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ABSTRAK 

Intan Permata Indah/ 212019282 / 2023 / Pengaruh Disiplin Kerja dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Dinas Pekerjaan Umum dan 

Penataan Ruang Kota Palembang. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Disiplin Kerja Dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Dinas Pekerjaan Umum Dan 

Penataan Ruang Kota Palembang. Jenis penelitian ini bersifat Asosiatif. Sampel 

yang digunakan adalah 55 responden, dengan teknik pengambilan sampel 

mengunakan rumus slovin. Data yang digunakan adalah data primer dan sekunder. 

Metode pengumpulan data yang digunakan melalui penyebaran kuisioner dan 

dokumentasi. Analisis data yang digunakan adalah analisis kualitatif dan 

dikuantitatif. Teknik analisis yang digunakan adalah Regresi Linier Berganda, Uji 

F, Uji t dan Koefisien Determinasi. Hasil analisis regresi linier berganda, 

menunjukkan adanya pengaruh signifikan Disiplin Kerja dan Lingkungan Kerja 

Terhadap Kinerja. Hasil uji hipotesis uji f secara simultan dengan tingkat 

keyakinan 90% membuktikan ada pengaruh signifikan Disiplin Kerja dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai. Hasil uji hipotesis uji t secara 

parsial dengan tingkat keyakinan 90% membuktikan ada pengaruh signifikan 

Disiplin Kerja dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai. Hasil koefisien 

determinasi memperlihatkan bahwa besarnya kontribusi Disiplin Kerja dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai, dengan sebesar 90,2%. Sedangkan 

sisanya 9,8% disumbang oleh variabel-variabel lain yang tidak termasuk dalam 

penelitian ini antara lain motivasi kerja, kepuasan kerja dan lain-lain. 

Kata Kunci : Disiplin Kerja, Lingkungan Kerja, Kinerja Pegawai. 
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ABSTRACT 

Intan Permata Indah/ 212019282 / 2023 / The Effect of Work Discipline and 

Work Environment on the Performance of Public Works and Spatial 

Planning Office Employees in Palembang City. 

This study aims to determine the effect of work discipline and work environment 

on the performance of public works and spatial planning employees in Palembang 

City. This type of research is associative. The sample used was 55 respondents, 

with the sampling technique using the slovin formula. The data used are primary 

and secondary data. Data collection methods used through the distribution of 

questionnaires and documentation. Data analysis used is qualitative and 

quantitative analysis. The analysis technique used is Multiple Linear Regression, 

F Test, t Test and the Coefficient of Determination. The results of multiple linear 

regression analysis show that there is a significant effect of work discipline and 

work environment on performance. The results of simultaneous testing of the f test 

hypothesis with a confidence level of 90% prove that there is a significant effect of 

Work Discipline and Work Environment on Employee Performance. The results of 

the partial t-test hypothesis test with a confidence level of 90% prove that there is 

a significant effect of Work Discipline and Work Environment on Employee 

Performance. The results of the coefficient of determination show that the 

contribution of Work Discipline and Work Environment to Employee Performance 

is 90.2%. While the remaining 9.8% was contributed by other variables not 

included in this study, including work motivation, job satisfaction and others. 

Keywords: Work Discipline, Work Environment, Employee Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan seseorang yang dipekerjakan di 

sebuah organisasi atau instansi sebagai penggerak, pemikir dan perencana untuk 

mencapai suatu keberhasilan pada organisasi atau instansi. Keberhasilan suatu 

instansi tidak selalu diukur oleh seberapa besar pendapatan yang diperoleh 

melainkan ada hal lain yang lebih penting yaitu SDM yang berada di instansi. 

Sumber daya manusia merupakan aspek utama pada instansi, yang berperan 

sebagai pelaksana kegiatan oprasional mulai dari level yang paling bawah sampai 

level yang paling atas. Meskipun berbeda level, seluruh elemen SDM memiliki 

peran yang sama terhadap tercapainya tujuan instansi. Kualitas SDM yang baik 

maka kinerja yang dihasilkan akan mempengaruhi kemajuan instansi tersebut 

begitu juga sebaliknya jika kinerja SDM suatu instansi tidak baik maka akan 

menghambat kemajuan perusahaan. 

Menurut Hamali (2018:2) sumber daya manusia merupakan elemen yang 

harus diperhatikan oleh setiap instansi meliputi semua orang melakukan aktivitas 

terutama bila mengingat bahwa instansi pemerintah yang berhubungan dengan 

pelayanan publik. Hal ini memaksa setiap instansi harus dapat bekerja dengan 

lebih efektif, efisien dan produktif dalam memberikan pelayanan publik tentunya 

hal ini akan memacu instansi pemerintah untuk dapat mempertahankan 

kelangsungan hidupnya. Hal ini instansi pemerintah harus memperhatikan pada
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aspek sumber daya manusia. Jadi manusia dapat dipandang sebagai faktor 

penentu. karena ditangan manusia lah segala inovasi akan direalisasi dalam upaya 

mewujudkan tujuan instansi pemerintah.  

Masalah yang sering dihadapi instansi dalam mencapai tujuan adalah kinerja 

yang buruk dari pegawai. Kinerja merupakan gabungan dari kemampuan usaha 

dan kesempatan yang dapat diukur dari akibat yang dihasilkan. Pegawai menjadi 

aset berharga yang perlu diperhatikan dan dibina dengan baik sehingga instansi 

harus memperhatikan setiap detail program yang berkaitan dengan pengembangan 

sumber daya manusia guna menghasilkan pegawai yang berkompeten dan berdaya 

saing tinggi. 

Kinerja mempunyai makna lebih luas, bukan hanya menyatakan sebagai 

hasil kerja tetapi bagaimana proses kerja berlangsung. Menurut Busro (2018:89) 

kinerja adalah hasil kerja dan pekerjaan dapat dilakukan oleh individu pegawai 

atau tim dalam organisasi, sesuai dengan wewenang dan tanggung jawab yang 

diberikan organisasi dalam mencapai visi misi dan sasaran organisasi yaitu 

memiliki kemampuan untuk menyelesaikan masalah dalam waktu yang ditentukan 

dan tidak melanggar hukum.  Menurut Rivai & Basri dalam Masram (2017:138) 

menyatakan kinerja adalah hasil atau tingkat keberhasilan seseorang secara 

keseluruhan selama periode tertentu dalam melaksanakan tugas dibandingkan 

dengan berbagai kemungkinan, seperti standar hasil kerja, target atau sasaran 

maupun kriteria yang telah ditentukan terlebih dahulu telah disepakati bersama. 

Salah satu dinas yang memperhatikan pentingnya disiplin kerja dan 

lingkungan kerja serta kinerja pegawai yaitu Dinas Pekerjaan Umum dan 
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Penataan Ruang Kota Palembang merupakan instansi pemerintah yang memiliki 6 

(enam) bidang kerja yaitu Bidang Bina Marga, Bidang Sumber Daya Air, Irigasi 

dan Limbah, Bidang Pembinaan Teknis dan Jasa Konstruksi, Bidang Penataan 

Ruang, Bidang Tata Bangunan dan Bidang Sarana dan Prasarana. Setiap bidang 

memiliki tugas dan tanggung jawab masing-masing yang telah diatur sesuai 

dengan bagiannya masing-masing.  

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kota Palembang memiliki 

permasalahan terkait dengan rendahnya kinerja karyawan. Permasalahan ini dapat 

ditinjau dari indikator kuantitas kerjanya, yang dapat dilihat dari sasaran kerja 

pegawai (SKP). SKP yaitu rencana dan target kinerja yang harus dicapai oleh 

pegawai dalam waktu penilaian yang bersifat nyata yang dapat diukur serta 

disepakati pegawai dan atasannya, yang memiliki skala sangat baik 86-100, baik 

81-85, dan cukup 75-80. Berikut adalah data penilaian SKP tahun 2022 Dinas 

Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kota Palembang. 

Tabel I.1 

Data penilaian SKP 

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kota Palembang tahun 2022. 
NO BULAN    TARGET NILAI RASIO 

PENCAPAIAN 

KETERANGAN 

1 Januari 100 87 Sangat Baik 

2 Februari           100 85 Sangat Baik 

3 Maret 100 78 Cukup 

4 April 100 75 Cukup 

5 Mei 100 77 Cukup 

6 Juni             100 85 Baik 

7 Juli             100 82 Baik 

8 Agustus 100 77 Cukup 

9 September 100 80 Cukup 

10 Oktober             100 76 Cukup 

11 November             100 83 Baik 

12 Desember             100 77 Cukup 
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Sumber: Data Sekunder dari Sub Bagian Umum Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kota 

Palembang Tahun 2022. 

Dari tabel I.1 Sasaran Kinerja Pegawai (SKP) dapat diketahui bahwa 

capaian SKP tahun 2022 mengalami situasi rasio capaian. Hal ini 

mengindikasikan kinerja pegawai yang belum optimal. 

Selain itu permasalahan pada indikator kualitas kerja ditunjukkan dengan 

hasil kerja yang belum memenuhi standar mutu yang ditetapkan. Berdasarkan 

wawancara dari Bapak Faisal Riza, ST., MT selaku Sekretaris Dinas Pekerjaan 

Umum dan Penataan Ruang Kota Palembang, mutu pada penambalan aspal jalan 

yang kurang baik dari pada aspal jalan sebelumnya. Hal ini dapat dilihat dari 

penambalan aspal jalan masih tampak bergelombang dan tidak rapi dari pada 

aspal jalan sebelumnya yang rapi dan rata. 

Dalam hal ketepatan waktu   penyelesaian tugas, masih belum maksimal. 

Hal ini dikarenakan masih terlihat beberapa devisi masih terlambat dalam 

mengumpulkan  laporan, sehingga mengganggu dan menghambat proses kerja 

pada kantor  pusat Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kota Palembang. 

Capaian SKP dapat dipengaruhi oleh faktor individu, yang mencakup 

keterampilan, motivasi, disiplin kerja dan etos kerja, faktor        kepemimpinan 

yang meliputi kualitas dorongan, semangat, dan arahan, faktor tim meliputi 

kepercayaan dengan rekan satu tim, faktor sistem meliputi infrastruktur, dan 

kontekstual meliputi perubahan lingkungan. 

Untuk mengetahui faktor-faktor yang diindikasikan mempengaruhi  kinerja 

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kota Palembang, dilakukan 

prasurvei terhadap 30 orang pegawai instansi. Pegawai diperkenankan untuk 
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memilih dua (2) faktor yang diindikasikan mempengaruhi kinerja pegawai. Hasil 

dari prasurvei tersebut dapat dilihat pada Tabel I.2. 

Tabel I.2 

Hasil pra survei faktor-faktor yang diindikasikan mempengaruhi  kinerja 

pegawai Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kota Palembang. 
   No                   Faktor-Faktor Kinerja            Jawaban         Persentase 

1 Gaya Kepemimpinan 6 20 % 

2 Lingkungan Kerja 7 23  % 

3 Disiplin Kerja 8 26 % 

4 Motivasi 3 10 % 

5 Beban Kerja 2 6  % 

6 Kepuasan Kerja 3 30 % 

7 Komitmen 1 3  % 

                Rata-Rata                30 100 % 

Sumber: Data Primer dari Hasil Prasurvei dari Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kota 

Palembang Tahun 2023. 

 

Dari tabel I.2 hasil pra survei tersebut dapat dilihat bahwa faktor tertinggi 

yang diindikasikan memengaruhi kinerja pegawai adalah disiplin kerja dengan 

persentase 20%. Faktor kedua tertinggi adalah lingkungan kerja dengan 

persentase 17,5%. Kedua faktor inilah yang menjadi fokus utama yang 

diindikasikan memengaruhi kinerja pegawai dalam penelitian ini. 

Disiplin merupakan suatu bentuk ketaatan karyawan yang bersangkutan 

dalam menghormati perjanjian kerja dengan organisasi tempat bekerjanya, dengan 

adanya disiplin kerja yang tinggi maka kinerja anggota menjadi meningkat. 

Menurut Kasmir (2019:193) Disiplin kerja merupakan usaha pegawai untuk 

menjalankan aktivitas kerjanya secara bersungguh – sungguh. Disiplin kerja 

dalam hal ini dapat berupa waktu, misalnya masuk kerja selalu tepat waktu. 

Kemudian disiplin dalam mengerjakan apa yang di perintahkan kepadanya sesuai 

dengan perintah yang harus di kerjakan. pegawai yang disiplin akan memengaruhi 

kinerja.  



 
 
 

6 
 

 
 

Perilaku tidak disiplin yang dilakukan oleh beberapa karyawan terlihat pada 

hasil pengamatan. Pertama, dari sisi kehadiran karyawan, dimana ditemukan 

adanya beberapa karyawan yang datang terlambat masuk kantor. Dinas Pekerjaan 

Umum dan Penataan Ruang Kota Palembang telah menetapkan jam masuk kerja 

untuk semua karyawan setiap hari yaitu pada jam 07.30 WIB. Akan tetapi masih 

ada beberapa karyawan yang datang  terlambat bahkan lebih dari satu jam. Berikut 

data keterlambatan masuk kerja karyawan Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan 

Ruang Kota Palembang : 

Tabel I.3 

Data Pegawai Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kota Palembang 

yang datang terlambat tahun 2021 & 2022. 

Sumber: Data Sekunder dari Sub Bagian Umum Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kota 

Palembang. 

Dari Tabel I.3 dapat dilihat bahwa tingkat keterlambatan pegawai    datang ke 

kantor setiap bulan semakin meningkat. Artinya pegawai masih tidak mematuhi 

peraturan yang ada di Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kota 

Palembang. 

Kedua, berdasarkan peraturan yang telah ditentukan oleh instansi karyawan 

Tahun Tahun Jumlah Jumlah Jumlah Jumlah Ter- Ter- 

2021 2022 Hari Hari Hadir Hadir lambat lambat 
  Kerja Kerja 2021 2022 2021 2022 
  2021 2022     

Januari Januari 20 22 140 150 8 4 

Februari Februari 19 20 142 143 7 3 
Maret Maret 21 21 142 150 9 5 

April April 15 22 142 144 9 7 

Mei Mei 23 19 145 152 8 9 

Juni Juni 22 21 141 142 10 11 

Juli Juli 21 22 145 148 11 16 

Agustus Agustus 23 18 145 150 10 19 

September September 21 22 146 145 11 20 

Oktober Oktober 21 19 147 140 12 22 
November November 22 21 147 148 16 26 

Desember Desember 22 17 130 140 23 29 
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menggunakan seragam resmi pada hari Senin, Selasa, dan Rabu. Tetapi masih 

terlihat beberapa karyawan yang tidak mematuhi aturan yang berlaku. Salah satu 

bentuk pelanggaran yang terbukti ketika pengamatan yaitu terdapat beberapa 

karyawan tidak memakai pakaian sesuai dengan aturan  yang telah ditetapkan. 

Ketiga, masih terlihat beberapa karyawan yang tidak taat pada standar kerja 

yang berlaku. Hal ini terbukti dari beberapa karyawan masih menunda pekerjaan. 

Seperti penanda tanganan pada sebuah berkas yang seharusnya bisa terselesaikan 

hari itu juga, sehingga mengakibatkan beberapa pekerjaan menjadi tertunda. 

Karyawan sebagai seorang manusia tentunya sangat menginginkan 

kenyamanan dan keamanan pada lingkungan kerjanya. Oleh karena itu lingkungan 

kerja sangatlah berpengaruh pada kinerja karyawan. Lingkungan kerja menjadikan 

fasilitas karyawan dalam menjalankan tugas, sehingga dapat mempermudah dan 

membantu kerjanya lebih optimal. Menurut Kasmir (2019:485) lingkungan kerja 

yang nyaman akan meningkatkan motivasi pegawai untuk bekerja. Jika ruang 

kerja kotor, bising, udara terasa panas dan kurangnya pencahayaan akan membuat 

pegawai tidak tahan lama berada dalam ruang kerja, mereka lebih memilih keluar 

kantor disaat jam kerja sehingga pekerjaan tidak bisa diselesaikan tepat waktu. 

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kota Palembang beberapa hal 

pada lingkungan kerja yang masih perlu diperhatikan seperti terbatasnya ruangan 

kerja. Ruangan yang terbatas hanya bisa diisi kurang lebih 30 karyawan yang 

dirasa kurang memadai dan tidak adanya sekat pembatas antara karyawan satu 

dengan yang lainnya. Hal ini akan berdampak pada kinerja yang disebabkan 

hilangnya konsentrasi ketika bekerja dan rasa yang kurang nyaman ketika berada 
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diruang kerja yang cukup  ramai. 

Peralatan pada di Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kota 

Palembang masih terlihat bahwa terdapat beberapa peralatan yang belum 

diremajakan atau diganti dengan peralatan yang baru. Seperti beberapa  komputer 

yang sudah waktunya diganti tetapi belum diganti dengan yang baru, hal ini 

menjadikan kinerja karyawan kurang optimal dalam bekerja, karena barang yang 

dapat dipakai cukup terbatas. 

Berdasarkan latar belakang masalah, maka peneliti tertarik melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Disiplin Kerja dan Lingkungan Kerja 

Terhadap Kinerja Pegawa Dinas Pekerjan Umum dan Penataan Ruang Kota 

Palembang” 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan diatas, maka 

penulis dapat merumuskan pokok masalah sebagai berikut : 

1. Adakah pengaruh disiplin kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja 

pegawai Dinas Pekerjan Umum dan Penataan Ruang Kota Palembang?  

2. Adakah pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja pegawai Dinas Pekerjan 

Umum dan Penataan Ruang Kota Palembang? 

3. Adakah pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai Dinas Pekerjan 

Umum dan Penataan Ruang Kota Palembang? 
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C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas, maka penelitian ini 

dilakukan dengan tujuan : 

1. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja dan lingkungan kerja terhadap 

kinerja pegawai Dinas Pekerjan Umum dan Penataan Ruang Kota Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja pegawai Dinas 

Pekerjan Umum dan Penataan Ruang Kota Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai Dinas 

Pekerjan Umum dan Penataan Ruang Kota Palembang. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis  

Penelitian dapat menambah pengetahuan dan wawasan dalam 

menerapkan ilmu yang telah diperoleh dibangku kuliah.  

2. Bagi Perusahaan  

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai 

acuan untuk meningkatkan kinerja pegawai di Dinas Pekerjan Umum, dan 

Penataan Ruang Kota Palembang. 

3. Bagi Almamater  

  Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi, 

wawasan dan referensi bagi semua pihak Universitas Muhammadiyah 

Palembang dalam bidang Manajemen SDM. 
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