
 
 

i 

PENGARUH MOTIVASI KERJA DAN DISIPLIN TERHADAP KINERJA 

PEGAWAI DINAS PERKEBUNAN PROVINSI SUMATERA SELATAN  

 

SKRIPSI 

 

 

 

 

Nama : Syafa Salsa Billa  

NIM : 212019274 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PALEMBANG  

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS  

2023 

 



 

SKRIPSI 

PENGARUH MOTIVASI KERJA DAN DISIPLIN TERHADAP KINERJA 

PEGAWAI DINAS PERKEBUNAN PROVINSI SUMATERA SELATAN  

 

 

Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan  

Memperoleh Gelar Sarjana Manajemen 

 

 

 

Nama : Syafa Salsa Billa  

NIM : 212019274  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PALEMBANG  

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS  

2023 



 i 

 
 

   



 ii 

 

 

                                   

 

 



 
 

iii 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 
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apa yang kita perjuangkan hari ini, tetap berjuang ya” 
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ABSTRAK 

 

Syafa Salsa Billa/ 212019274 / 2023 / Pengaruh Motivasi Kerja dan Disiplin 

Terhadap Kinerja Pegawai Dinas Perkebunan Provinsi Sumatera Selatan. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Motivasi Kerja Dan Disiplin 

Terhadap Kinerja Pegawai Dinas Perkebunan Provinsi Sumatera Selatan. Jenis 

penelitian ini bersifat Asosiatif. Sampel yang digunakan adalah 55 responden, 

dengan teknik pengambilan sampel mengunakan rumus slovin. Data yang 

digunakan adalah data primer dan sekunder. Metode pengumpulan data yang 

digunakan melalui penyebaran kuisioner dan dokumentasi. Analisis data yang 

digunakan adalah analisis kualitatif yang dikuantitatifkan. Teknik analisis yang 

digunakan adalah Regresi Linier Berganda, Uji F, Uji t dan Koefisien Determinasi. 

Hasil analisis regresi linier berganda, menunjukkan adanya pengaruh signifikan 

Motivasi Kerja dan Disiplin Terhadap Kinerja Pegawai Dinas Perkebunan Provinsi 

Sumatera Selatan. Hasil uji hipotesis uji f secara simultan dengan tingkat keyakinan 

95% membuktikan ada pengaruh signifikan Motivasi Kerja dan Disiplin Terhadap 

Kinerja Pegawai Dinas Perkebunan Provinsi Sumatera Selatan. Hasil uji hipotesis 

uji t secara parsial dengan tingkat keyakinan 95% membuktikan ada pengaruh 

signifikan Motivasi Kerja dan Disiplin Terhadap Kinerja Pegawai Dinas 

Perkebunan Provinsi Sumatera Selatan. Hasil koefisien determinasi 

memperlihatkan bahwa besarnya kontribusi Motivasi Kerja dan Disiplin Terhadap 

Kinerja Pegawai Dinas Perkebunan Provinsi Sumatera Selatan dengan sebesar 

89,8%. Sedangkan sisanya 10,2% disumbang oleh variabel-variabel lain yang tidak 

termasuk dalam penelitian ini. 

Kata Kunci : Motivasi Kerja, Disiplin, Kinerja Pegawai. 
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ABSTRACT 

 
Syafa Salsa Billa/ 212019274 / 2023 / The Influence of Work Motivation and 

Discipline on the Performance of Employees of the Plantation Office of South 

Sumatra Province. 

 

This study aims to determine the effect of work motivation and discipline on the 

performance of employees at the South Sumatra Province Plantation Service. This 

type of research is associative. The sample used was 55 respondents, with the 

sampling technique using the slovin formula. The data used are primary and 

secondary data. Data collection methods used through the distribution of 

questionnaires and documentation. The data analysis used is quantitated qualitative 

analysis. The analysis technique used is Multiple Linear Regression, F Test, t Test 

and the Coefficient of Determination. The results of multiple linear regression 

analysis show that there is a significant effect of Work Motivation and Discipline 

on the Performance of Employees at the Plantation Office of South Sumatra 

Province. The results of testing the hypothesis test f simultaneously with a 

confidence level of 95% prove that there is a significant effect of Work Motivation 

and Discipline on the Performance of Employees of the South Sumatra Provincial 

Plantation Office. The results of the partial t-test hypothesis test with a confidence 

level of 95% prove that there is a significant effect of Work Motivation and 

Discipline on the Performance of Employees of the Plantation Office of South 

Sumatra Province. The results of the coefficient of determination show that the 

magnitude of the contribution of Work Motivation and Discipline to the 

Performance of Employees of the South Sumatra Provincial Plantation Service is 

89.8%. While the remaining 10.2% was contributed by other variables not included 

in this study. 

Keywords: Work Motivation, Discipline, Employee Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah  

Sumber daya manusia merupakan penggerak utama jalannya kegiatan 

sebuah organisasi, maju mundurnya suatu organisasi ditentukan oleh keberadaan 

sumber daya manusianya. Sehingga sumber daya manusia atau pegawai dalam 

sebuah organisasi menjadi perhatian penting dalam rangka usaha mencapai 

keberhasilan organisasi.  

Manusia selalu berperan aktif dan dominan dalam setiap kegiatan organisasi 

karena manusia menjadi perencana, pelaku, dan penentu terwujudnya tujuan 

organisasi dimana SDM merupakan salah satu modal dan memegang peranan 

penting dalam keberhasilan perusahaan atau instansi. Manusia merupakan 

penggerak dan penentu jalannya suatu organisasi atau instansi-instansi. Pentingnya 

perhatian dari pimpinan pada SDM karena manusia yang menjalankan suatu 

pekerjaaan.  . Tetapi kenyataannya tidak semua pegawai mempunyai kemampuan 

dan keterampilan serta semangat kerja sesuai dengan harapan. Kadang-kadang 

tidak mempunyai semangat kerja tinggi sehingga kinerjanya tidak sesuai dengan 

yang diharapkan.
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Suatu organisasi, SDM memegang peranan utama yang berpengaruh pada 

setiap kegiatan-kegiatan yang dilakukan oleh organisasi dan dianggap sebagai 

ujung tombak untuk menjalankan aktivitas organisasi sehari-hari. Kinerja pegawai 

merupakan tingkat pencapaian atau hasil kerja seseorang dari sasaran yang harus 

dicapai dan dilaksanakan  sesuai dengan tanggung jawab masing-masing dalam 

kurun waktu tertentu. Motivasi merupakan salah satu faktor yang dapat mendukung 

tercapainya kinerja yang maksimal, karena motivasi adalah keadaan intern diri 

seseorang yang mengaktifkan dan mengarahkan tingkah lakunya kepada sasaran 

tertentu. 

Sebuah perusahaan/instansi membutuhkan SDM yang berpotensial, agar 

pemimpin maupun pegawai dapat memberikan kontribusi yang baik dan 

melaksanakan tugas dengan optimal untuk mencapai tujuan perusahan/instansi. 

Suatu organisasi akan berhasil apabila kinerja individu pegawainya baik, itulah 

sebabnya mengapa suatu organisasi akan berupaya untuk meningkatkan kinerja 

pegawainya agar tujuan perusahaan/instansi dapat tercapai.  

         Kinerja Menurut Afandi (2018:83) merupakan hasil olah pikir dan tenaga dari 

seorang pegawai terhadap pekerjaan yang dilakukannya,Kinerja para pegawai 

sangat mempengaruhi keberhasilan suatu instansi. Apabila kinerja pegawai baik, 

maka  kinerja instansi/perusahaan akan meningkat. Sebaliknya apabila kinerja 

pegawai buruk, dapat menyebabkan menurunnya kinerja instansi/perusahaan  
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Sebuah perusahaan membutuhkan SDM yang berpotensial, agar pemimpin 

maupun karyawan dapat memberikan kontribusi yang baik dan melaksanakan tugas 

dengan optimal untuk mencapai tujuan perusahaan. Suatu organisasi akan berhasil 

apabila kinerja individu karyawannya baik, itulah sebabnya mengapa suatu 

organisasi akan berupaya untuk meningkatkan kinerja karyawannya agar tujuan 

perusahaan dapat tercapai. Sebuah perusahaan dikatakan bisa menjaga pegawai 

dengan baik dapat dilihat dari kinerjanya. Jika kinerja pegawai baik, maka 

perusahaan berhasil mengelolanya dengan baik. Namun sebaliknya jika perusahaan 

tidak bisa mengelola dengan baik, maka perusahaan tersebut gagal dalam mengolah 

pegawai.  

Kinerja yang bersifat individual atas hasil kerja yang diberikan kepada 

organisasi dimana tempatnya bekerja, setiap karyawan mempunyai hasil kerja yang 

berbeda-beda untuk melaksanakan tugas dan tangung jawabnya guna mencapai 

tujuan perusahaan, selain itu kinerja merupakan prilaku nyata yang ditampilkan 

oleh setiap karyawan (Suryani et al., 2020 : 2).  

Motivasi pegawai dapat dipengaruhi oleh faktor minat, gaji yang diterima, 

kebutuhan akan rasa aman, hubungan antar personal dan kesempatan untuk bekerja  

dengan adanya motivasi dapat merangsang karyawan untuk lebih menggerakkan 

tenaga dan pikiran dalam merealisasikan tujuan perusahaan. Apabila kebutuhan 

akan hal ini terpenuhi maka timbul kepuasaan dan kelancaran yang berdampak pada 

peningkatan kinerja karyawan.  
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Maruli (2020:56) menyampaikan bahwa motivasi juga merupakan salah 

satu hal yang mempengaruhi perilaku manusia, motivasi juga dapat disebut sebagai 

pendorong, keinginan dan pendukung atau kebutuhan yang dapat membuat seorang 

termotivasi dan bersemangat dalam bersemangat serta memenuhi dorongan diri 

sendiri. Motivasi merupakan alasan atau dorongan seseorang untuk bertindak. 

Motivasi juga dapat diartikan sebagai sesuatu hal yang diberikan oleh satu pihak 

kepada pihak yang lainnya agar pihak tersebut bergerak, terpengaruh baik 

melakukan sesuatu maupun tisak melakukan sesuatu (Duha, 2020 : 42).  

Pegawai yang mempunyai motivasi yang tinggi akan menghasilkan kinerja 

yang tinggi dan mendapatkan hasil yang memuaskan untuk kebaikan suatu 

perusahaan. Motivasi yang baik juga perlu disiplin kerja yang bagus, dengan adanya 

motivasi secara tidak langsung bahwa akan mempengaruhi disiplin kerja yang baik. 

Disiplin menunjukan sikap kepatuhan karyawan terhadap peraturan yang berlaku 

di dalam perusahaan. Disiplin kerja juga merupakan perilaku karyawan sesuai 

dengan aturan kerja maupun prosedur organisasi. Dalam hal ini, disiplin kerja 

merupakan suatu sikap dan ketaatan terhadap aturan dan ketentuan dalam suatu 

perusahaan maupun organisasi atas dasar kesadaraan dan paksaan (Mothar, 

2019:47)



 
5 

 

 

Pendisiplinan pegawai dapat dilaksanakan dengan cara menetapkan 

peraturan yang harus dipatuhinya. Peraturan sangat diperlukan untuk memberikan 

bimbingan dan penyuluhan bagi karyawan dalam menciptakan tata tertib yang baik 

di perusahaan. Tata tertib yang baik di perusahaan, maka semangat kerja, efektivitas 

kerja karyawan akan meningkat sehingga akan mendukung pencapaian kinerja yang 

maksimal. Dapat dikatakan jika suatu perusahaan akan sulit mencapai tujuannya 

jika karyawan di dalamnya tidak menerapkan disiplin yang baik, yaitu tidak 

mematuhi dan menjalankan peraturan yang ada. 

 Disiplin terhadap waktu dimana waktu sangat berharga dan merupakan 

salah satu kunci kesuksesan. Setidaknya dengan disiplin waktu kita dapat mengatur 

segala kegiatan dengan lebih baik,menjadi lebih terorganisir dan tanpa harus 

dingingatkan dengan sendirinya akan terlatih untuk melaksanakan disiplin serta 

yang paling penting yaitu tidak membuat proses kerja baik perorang maupun 

kelompok menjadi terlambat.  

Kinerja pegawai merupakan tingkat pencapaian atau hasil kerja seseorang 

dari sasaran yang harus dicapai dan dilaksanakan  sesuai dengan tanggung jawab 

masing-masing dalam kurun waktu tertentu. Kinerja pegawai merupakan hasil olah 

pikir dan tenaga dari seorang pegawai terhadap pekerjaan yang dilakukannya, 

Kinerja para pegawai sangat mempengaruhi keberhasilan suatu instansi. Apabila 

kinerja pegawai baik, maka kinerja instansi/perusahaan akan meningkat. 

Sebaliknya apabila kinerja pegawai buruk, dapat menyebabkan menurunnya kinerja  
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organisasi. SDM merupakan asset terpenting dalam organisasi karena perannya 

sebagai subyek pelaksana kebijakan dan kegiatan operasional organisasi.  

Kinerja adalah proses dimana suatu organisasi yang mengatur kinerja sesuai 

dengan sasaran hasil dan strategi fungsional. Manajemen kinerja merupakan 

serangkaian berbagai aktivitas yang dilakukan oleh pihak manajemen sebagai salah 

satu bentuk untuk meningkatkan suatu kinerja pegawai melalui planning, 

organizing, actuanting, dan controling sesuai dengan tangung jawab yang 

diberikan, sehingga hasil yang diharapkan optimal sesuai yang telah ditentukan 

perusahaan (Sinaga et al., 2020:6). 

Upaya untuk meningkatkan kualitas seorang pegawai sangat penting untuk 

di perhatikan oleh Manajemen SDM. maka dari itu tugas manajemen SDM untuk 

meningkatkan dan mengoptimalkan kinerja pegawai. Pegawai dengan kinerja yang 

optimal merupakan salah satu tujuan instansi dalam mencapai kinerja yang baik.  

Dinas Perkebunan Provinsi Sumatera Selatan merupakan bagian dari satuan 

kerja dari Provinsi Sumatera Selatan, yang memiliki visi dan misi untuk menjadikan 

Perkebunan Sumatera Selatan lebih maju,berdaya saing internasional dan 

berkelanjutan melalui peningkatan mutu dan hasil perkebunan yang ada di Provinsi 

Sumatera Selatan, maka seluruh pegawai yang ada di Kantor Dinas Perkebunan 

Provinsi Sumatera Selatan haruslah memiliki sikap professional,salah satunya 

adalah disiplin kerja dan waktu yang tinggi,karena tanpa disiplin yang tinggi maka 

visi dan misi tersebut tidak akan terwujud sebagaimana yang diharapkan. 

Terlebih lagi  Dinas Perkebunan  Provinsi Sumatera Selatan ini memiliki 

tugas dan fungsi yang penting dalam pembangunan perkebunan di Provinsi 
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Sumatera Selatan sekaligus menjadi pembeda dengan dinas-dinas lainnya, yaitu 

memiliki peranan yang sangat besar dalam pertumbuhan perekonomian Provinsi 

Sumatera Selatan.  

Data Absensi Pegawai Dinas Perkebunan Provinsi Sumatera Selatan selama 

hampir 1 tahun (bulan Januari samapai dengan November 2022) disajikan pada 

tabel 1.1 

Tabel 1.1 Data Kehadiran Pegawai di Dinas Perkebunan Sumatera Selatan. 

Bulan Hadir (%) Tidak Hadir (%) 
Januari 100 0 

Februari 97,78 02,22 

Maret 93,33 06,67 

April 93,33 06,67 

Mei 97,78 02,22 

Juni 93,33 06,67 

Juli 93,33 06,67 

Agustus 93,33 06,67 

September 93,33 06,67 

Oktober 93,33 06,67 

November 93,33 06,67 

Sumber: Kepegawaian Dinas Perkebunan Sumatera Selatan,2022 

Tabel 1.1 diatas menjelaskan bahwa kehadiran pegawai di Dinas 

Perkebunan Sumatera Selatan selama bulan januari samapai dengan Novemeber 

2022 paling banyak di angka 93,33%, sedangkan yang tidak hadir sebanyak 

06,67%. 

Terdapat beberapa hal yang diduga dapat mempengaruhi kinerja pegawai 

yaitu, lingkungan kerja kurang nyaman, terdapat pegawai yang bekerja tanpa 

persiapan, menunda pekerjaan, malas dalam bekerja, datang terlambat, ngobrol 

pada jam kerja, pulang lebih cepat, pelaksanaan kegiatan yang kurang maksimal, 

tidak selesainya beberapa pekerjaan, terlambatnya pelaksanaan kegiatan, bekerja 

bukan sesuai tugas pokok dan fungsinya, bekerja kurang terarah, kurang inisisatif,  
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keinginan berkembang dan berprestasi yang masih rendah, pegawai baru susah 

beradaptasi.  

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka penulis bermaksud 

melakukan penelitian dengan judul “ Pengaruh Motivasi Kerja Dan Disiplin 

Terhadap Kinerja Pegawai Kantor Dinas Perkebunan Provinsi Sumatera 

Selatan” 

B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang masalah di atas ,maka penulis dapat 

merumuskan pokok masalah sebagai berikut :  

1. Adakah pengaruh motivasi dan disiplin terhadap kinerja pegawai Dinas 

Perkebunan Provinsi Sumatera Selatan ? 

2. Adakah pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja pegawai Dinas 

Perkebunan Provinsi Sumatera Selatan ?  

3. Adakah pengaruh disiplin terhadap kinerja pegawai Dinas Perkebunan 

Provinsi Sumatera Selatan ?  

C. Tujuan penelitian  

       Berdasarkan latar belakang dan perumusan masalah yang telah diuraikan 

sebelumnya, maka penelitian ini dilakukan dengan tujuan  :  

1. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja dan disiplin terhadap kinerja 

pegawai Dinas Perkebunan Provinsi Sumatera Selatan.  

2. Untuk mengetahui motivasi kerja terhadap kinerja pegawai Dinas 

Perkebunan Provinsi Sumatera Selatan.  
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3. Untuk mengetahui disiplin terhadap kinerja pegawai Dinas Perkebunan 

Provinsi Sumatera Selatan.  

 

D. Manfaat penelitian  

            Setelah  memperoleh gambaran dari disiplin kerja pegawai di Dinas 

Perkebunan Provinsi Sumatera Selatan, maka diharapkan penelitian ini dapat 

memberikan manfaat.   

1. Bagi peneliti  

      Penelitian ini diharapkan memberikan tambahan pengetahuan dan 

referensi bagi peneliti untuk mengetahui disiplin kerja pegawai. Dan dapat 

pula mejadi bahan masukan bagi berbagai pihak khususnya dalam 

menerapkan disiplin kerja pegawai agar dapat meningkatkan disiplin kerja 

pegawai di Dinas Perkebunan Provinsi Sumatera Selatan serta dapat 

dimanfaatkan sebagai bahan studi perbandingan atau informasi bagi 

penelitian selanjutnya yang berhubungan dengan penelitian ini.  

2. Bagi instansi  

    Hasil penelitian ini diharapkan menjadi pertimbangan dan pemikiran bagi  

Dinas Perkebunan Provinsi Sumatera Selatan guna meningkatkan kinerja 

pegawai di masa yang akan datang.  

3. Bagi almamater  

     Hasil penelitian ini diharapkan bisa menjadi rujukan untuk peniliti yang 

akan datang yang memiliki keahlian dan integritas dalam bidang
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