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ABSTRAK 

Wahyuni Berlianti / 222019104 / 2023 / Audit Manajemen Sumber Daya Manusia Dalam 

Meningkatkan Kinerja Perusahaan PT Lematang Coal Lestari Muara Enim 

 

Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk mengetahui tingkat efektivitas fungsi sumber daya 

manusia serta memberikan saran dan rekomendasi atas berbagai kelemahan yang ditemukan di PT 

Lematang Coal Lestari. Data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu data primer dan data 

sekunder. Jenis penelitian yang digunakan adalah jenis penelitian deskriptif. Analisis data yang 

digunakan adalah analisis kualitatif. Teknik analisis yang digunakan adalah deskriptif kualitatif. 

Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa kegiatan audit manajemen PT Lematang Coal 

Lestari telah berjalan dengan efektif yaitu program perencanaan SDM, seleksi SDM, pelatihan dan 

pengembangan SDM, perencanaan dan pengembangan karir, keselamatan dan kesehatan kerja, 

serta kompensasi balas jasa. Program lainnya yakni rekrutmen SDM, penilaian kinerja SDM, serta 

kepuasan kerja karyawan tergolong belum efektif. Berdasarkan temuan tersebut kemudian 

diberikan beberapa saran atau rekomendasi perbaikan seperti tidak mementingkan pihak keluarga 

terlebih dahulu, lebih meningkatkan pembayaran gaji dan upah agar tidak sering terjadi 

keterlambatan waktu pembayaran, memberikan sanksi ataupun teguran bagi karyawan yang 

melanggar peraturan yang berlaku di perusahaan. Rekomendasi-rekomendasi tersebut diberikan 

dengan harapan kedepanny kegiatan manajemen SDM di PT Lematang Coal Lestari dapat berjalan 

lebih efektif. 

 

Kata Kunci : Audit Manajemen SDM, Kinerja Perusahaan 
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ABSTRAC 

Wahyuni Berlianti / 222019104 / 2023 / Human Resource Management Audit in Improving 

Company Performance PT Lematang Coal Lestari Muara Enim 

This research was conducted with the aim of determining the level of effectiveness of the human 

resource function as well as providing suggestions and recommendations for various weaknesses 

found at PT Lematang Coal Lestari. The data used in this research are primary data and 

secondary data. The type of research used is descriptive research. Data analysis used is 

qualitative analysis. The analysis technique used is descriptive qualitative. Based on the research 

results, it is known that PT Lematang Coal Lestari's management audit activities have been 

running effectively, namely the HR planning program, HR selection, HR training and 

development, career planning and development, occupational safety and health, and remuneration 

compensation. Other programs, namely HR recruitment, HR performance appraisal, and 

employee job satisfaction are not yet effective. Based on these findings, some suggestions or 

recommendations for improvement are then given, such as not prioritizing the family, increasing 

the payment of salaries and wages so that late payments do not occur frequently, giving sanctions 

or reprimands to employees who violate the regulations that apply in the company. These 

recommendations are given with the hope that in the future HR management activities at PT 

Lematang Coal Lestari can run more effectively. 

Keywords: HR Management Audit, Company Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia merupakan faktor utama dalam sebuah 

perusahaan. Sebagai faktor utama yang dapat mempengaruhi efektifitas, 

efisiensi dan ekonomis sebuah perusahaan, sumber daya manusia juga 

membutuhkan perhatian khusus yang harus dikelola dengan baik sehingga 

tercipta sumber daya manusia yang berkualitas dan dapat mendukung 

pencapaian keunggulan bersaing perusahaan. Sehingga audit manajemen 

sumber daya manusia sangat penting untuk mengawasi efektivitas, efisiensi 

dan ekonomis fungsi SDM dalam mengelola sumber daya manusia dalam 

perusahaan agar dapat bertahan menghadapi tantangan ekonomi. Karena salah 

satu kunci keberhasilan perusahaan terletak pada kualitas sumber daya 

manusia yang dimilikinya. 

Manusia merupakan sumber daya yang paling penting dan 

menentukan dalam arah dan perubahan organisasi. Tanpa manusia sebagai 

penggeraknya, organisasi menjadi kumpulan resources yang tidak berguna. 

Selain itu, sumber daya manusia menjadi pilar penyangga utama sekaligus 

penggerak roda organisasi dalam usaha mewujudkan visi-misi, tujuan 

organisasi dan persis seperti aspek keuangan, pemasaran, mutu, lingkungan, 

manajemen, operasional, internal dan eksternal, maka sumber daya manusia 

juga memerlukan audit untuk memeriksa dan melihat sejauh mana fungsi-

fungsi sumber daya manusia dalam organisasi memenuhi azas kesesuaian, 
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efektivitas, dan efesiensi di dalam prakteknya untuk mendukung tercapainya 

tujuan dan sasaran organisasi secara keseluruhan (Betri, 2020:126). 

Audit merupakan suatu pemeriksaan yang dilakukan secara kritis dan 

sistematis, oleh pihak yang independen, terhadap laporan keuangan 

perusahaan yang telah disusun oleh manajemen, serta catatan-catatan 

pembukuan dan bukti bukti pendukung lainnya, dengan tujuan untuk dapat 

memberikan pendapat mengenai kewajaran laporan keuangan perusahaan 

tersebut (Agoes, 2018:4). 

Audit merupakan cabang dari pengelolaan keuangan yang 

bersangkutan dengan menilai status keungan internal bisnis. Audit adalah 

evaluasi kemampuan keuangan perusahaan. Perusahaan menyiapkan laporan 

keuangan kegiatan mereka, yang mewakili kinerja mereka secara keseluruhan 

(Betri, 2020:5). 

Audit Manajemen adalah investigasi dari suatu organisasi dalam 

semua aspek kegiatan manajemen dari yang paling tinggi sampai dengan 

bawah dan pembuatan laporan audit mengenai efektifitasnya atau dari segi 

profotabilitas dan efesiensi kegiatan bisnisnya (Susi, 2018). 

Audit manajemen meliputi seluruh operasi internal perusahaan yang 

harus dipertanggungjawabkan kepada berbagai pihak yang memiliki 

wewenang yang lebih tinggi. Audit manajemen direncanakan secara 

sistematis untuk mengaudit aktivitas, program-program yang diselenggarakan 

atau seagaian dari entitas yang bias diaudit untuk menilai dan melaporkan 

apakah sumber daya dan dana telah digunakan secara efisien, serta apakah 



3 
 

 
 

tujuan dari program dan aktivitas yang telah direncanakan dapat tercapai dan 

tidak melanggar ketentuan aturan dan kebijakan yang telah ditetapkan (IBK 

Bayangkara, 2016:2). 

Audit manajemen merupakan audit terhadap manajemen suatu 

organisasi secara keseluruhan untuk menilai unsur-unsur manajemen apakah 

telah direncanakan, dijalankan dan dikendalikan dengan prinsip-prinsip 

manajemen yang baik dan benar sehingga organisasi melalui fungsi-

fungsinya dapat mencapai tujuan yang direncanakan yang mencakup dimensi 

PQCDSME (productivity, quality, cost, delivery, safety, morale, environment) 

secara efektif dan efisien (Betri, 2020:9). 

Audit sumber daya manusia adalah suatu prosedur untuk meneliti atau 

memeriksa apakah cara membina sumber daya manusia dalam organisasi 

perusahaan itu sudah benar dan menurut ketentuan-ketentuan yang berlaku 

dan prinsip-prinsip pembinaan yang tepat seseuai kesepakatan bersama (Betri, 

2020:124). 

Audit sumber daya manusia sejatinya menekankan penilaian 

bagaimana perusahaan menetapkan berbagai aturan dan kebijakan yang 

secara internal berlaku di perusahaan, apakah telah sesuai dengan aturan dan 

hukum yang ditetapkan pemerintah sebagai pemegang otoriter dan apakah 

setiap komponen dalam organisasi menjalankan aktivitas sesuai dengan 

aturan dan kebijakan tersebut. Manajemen puncak harus menyadari bahwa 

manajer disetiap tingkat berkewajiban untuk mentaati peraturan dan 

ketentuan hukum yang berlaku. Berbagai peratuiran telah dikeluarkan 
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pemerintah antara lain UU Cipta ada dua jenis aturan kerja pegawai sesuai 

dapnaker yang bisa digunakan oleh perusahaan diantaranya tujuh jam dalam 

sehari atau empat puluh jam dalam satu minggu. Peraturan ini mengatur 

tentang hak dan kewajiban perusahaan terhadap tenaga kerja dan pemerintah, 

sebagai pihak pemberi kerja serta hak dan kewajiban tenaga kerja terhadap 

perusahaan, sebagai pihak yang memberikan jasanya kepada perusahaan dan 

bagaimana kedua belah belah pihak sama-sama menjaga hubungan yang 

harmonis sehingga tujuan karyawan dan perusahaan dapat tercapai dengan 

baik. Perusahaan harus mampu membuat berbagai kebijakan dan peraturan 

yang secara internal diterapkan pada perusahaan tersebut dengan tetap 

mentaati peraturan yang ditetapkan oleh pemerintah. Berbagai program 

seperti peningkatan kesejahteraan karyawan, keselamatan kerja, peningkatan 

keterampilan dan keahlian karyawan sehingga menjadi sorotan audit sumber 

daya manusia (IBK Bayangkara, 2016:109). 

Kinerja adalah hasil kerja yang diacapai seseorang dalam 

melaksanakan seluruh tugasnya dan merupakan gabungan dari tiga faktor 

penting yaitu kemapuan dan minat minat seorang karyawan, kempauan dan 

minat atas penjelasan dengan tugas, dan peran dan tingkat motivasi seorang 

pekerja (Nurfitriani, 2022:1). 

Kinerja adalah hasil yang diperoleh suatu perusahaan baik perusahaan 

tersebut bersifat profit orientated maupun non profit orientated yang 

dihasilkan selama waktu satu periode (Susi, 2018). Kinerja perusahaan 

merupakan sesuatu yang dihasilkan oleh suatu perusahaan dalam periode 
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tertentu dengan mengacu kepada standar yang ditetapkan. Pengukuran 

aktivitas kinerja perusahaan dirancang untuk menaksir bagaimana kinerja 

aktivitas dan hasil akhir yang dicapai (Yohana Putri & Endiana, 2020). 

Salah satu fenomena yang terkait dengan audit manajemen sumber 

daya manusia dengan hasil penelitian diketahui bahwa aktivitas fungsi 

sumber daya manusia yang belum berjalan tidak efektif antara lain: 

perencanaan sumber daya manusia, seleksi dan penempatan, keselamatan dan 

keehatan kerja, hubungan ketenaga kerjaan telah efektif sesuai dengan standar 

yang teklah ditetapkan. Namun dalam kepuasan penilaian kepuasan kerja 

karyawan belum berjalan dengan efektif. Perusahaan tidak melakukan 

penilaian kepuasan kerja karyawan untuk setiap tahunnya. Perusahaan tidak 

dapat mengetahui sampai sejauh mana tingkat kepuasan karyawan untuk 

setiap tahunnya. Perhatian perusahaan terhadap kepuasan kerja karyawan 

dapat mempengaruhi kinerja serta loyalitas karyawan terhadap perusahaan 

(Intan, dkk 2019). 

Penelitian ini dilakukan di PT Lematang Coal Lestari yang 

beralamatkan di Desa Gunung Raja, Kec. Empat Petulai Dangku, kab. Muara 

Enim Sumatera Selatan 31172 merupakan perusahaan industri yang bergerak 

di bidang pertambangan batubara, perusahaan tersebut cukup berkembang 

dan maju sehingga perusaahan telah menerapkan audit manajemen sumber 

daya manusia di dalam perusahaan tersebut. Namun berdasarkan informasi 

yang didapat dari perusahaan perencanaan Sumber Daya Manusia (SDM) di 

perusahaan sudah sesuai dengan Standar Operasional Prosedur (SOP) 
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perusahaan akan tetapi kurang efektif dan efisiennya kinerja perusahaan 

dikarenakan Sumber Daya Manusia (SDM) yang belum optimal diantaranya 

yaitu program rekrutmen SDM dimana perusahaan tidak menempatkan posisi 

karyawan sesuai dengan latar belakang pendidikannya dan lebih 

mementingkan pihak keluarga, program kepuasan kerja karyawan belum 

berjalan dengan optimal oleh pihak perusahaan, dan program penilaian 

kinerja karyawan masih belum dijalankan dengan efektif. Semua ini dapat 

mengakibatkan kinerja perusahaan kurang baik dan banyak unit yang tidak 

beroperasi di perusaahaan sehingga menghambat proses kerja perusahaan. 

Oleh karena itu PT Lematang Coal Lestari harus meningkatkan sumber daya 

manusia yang berkualitas dan optimal dengan tingkat kinerja yang lebih 

efektif dan efisien guna untuk kemajuan perusahaan. 

Tabel I.1 

Kedisiplinan Pegawai PT lematang Coal Lestari 

Pada Bulan Januari-Desember 2022 

Bulan 
Jumlah 

Karyawan 

Datang 

Tepat Waktu 

Datang 

Terlambat 
Cuti/Izin/Sakit 

Januari 559 492 67 156 

Februari 559 512 47 205 

Maret 559 529 30 134 

April 559 480 79 122 

Mei 559 515 44 180 

Juni 559 526 33 131 

Juli 559 522 37 172 

Agustus 559 498 61 142 

September 559 483 76 135 

Oktober 559 534 25 129 
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November 559 502 57 147 

Desember 559 546 13 128 

Sumber : PT Lematang Coal Lestari, 2023 

 

Berdasarkan tabel I.1 dapat disimpulkan bahwa masih ada beberapa 

karyawan yang datang tidak tepat waktu atau datang terlambat yang 

menjadikan menurunnya efektivitas kinerja perusahaan dalam mencapai 

keberhasilan dalam melakukan penilaian (evaluasi) terhadap pelaksanaan dan 

pengendalian program-program perusahaan yang keberhasilannya tergantung 

dari SDM yang dimiliki secara menyeluruh terhadap tujuan, rencana, 

program/aktivitas SDM dilakukan dengan melaksanakan audit manajemen 

sumber daya  manusia. 

Berdasarkan informasi yang didapat dari PT Lematang Coal Lestari 

ditemukan kelemahan yang terdapat pada efektifitas fungsi sumber daya 

manusia, maka dilakukan survei pendahulun yang diambil dari bagian HRD 

dan 2 orang karyawan PT Lematang Coal Lestari. 

Tabel I.2 

Survei Pendahuluan 

 

PT Lematang Coal Lestari Hasil Survei Pendahuluan 

Arwin 

(HRD PT Lematang Coal Lestari) 

Perencanaan Sumber Daya Manusia 

(SDM) dilakukan sesuai dengan 

prosedur yang dibutuhkan. Kehadiran 

karyawan belum sempurna seluruhnya 

tiap bulan, masih ada banyak 

karyawan yang bolos dan istirahat 

lebih awal sehingga dapat 

mengakibatkan terhambatnya proses 

kerja perusahaan. 
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Iwan Kurniawan 

(Karyawan) 

Perencanaan SDM perusahaan sudah 

sesuai dengan SOP, akan tetapi masih 

banyak karyawan yang 

mengabaikannya seperti banyak yang 

datang terlambat dan bolos 

dikarenakan perusahaan tidak 

menerapkan sanksi yang tegas 

terhadap karyawan . 

 

Maryono 

(Karyawan) 

Perencanaan SDM PT Lematang Coal 

Lestari sebenarnya sudah baik akan 

tetapi masih banyak prosedur-

prosedur yang belum dijalankan 

dengan baik seperti gaji yang masih 

dibayar terlambat sehingga karyawan 

sering mengeluh dan menghambat 

kinerja perusahaan. 

Sumber : Penulis, 2023 

Berdasarkan tabel diatas dapat disimpulkan bahwa memang benar 

adanya karyawan yang bolos, sering terlambat datang, istirahat lebih awal, 

dan gaji yang dibayar terlambat sehingga menjadikan turunnya efektifitas 

kinerja perusahaan dalam mencapai keberhasilan perusahaan yang 

keberhasilannya tergantung pada Sumber Daya Manusia yang ada di dalam 

suatu perusahaan. 

Penelitian ini diharapkan bisa memberikan sedikit pemahaman pada 

perusahan dan manajemen akan pentingnya melakukan audit pada sumber 

daya manusia agar memperoleh karyawan yang kompeten untuk perjalanan 

perusahaan jangka panjang. Berdasarkan dari fenomena yang telah dijabarkan 

maka peneliti tertarik untuk meneliti tentang “Audit Manajemen Sumber 

Daya Manusia Dalam Meningkatkan Kinerja Perusahaan PT Lematang 

Coal Lestari Muara Enim”. 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas maka peneliti 

dapat menyimpulkan untuk mengangkat masalah yang akan diteliti yaitu 

Bagaimanakah Pelaksanaan Audit Manajemen Sumber Daya Manusia Dalam 

Meningkatkan Kinerja Perusahaan PT Lematang Coal Lestari Muara Enim? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas dan latar belakang yang sudah 

dijelaskan, maka tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 

Bagaimana Pelaksanaan Audit Manajemen Sumber Daya Manusia Dalam 

Meningkatkan Kinerja Perusahaan PT Lematang Coal Lestari Muara Enim. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan dan 

pengalaman baru bagi penulis serta dapat memahami teori khususnya 

dalam mata kuliah pemeriksaan manajemen dan dapat mengetahui adanya 

pelaksanaan audit manajemen sumber daya manusia dalam meningkatkan 

kinerja perusahaan PT Lematang Coal Lestari Muara Enim. 

2. Bagi Perusahaan 

Berdasarkan penelitian ini dapat memberikan manfaat bagi 

perusahaan mengenai pelaksanaan audit manajemen sumber daya manusia 

dalam meningkatkan kinerja perusahaan PT Lematang Coal Lestari 

Muara Enim. 
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3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi tambahan 

dalam pengetahuan, serta dapat menjadi saran dan acuan atau kajian bagi 

para penulis dimasa yang akan datang dalam pembuatan karya tulis. 
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