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ABSTRAK 

Nicha Kurniati/212019275/2023/Pengaruh Label Halal, Pengetahuan Dan Budaya Terhadap 

Keputusan Konsumen Menggunakan Produk Kosmetik Halal Di Bukit Baru Kecamatan Ilir 

Barat 1 Palembang 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Label Halal, Pengetahuan dan Budaya 

Terhadap Keputusan Konsumen Menggunakan Produk Kosmetik Halal di Bukit Baru Kecamatan 

Ilir Barat 1 Palembang. secara bersama-sama dan individu. Jenis penelitian yang digunakan adalah 

asosiatif. Populasi penelitian ini berjumlah 68 responden dengan teknik pengambilan sampel 

menggunakan nonprobabilitiy sampling dengan cara purposive sampling. Data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah data primer. Metode pengumpulan data yang digunakan melalui 

kuisioner. Tehnik analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda, uji F, uji t, dan 

koefisien determinasi (R²) dengan tingkat kesalahan 10%. Hasil uji F menunjukkan pengaruh 

signifikan antara Label Halal, Pengetahuan dan Budaya Terhadap Keputusan Konsumen 

Menggunakan Produk Kosmetik Halal di Bukit Baru Kecamatan Ilir Barat 1 Palembang. Hasil uji 

Hipotesis t secara parsial menunjukkan pengaruh signifikan antara Label Halal, Pengetahuan dan 

budaya Terhadap Keputusan Konsumen Menggunakan Produk Kosmetik Halal di Bukit Baru 

Kecamatan Ilir Barat 1 Palembang.  

Kata Kunci: Label Halal, Pengetahuan, Budaya, dan Keputusan Konsumen 
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ABSTRACK 
 

Nicha Kurniati/212019275/2023/The Influence of Halal Labels, Knowledge and Culture on 

Consumer Decisions to Use Halal Cosmetic Products in Bukit Baru, Ilir Barat 1 District, 

Palembang 

This study aims to determine the effect of the Halal Label, Knowledge and Culture on Consumer 

Decisions to Use Halal Cosmetic Products in Bukit Baru, Ilir Barat 1 District, Palembang. 

collectively and individually. The type of research used is associative. The population of this study 

was 68 respondents with a sampling technique using non-probability sampling by means of 

purposive sampling. The data used in this research is primary data. The data collection method 

used is through a questionnaire. The analysis technique used is multiple linear regression 

analysis, F test, t test, and the coefficient of determination (R²) with an error rate of 10%. The 

results of the F test show a significant influence between the Halal Label, Knowledge and Culture 

on Consumer Decisions to Use Halal Cosmetic Products in Bukit Baru, Ilir Barat 1 District, 

Palembang. The partial results of the t-test hypothesis show a significant influence between Halal 

Label, Knowledge and culture on Consumer Decisions to Use Halal Cosmetic Products in Bukit 

Baru, Ilir Barat 1 Palembang District. 

 

Keywords: Halal Label, Knowledge, Culture, and Consumer Decisions 
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 BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 

Pemasaran adalah kegiatan yang dilakukan secara menyeluruh oleh 

perusahaan untuk mempromosikan suatu produk atau layanan yang mereka 

punya. Pemasaran ini mencakup pengiklanan, penjualan, dan pengiriman 

produk kekonsumen atau perusahaan lain. Dalam melakukan promosi, 

mereka akan menargetkan orang-orang yang sesuai dengan produk yang 

dipasarkan. Selain itu, dengan adanya pemasaran juga sangat membantu para 

konsumen. Jadi mereka akan lebih mudah menemukan produk yang sesuai 

dengan apa yang mereka butuhkan. Ketika pemasaran sesuai dengan 

targetnya, perusahaan akan mendapatkan banyak pembeli dan banyak 

keuntungan yang didapatkan.  

Tujuan utama dalam pemasaran adalah mengidentifikasi kebutuhan 

konsumen dan cara memenuhi kebutuhan tersebut. Jika semua proses 

pemasaran telah dilakukan dengan benar konsumen tidak perlu diyakinkan 

lagi. Mereka akan membeli produk dan merasa puas dengan produk yang 

telah dikonsumsinya serta akan membelinya lagi dimasa yang akan datang. 

Salah satu kajian dalam pemasaran adalah perilaku konsumen. 

Perilaku konsumen adalah sebuah kegiatan yang berkaitan erat dengan proses 

pembelian suatu barang tau jasa. Perilaku konsumen merupakan hal-hal yang  
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mendasari konsumen untuk membuat keputusan pembelian. Ketika 

memutuskan akan membeli sesuatu barang, tentu konsumen akan memikirkan 

terlebih dahulu barang yang akan dibeli. Mulai dari harga, kualitas, 

fungsi atau kegunaan barang tersebut. Kegiatan yang mempertimbangkan dan 

mempertanyakan barang tersebut sebelum membeli merupakan termasuk 

dalam perilaku konsumen. Menurut Kotler dan Amstrong (2016:177) 

Keputusan pembelian ialah sebagai bagian dari perilaku konsumen tentang 

bagaimana individu, kelompok, dan organisasi memilih, membeli, 

menggunakan, dan bagaimana barang, jasa, ide atau pengalaman untuk 

memuaskan kebutuhan dan keinginan brand. 

Label (halal) termasuk salah satu faktor yang mempengaruhi 

konsumen melakukan pembelian. Dalam kondisi ekonomi yang semakin 

makmur, pilihan konsumen memiliki semakin banyak variasi yang 

karakteristiknya dapat dilihat pada label. Sebuah label menunjukkan siapa 

segmen yang sesungguhnya dibidik sebagai pasar sasaran berdasarkan daya 

beli, jenis kelamin, agama, pekerjaan, dan lain-lain. Selain label halal, 

Pengetahuan juga menjadi faktor yang mempengaruhi sikap dan perilaku 

pembelian konsumen. Pengetahuan secara definitif mengacu pada keahlian 

dan keterampilan yang didapatkan oleh seseorang atau sekelompok orang 

melalui pemahaman secara teoritis atau praktis dari suatu subjek 

(Rahman,dkk, 2015:107). Pengetahuan merupakan faktor penting bagi 

organisasi untuk mengembangkan kemampuan dan daya saingnya untuk 

mendayagunakan pengetahuan secara optimal perlu dilakukan pengelolaan 
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pengetahuan secara optimal. Namun, terdapat indikasi kelemahan, banyak 

manajer dalam mengelola pengetahuan dalam organisasi. 

(Wibowo,2016:71) Pengetahuan tentang persepsi konsumen dapat 

menjadi suatu keuntungan dalam rangka menciptakan dan menyediakan lini 

produk halal yang akan memenuhi pasar global. pengetahuan konsumen 

adalah semua informasi yang dimiliki konsumen mengenai berbagai macam 

produk dan jasa, serta pengetahuan lainnya yang terkait dengan produk dan 

jasa tersebut, dan informasi yang berhubungan dengan fungsinya sebagai 

konsumen. Pengetahuan yang dimiliki oleh konsumen dengan hal-hal yang 

dilarang dan diperbolehkan (halal dan haram) dalam syariat islam berhasil 

mempengaruhi sikap terhadap produk kosmetik halal. 

Budaya juga telah menjadi salah satu faktor utama yang 

mempengaruhi keputusan pembelian dalam keputusan konsumen. Budaya 

adalah segala nilai, pemikiran, simbol yang mempengaruhi perilaku, sikap, 

kepercayaaan dan kebiasaan seseorang dan masyarakat. Menurut Sumarwan 

(2015:227) Budaya adalah segala nilai, pemikiran, dan simbol yang 

mempengaruhi prilaku, sikap, kepercayaan, dan kebiasaan seseorang dan 

masyarakat. Budaya bukan hanya bersifat abstrak seperti nilai, pemikiran dan 

kepercayaan. Budaya bisa berbentuk objek material. 

Industri kosmetik halal dapat menggunakan perilaku konsumen untuk 

lebih memahami pasar sasaran yang akan dituju. Indonesia adalah salah satu 

negara dengan populasi Muslim terbesar di dunia. Hal ini menyebabkan 

meningkatnya permintaan produk halal di Indonesia. Kesadaran untuk 
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mengkonsumsi produk halal menjadi potensi pasar yang besar bagi produsen 

untuk memproduksi produk halal mereka. Saat ini, halal tidak hanya murni 

soal agama, tapi juga soal bisnis dan perdagangan. Perkembangan teknologi 

informasi pada saat ini terdapat banyak pengaruh pada kehidupan di 

masyarakat. Perkembangan cara pandang konsumen pun di Indonesia 

terhadap penampilan menjadi sangat pesat. Zaman modern saat ini 

merupakan zaman dimana anak remaja sudah mementingkan tentang 

penampilan, tidak hanya dari fashion saja tetapi juga make up pada wajah 

yang digunakan. 

         Kosmetik merupakan suatu produk yang memiliki karakterisktik 

yang unik karena dapat menjadi salah satu kebutuhan utama kaum wanita, 

kosmetik juga bahkan menjadi sarana bagi sebagian konsumen untuk 

memperjelasi identitas dirinya secara sosial dimata masyarakat. Seiring 

dengan berkembangnya zaman, kosmetik bahkan menjadi kebutuhan utama 

bagi sebagian kaum wanita. Tetapi ada pula sebagian kecil wanita yang tidak 

menggunakan make up karena merasa kurang nyaman dengan kosmetik yang 

menempel pada wajah dan ada juga yang kurang mahir dalam 

mengaplikasikan make up tersebut. Penggunaan kosmetik untuk kepentingan 

berhias itu hukumnya boleh dengan syarat yaitu bahan yang digunakan 

merupakan bahan yang halal dan suci, serta ditujukan untuk kepentingan yang 

diperbolehkan secara syar‟i dan tidak membahayakan. Pertumbuhan kosmetik 

halal semakin terasa baik di Indonesia maupun Internasional, kosmetik 

berlabel halal sekarang pun sudah mulai mudah ditemukan dengan berbagai 
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macam pilihan merek dan salah satu kosmetik yang sudah memiliki label 

halal di Indonesia.  

              Menurut Lembaga Pengkajian Pangan Obat-Obatan dan 

Kosmetika MUI – LPPOM MUI (2016), pada tahun 2015 terdapat 907 

produk kosmetik yang telah memiliki sertifikasi halal. Jumlah kosmetik yang 

memiliki sertifikasi halal dapat dilihat melalui daftar produk halal yang 

dipublikasikan oleh LPPOM MUI setiap tahunnya. Berdasarkan daftar produk 

halal tahun 2016, jumlah produk kosmetik yang memiliki sertifikasi halal 

terus bertambah dari tahun sebelumnya.  

Label halal merupakan pencantuman tulisan ataupun pernyataan 

mengenai label pada kemasan produk untuk menunjukkan bahwa produk 

yang dimaksu sudah berstatus sebagai produk halal. Label halal sebuah 

produk dapat dicantumkan pada sebuah kemasan (Umayah, 2021:113). 

 

 

 

                  Gambar 1.l 

Label halal resmi MUI (sumber:www.halalmui.org) 

 

Pada kenyataannya masih banyak produk kosmetik yang tidak 

menampilkan label halal pada kemasan suatu produk. Produk halal dan dan 

tidak halal merupakan suatu hal yang sering kali menjadi pembahasan di 

Indonesia, hal ini dikarenakan warga Negara Indonesia mayoritas muslim 

sehingga produk halal menjadi salah satu bagian utama dari produsen. Seiring 

dengan perkembangannya, banyak perusahaan yang mulai mengikuti 
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menggunakan atau mencantumkan label halal didalam kemasannya. Selain 

sebagai jaminan keamanan produk label halal juga menjadi sebuah strategi 

marketing yang cukup efektif sampai saat ini. Hal tersebut dapat bahwa label 

halal merupakan suatu faktor yang cukup penting untuk dimiliki setiap 

perusahaan. Meningkatnya pendapatan penduduk Indonesia juga 

menyebabkan adanya perubahan gaya hidup konsumen khususnya pada 

kalangan penduduk kelas menengah. Kini konsumen tidak hanya memikirnya 

kebutuhan primer (sandang, pangan, dan papan) saja, akan tetapi konsumen 

juga mulai memikirkan untuk memenuhi kebutuhan sekunder dan tersiernya 

Salah satu kebutuhan sekunder konsumen adalah grooming & fashion di 

mana kosmetik termasuk ke dalam kategori kebutuhan tersebut.  

Produk kosmetik juga semakin berkembang dengan adanya perubahan 

terhadap gaya hidup sehat dan alami yang juga mendorong para wanita 

muslim di Indonesia. Meningkatnya permintaan terhadap kosmetik berbahan 

halal maupun kosmetik dengan halal positioning secara tidak langsung 

merefleksikan besarnya pengaruh agama dalam pengambilan keputusan 

konsumen. Agama merupakan suatu faktor budaya yang penting untuk 

dipelajari dalam bidang perilaku konsumen karena hal itu merupakan salah 

satu institusi sosial yang paling universal dan memiliki pengaruh signifikan 

pada sikap, nilai dan perilaku seseorang pada tingkat individu maupun 

masyarakat. 

Peneliti melakukan prariset dengan bertanya kepada 30 orang 

konsumen tentang apakah mereka selalu memperhatikan label halal setiap 
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kali membeli kosmetik. Ternyata hanya 3 orang yang menjawab “tidak”. 

Artinya hampir semua menyatakan mempertimbangkan label halal. 

Berdasarkan hasil dari prariset dapat peneliti uraikan: 

Memang lebih banyak yang menjawab “ya” ketika ditanyakan tentang 

perhatiannya terhadap gambar, tulisan dan logo kosmetik halal. Akan tetapi 

jawaban tersebut merupakan jawaban spontan sebagai seorang Islam, karena 

tidak layak sebagai seorang muslim mereka tidak mempertimbangkan 

kehalalan produk. Hal ini mengambarkan variabel Label halal 

Terhadap jawaban “ya”, banyak diantara responden yang menyatakan 

untuk tidak perlu khawatir karena pemerintah telah mengatur kehalalan piihan 

produk yang beredar. Terdapat pilihan merek kosmetik yang dikenal memiliki 

citra baik karena pilihan penyalur produk kosmetik sudah diatur BPOM 

kehalalannya. Penjelasan ini menggambarkan bahwa label halal menjadi 

pertimbangan pembelian kosmetik halal meskipun belum semua konsumen 

mempertimbangkannya. Artinya ini menggambarkan variabel keputusan 

konsumen 

Diantara responden yang menjawab “ya” ada yang menyatakan bahwa 

sebenarnya selain label halal, yang utama adalah bahwa konsumen tahu 

kosmetika tersebut cocok dan memahami produk kosmetik tersebut baik 

untuk tekstur kulit wajah. Selain itu konsumen menganalisis aturan 

pemerintah tentu tidak akan meloloskan jenis-jenis produk kosmetik yang 

tidak aman/halal Hal ini menggambarkan variabel pengetahuan. 
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Beberapa responden juga menjelaskan bahwa mereka tidak terlalu 

peduli dengan label, karena pemerintah telah mengatur kehalalan produk 

yang sudah diatur BPOM, dan sebuah kebiasaan konsumen untuk lebih 

mempercayai nilai kualitas produk yang baik untuk kulit mereka, apalagi 

mereka sudah lama dan sudah biasa menggunakan kosmetik merek tertentu. 

Artinya ini menggambarkan variabel budaya. 

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan berjudul Pengaruh Label Halal, Pengetahuan dan Budaya 

terhadap Keputusan Konsumen Menggunakan Kosmetik Halal di Bukit Baru 

Kecamatan Ilir Barat 1 Palembang. 

B. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, maka rumusan masalah 

pada penelitian ini adalah : 

1. Adakah pengaruh label halal, pengetahuan dan budaya terhadap keputusan 

konsumen menggunakan produk kosmetik halal di Bukit Baru Kecamatan 

Ilir Barat 1 Palembang? 

2. Adakah pengaruh label halal terhadap keputusan konsumen menggunakan 

produk kosmetik halal di Bukit Baru Kecamatan Ilir Barat 1 Palembang? 

3. Adakah pengaruh pengetahuan terhadap keputusan konsumen 

menggunakan produk kosmetik halal di Bukit Baru Kecamatan Ilir Barat 

1 Palembang? 

4. Adakah pengaruh budaya terhadap keputusan konsumen menggunakan 

produk kosmetik halal di Bukit Baru Kecamatan Ilir Barat 1 Palembang? 
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C. Tujuan Penelitian 

 

1. Untuk mengetahui pengaruh label halal, pengetahuan dan budaya terhadap 

keputusan konsumen menggunakan produk kosmetik halal di Bukit Baru 

Kecamatan Ilir Barat 1 Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh label halal terhadap keputusan konsumen 

menggunakan produk kosmetik halal di Bukit Baru Kecamatan Ilir Barat 

1 Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh pengetahuan terhadap keputusan konsumen 

menggunakan produk kosmetik halal di Bukit Baru Kecamatan Ilir Barat 

1 Palembang. 

4. Untuk mengetahui pengaruh budaya terhadap keputusan konsumen 

menggunakan produk kosmetik halal di Bukit Baru Kecamatan Ilir Barat 

1 Palembang. 

D. Manfaat Penelitian 

 

1. Bagi Penulis 

Bagi penulis merupakan tambahan pengetahuan dan wawasan dalam 

penerapan ilmu ekonomi, khususnya dalam konsentrasi pemasaran. 

2. Bagi Almamater 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi, 

wawasan dan referensi bagi peneliti selanjutnya, khususnya yang akan 

melakukan penelitian dengan topik sejenis. 
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