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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

“Allah tidak akan membebani seseorang melainkan sesuai dengan 

kemampuannya” (Q.S. Al – Baqarah:286) 

“Wahai orang-orang yang beriman, jika kamu menolong (agama) Allah 

niscaya Dia akan menolongmu dan meneguhkan kedudukanmu” (Q.S. 

Muhammad:7) 

“Perbanyak bersyukur, kurangi mengeluh, buka mata, jambarkan telinga, 

perluas hati, tekatkan kesuksesanmu, sebab ada dua orang yang perlu kamu 

bahagiakan” (Putri Agustini) 
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ABSTRAK 

Putri Agustini / 212019145 / 2023 / Pengaruh Kepemimpinan dan 

Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Royaltama Mulia 

Kontraktorindo Muara Enim/ Manajemen Sumber Daya Manusia 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan dan 

lingkungan kerja secara bersama-sama maupun parsial terhadap kinerja karyawan 

PT. Royaltama Mulia Kontraktorindo Muara Enim. Jenis penelitian ini 

menggunakan penelitian Asosiatif. Jumlah populasi 230 dan sampel 69 orang. 

Pengambilan sampel menggunakan teknik purposive sampling, data yang 

digunakan data primer, Dengan menggunakan metode pengumpulan data 

kuesioner, Teknik analisis yang digunakan Regresi Linier Berganda, Uji Hipotesis 

F dan L, serta Koefisien Determinasi. Hasil penelitian Regresi Linier Berganda 

menunjukkan bahwa ada pengaruh positif antara Kepemimpinan dan Lingkungan 

Kerja terhadap Kinerja Karyawan. Hasil uji F menunjukkan ada pengaruh positif 

antara Kepemimpinan dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan. Hasil 

uji t ada pengaruh positif antara Kepemimpinan dan Lingkungan Kerja secara 

parsial terhadap Kinerja Karyawan. Hasil Determinasi menunjukkan bahwa 

kontribusi Kepemimpinan dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan 

sebesar 63% sisanya 25% dipengaruhi oleh faktor lain. 

 

Kata Kunci : Kepemimpinan, Lingkungan Kerja dan Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

 

Putri Agustini / 212019145 / 2023 / The Influence of Leadership and Work 

Environment on Employee Performance of PT. Royaltama Mulia contractor 

indo Muara Enim / Human Resource Management  

 

This study aims to determine the influence of leadership and the work 

environment together or partially on the performance of PT. Royaltama Mulia 

Kontraktorindo Muara Enim. This type of research uses Associative research. The 

total population is 230 and the sample is 69 people. Sampling using purposive 

sampling techniques, data used primary data, using questionnaire data collection 

methods, analysis techniques used Multiple Linear Regression, F and L 

Hypothesis Test, and Coefficient of Determination. The results of Brrganda 

Linear Regression research show that there is a positive influence between 

Leadership and Work Environment on Employee Work. The results of the F test 

show that there is a positive influence between Leadership and the Work 

Environment on Employee Performance. The results of the t test have a positive 

influence between Leadership and the Work Environment partially on Employee 

Performance. The results of determination show that the contribution of 

Leadership and Work Environment to Employee Performance by 63% the 

remaining 25% is influenced by other factors.   

 

Keywords: Leadership, Work Environment and Employee Performance. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  
 

 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Di era sekarang ini sumber daya manusia mendapatkan peran yang 

semakin penting dalam mewujudkan organisasi kompetitif dalam era 

globalisasi yang sedang dan akan terus berlangsung. Tanpa sumber daya 

manusia yang memiliki kompetensi tinggi dalam bidang pekerjaan dan 

tanggung jawabnya, organisasi akan gagal untuk mewujudkan ekstensinya. 

Manajemen sumber daya manusia pada era saat ini. Menurut Pandi Affandi 

(2018:3) manajemen sumber daya manusia adalah ilmu dan seni mengatur 

hubungan dan peranan tenaga kerja secara efisien dan efektif sehingga 

tercapai tujuan perusahaan, karyawan dan masyarakat. 

Kinerja adalah kualitas dan kuantitas kerja seseorang atau kelompok 

dalam aktivitas tertentu yang diakibatkan dari kemampuan alami maupun 

kemampuan yang didapat dari proses belajar untuk mendapatkan prestasi 

tertentu.  

Menurut Sutrisno (2018:123) kinerja karyawan adalah hasil kerja 

karyawan yang dilihat pada aspek kualitas, kuantitas, waktu kerja, dan kerja 

sama untuk mencapai tujuan yang sudah ditetapkan oleh organisasi. 

Faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan, beberapa faktor 

yang ada di dalam kinerja diantaranya adalah kepemimpinan dan lingkungan 

kerja. Kepemimpinan merupakan kemampuan yang dimiliki seseorang untuk 
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mempengaruhi orang-orang lain agar bekerja mencapai tujuan atau sasaran. 

Peningkatan yang baik pada kinerja tentunya tidak lepas dari peran seorang 

pemimpin di dalam suatu perusahaan. Salah satu tantangan cukup berat yang 

di hadapi oleh pemimpin adalah bagaimana dapat menggerakkan para 

bawahannya agar senantiasa mau dan bersedia mengerahkan kemampuannya 

yang terbaik untuk kepentingan organisasi.  

Selain itu untuk mencapai tujuan perusahaan sangat bergantung pada 

karyawan maka dari itu karyawan merupakan salah satu kunci keberhasilan 

bagi suatu perusahaan. Agar karyawan bekerja dengan baik maka perusahaan 

harus memberikan fasilitas dan lingkungan kerja yang nyaman. Lingkungan 

kerja mempunyai peran yang penting dalam pencapaian kinerja karyawan. Hal 

ini disebabkan karena adanya lingkungan kerja yang menyenangkan yang 

membuat karyawan akan bekerja lebih bergairah dan bersemangat untuk 

mencapai kinerja yang lebih baik.  

Menurut Pandi Afandi (2018:66) lingkungan kerja adalah sesuatu yang 

ada dilingkungan para pekerja yang dapat mempengaruhi dirinya dalam 

menjalankan tugas seperti temperatur, kelembaban, ventilasi, penerangan, 

kegaduhan, kebersihan tempat kerja, dan memadai tidaknya alat-alat 

perlengkapan kerja. Lingkungan kerja ini terdiri atas lingkungan kerja fisik 

dan lingkungan kerja non fisik yang melekat dengan karyawan sehingga tidak 

dapat dipisahkan dari usaha peningkatan kinerja karyawan. Lingkungan kerja 

yang baik, nyaman, dan memenuhi standar kebutuhan kelayakan akan 

mempengaruhi karyawan dalam melakukan tugasnya. Lingkungan kerja non 
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fisik yang kondusif adalah syarat wajib untuk membina kualitas pemikiran 

karyawan yang akhirnya bisa membina kinerja mereka secara terus-menerus. 

PT. Royaltama Mulia Kontraktorindo merupakan salah satu 

perusahaan  yang bergerak dibidang pelayanan jasa logistik batu bara yang 

memberikan layanan jasa transportasi yang meliputi bongkar muat batubara di 

tambang melalui jalur kereta api di sumatera selatan, jasa pelabuhan batu bara, 

serta penjualan batubara dari tambang in-house dengan memberikan yang 

terbaik kepada karyawan dengan kualitas yang tepat dan harga yang tepat 

untuk mendapatkan kepercayaan dari masyarakat.  

Hasil prasurvey PT. Royaltama Mulia Kontraktorindo Muara Enim 

bahwa kinerja karyawan pada perusahaan ini mengalami kondisi yang belum 

optimal, karena karyawan belum mampu memenuhi target dan kebijakan yang 

telah ditetapkan oleh perusahaan. Berikut data produksi batu bara usaha 

segmen PT. Royaltama Mulia Kontraktorindo Muara Enim 5 tahun terakhir 

sebagai berikut: 

Tabel 1.1 

Target dan Realisasi Produksi Batubara  

PT. Royaltama Mulia Kontraktorindo Muara Enim 

Tahun Target Produksi Realisasi  

(Ton) 

Persentase  Persentase 

Tercapai (%) 

2018 305 22,1 13% 1,7% 

2019 312 23,5 13% 1,8% 

2020 515 30,5 14% 1,9% 

2021 481 31,0 15% 2,0% 

2022 308 22,0 16% 1,5% 

Sumber: PT. Royaltama Mulia Kontraktorindo Muara Enim, 2022 
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Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat bahwa target produksi sering 

mengalami naik turun tidak sesuai dengan realisasi produksi, yang artinya 

produksi batubara pertahunnya yang sudah ditargetkan tidak dapat 

terealisasikan dengan baik. Kondisi ini disebabkan standard kinerja 

perusahaan tidak bisa mencapai sasaran yang diharapkan oleh perusahaan. 

Hal ini juga dikarenakan sarana yang kurang optimal karena mobil dram truk 

pengangkutan batubara sering mengalami kerusakan dan juga dipengaruhi 

oleh kompetensi yang dimiliki oleh setiap karyawan baik individu maupun 

kelompok belum sepenuhnya tertanam didalam diri karyawan, seperti 

pengetahuan dan pekerjaan yang diberikan juga tidak sesuai dengan 

kemampuan yang karyawan miliki.  

Kepemimpinan di PT. Royaltama Mulia Kontraktorindo yakni pada 

bagian kepemimpinan, dimana seorang pimpinan yang belum sepenuhnya 

bertanggung jawab karena kurangnya kesadaran pimpinan terhadap 

pengawasan langsung kelapangan sehingga mengakibatkan karyawan santai 

dalam bekerja dan pekerjaan tidak terselesaikan tepat waktu. Kedisiplinan 

juga yang dianggap masih rendah karena kurangnya kesadaran pimpinan 

mengakibatkan pimpinan yang sering datang terlambat dan pulang sebelum 

jadwal pulang jam kerja, seharusnya pimpinan mencontohkan karyawan agar 

karyawan disiplin waktu. Pimpinan juga tidak cepat dalam mengambil 

keputusan, sebab pimpinan selalu merasa ragu atas keputusan yang akan 

diambil oleh karena itu jika pimpinan ragu mengakibatkan keputusan yang 
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harus ditentukan membutuhkan waktu lama karena harus dirundingkan 

(rapat) terlebih dahulu bersama staf  yang ada diperusahaan.  

Lingkungan kerja di PT. Royaltama Mulia Kontraktorindo yakni pada 

bagian lingkungan kerja, hubungan yang tidak harmonis masih sering terjadi 

perselisihan dan perbedaan pendapat antar karyawan karena penempatan 

karyawan tidak sesuai dengan kemampuan kerja karyawan sehingga 

hubungan antar karyawan satu dengan karyawan lainnya kurang baik. 

Seharusnya atasan maupun karyawan dapat menciptakan keadaan lingkungan 

kerja yang baik karena akan sangat berpengaruh terhadap kinerja, seperti 

atasan menciptakan hubungan kekeluargaan supaya karyawan tidak jenuh 

dalam bekerja dan mengembangkan kreatifitas atau kemampuan yang 

dimiliki karyawan sehingga karyawan merasa nyaman berada dilingkungan 

kerja. Hal ini yang berkaitan dengan keadaan lingkungan kerja yaitu suara 

bising disekitar area tambang karena ada pengangkutan dan pembongkaran 

batubara yang kadang menganggu konsentrasi karyawan yang sedang bekerja 

sehingga menyebabkan karyawan tidak fokus dalam menjalankan 

pekerjaannya akhirnya menurunkan kinerja karyawan serta berkurangnya 

kenyamanan kerja.  

Berdasarkan uraian sehingga penulis tertarik ingin melakukan 

penelitian dengan judul : “Pengaruh Kepemimpinan dan Lingkungan Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan PT. Royaltama Mulia Kontraktorindo Muara 

Enim”. 
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B. Rumusan Masalah 

1. Adakah pengaruh kepemimpinan dan lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan PT. Royaltama Mulia Kontraktorindo Muara Enim? 

2. Adakah pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karyawan PT. 

Royaltama Mulia Kontraktorindo Muara Enim? 

3. Adakah pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. 

Royaltama Mulia Kontraktorindo Muara Enim? 

C. Tujuan Penelitian  

1. Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan dan lingkungan kerja terhadap 

kinerja karyawan PT. Royaltama Mulia Kontraktorindo Muara Enim  

2. Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karyawan PT. 

Royaltama Mulia Kontraktorindo Muara Enim  

3. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan 

PT. Royaltama Mulia Kontraktorindo Muara Enim 

D. Manfaat Penelitian  

1. Bagi Penulis 

Penelitian semoga dapat memberikan atau mengembangkan gambaran 

praktek dari teori yang selama ini diperoleh selama perkuliahan, 

khususnya dalam konsentrasi sumber daya manusia. 

2. Bagi Lokasi Penelitian 

Hasil penelitian semoga dapat menjadi salah satu masukan atau informasi 

guna untuk menambah bahan perpustakaan yang dapat digunakan bagi 

pihak-pihak yang berkepentingan. 



7 
 

 

 
 

 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk penelitian 

selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik atau judul relatif 

sama. 
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