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ABSTRAK 

Shintia Anisha/212019335/Pengaruh Konflik Kerja dan Stres Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan Pizza Hut PTC Mall Palembang. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Konflik Kerja dan Stres Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan Pizza Hut PTC Mall Palembang secara simultan dan parsial. Jenis penelitian yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah asosiatif. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini 

berjumlah 55 karyawan Pizza Hut PTC Mall Palembang dan sampel yang diambil dalam penelitian 

ini berjumlah 50 responden. Metode dalam penelitian ini yaitu kualitatif dan kuantitatif. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu kuesioner (angket). Teknik analisis 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linear berganda, uji hipotesis, uji F, uji 

t, dan koefisien determinasi. Hasil Regresi Linier Berganda, menunjukan bahwa konflik kerja dan 

stres kerja bernilai positif artinya konflik kerja dan stres kerja berpengaruh positif terhadap kinerja 

karyawan Pizza Hut PTC Mall Palembang. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan 

ada pengaruh signifikan Konflik Kerja dan Stres Kerja terhadap kinerja Karyawan Pizza Hut PTC 

Mall Palembang. Secara parsial terbukti ada pengaruh signifikan Konflik Kerja terhadap kinerja 

Karyawan Pizza Hut PTC Mall Palembang, ada pengaruh signifikan Stres Kerja terhadap kinerja 

Karyawan Pizza Hut PTC Mall Palembang. Hasil Koefisien Determinasi variabel konflik kerja dan 

stres kerja mampu menjelaskan perubahan terhadap kinerja Karyawan sebesar 72,4% sedangkan 

sisanya 27,6% dijelaskan oleh variabel-variabel lain yang tidak dimasukkan dalam analisis 

penelitian ini. 

Kata Kunci : Konflik Kerja, Stres Kerja, dan Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

Shintia Anisha/212019335/The Effect of Work Conflict and Work Stress on Employee 

Performance of Pizza Hut PTC Mall Palembang. 

This study aims to determine the effect of Work Conflict and Work Stress on the Performance of 

Pizza Hut PTC Mall Palembang Employees simultaneously   and partially. The type of research 

used in this study is associative. The population used in this study amounted to  55 employees of 

Pizza Hut PTC Mall Palembang and the sample taken in this study amounted to  50 respondents. 

The methods in this study are qualitative and quantitative. The data collection technique used in this 

study was questionnaire (questionnaire). The analytical techniques used in this study are multiple 

linear regression analysis, hypothesis test, F test, t test, and coefficient of determination.   The results  

of Multiple Linear Regression, show that work conflict and work stress are positive, meaning that 

work conflict and work stress have a positive effect on the performance of Pizza Hut PTC Mall 

Palembang employees.  The results showed that simultaneously there was a  significant influence of 

Work  Conflict and Work Stress on the performance of PTC Mall Palembang Pizza Hut Employees.  

Partially proven there is a significant influence of Work  Conflict on the performance of Pizza Hut 

PTC Mall Palembang Employees, there is a significant influence   of  Work Stress  on the 

performance of Pizza Hut PTC Mall Palembang  Employees.  The results  of the Coefficient of 

Determination of the  variables of work  conflict and  work stress were  able to explain changes in 

employee  performance by  72.4% while the remaining 27.6% were explained  by other  variables 

that  was not included in the analysis of this study. 

Keywords : Work Conflict, Work Stress, and Employee Performance 



 
 

1 
 

1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber Daya Manusia merupakan salah satu faktor utama yang 

sangat penting dalam mengelola suatu organisasi.meskipun suatu organisasi 

memiliki sarana dan prasarana yang baik, namun jika tidak memiliki SDM 

yang berkompeten maka akan sulit bagi organisasi untuk bersaing dengan 

kompetitor. 

Menurut Sutrisno (2015:5) menyebutkan bahwa manajemen sumber 

daya manusia merupakan bidang strategi dan organisasi. Manajemen 

sumber daya manusia harus dipandang sebagai perluasan dari pandangan 

tradisional untu mengelola orang secara efektif dan untuk itu membutuhkan 

pengetahuan tentang perilaku manusia dan kemampuan mengelolanya. 

Menurut Afandi (2018:83) menyatakan bahwa kinerja adalah hasil 

kerja yang dapat dicapai seseorang atau kelompok orang dalam suatu 

perusahaan sesuai dengan wewenang dan tanggung jawab masing-masing 

dalam upaya pencapaian tujuan organisasi secara ilegal, tidak melanggar 

hukum dan tidak bertentangan dengan moral dan etika. 

Menurut Sunyoto (2015:219) Konflik adalah ketidak setujuan antara 

dua atau lebih anggota organisasi atau kelompok-kelompok dalam 

organisasi yang timbul karena mereka harus menggunakan sumber daya 

yang langka secara Bersama-sama atau menjalankan kegiatan Bersama-
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sama atau karena mereka mempunyai status, tujuan, nilai-nilai dan persepsi 

yang berbeda. Anggota-anggota organisasi yang mengalami ketidak 

sepakatan tersebut mencoba untuk menjelaskan duduk persoalan dari 

pandangan mereka. Perlu disadari bahwa konflik berbeda dengan 

persaingan.  

Menurut Sunyoto (2015:216) Stress adalah konsekuensi setiap 

tindakan dan situasi lingkungan yang menimbulkan tuntutan psikologis dan 

fisik yang berlebihan pada seseorang. Stress bukanlah sesuatu yang aneh 

atau yang tidak berkaitan dengan keadaan normal yang terjadi pada orang 

yang normal atau tidaksemua stres bersifat negatif. Stres yang dialami oleh 

karyawan akibat lingkungan yang dihadapinya akan memengaruhi kinerja 

dan kepuasan kerjanya. Sehingga manajemen perlu untuk meningkatkan 

mutu lingkungan organisasional bagi karyawan. Dengan menuruni stres 

yang dialami karyawan tentu juga akan meningkatkan Kesehatan dalam 

organisasi. 

Pizza Hut adalah perusahaan publik yang bergerak dalam bidang 

ritel makanan cepat saji, di dikelola oleh PT Sari Melati Kencana Tbk. 

Perusahaan ini didirikan pada tanggal 16 Desember 1987. Pizza Hut PTC 

Mall terletak di Jl. R.Sukamto No.8A PTC Mall Ground Floor No.FF 36-

40, 8 Ilir, kecamatan Ilir Timur II, Kota Palembang, Sumatera Selatan 

30114. 
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Tabel 1.1 

Target dan Realisasi 

Hasil Pelaksanaan Kerja Karyawan Terhadap Penjualan 

Pizza Hut PTC Mall Palembang 

Tahun 2017-2021 

Tahun Target Penjualan Realisasi 

(Pencapaian) 

Presentase 

(Pencapaian) 

Presentase 

Belum 

Tercapai 

2017 Rp. 12.560.000.000 Rp. 10.045.351.020 80% 20% 

2018 Rp. 12.940.000.000 Rp. 10.443.215.182 81% 19% 

2019 Rp. 13.382.000.000 Rp. 11.360.432.050 85% 15% 

2020 Rp. 10.370.000.000 Rp. 8.666.015.811 84% 16% 

2021 Rp. 9.485.000.000 Rp. 7.825.663.866 83% 17% 

Sumber : Pizza Hut PTC Mall Palembang, 2022 

Pada Tabel 1.1 Pizza Hut PTC Mall Palembang tidak memenuhi 

target pada setiap tahunnya dan mengalami penurunan penjualan pada tahun 

2020 dan 2021 . Hal ini menandakan bahwa kinerja karyawan mengalami 

penurunan yang berpengaruh terhadap perusahaan. 

Hasil wawancara yang dilakukan terhadap beberapa karyawan 

terdapat beberapa permasalahan yang ada, seperti kurang kerja sama tim 

yang baik, sering terjadinya konflik antar karyawan dimana sesama rekan 

kerja sering terjadi pertengkarang dikarenakan bedanya tujuan, persepsi, 

dan saling betergantungan tugas yang bisa menimbulkan konflik kerja pada 

karyawan Pizza Hut PTC Mall Palembang. 

Fenomena-fenomena yang sering terjadi juga adalah jam kerja yang 

melampaui batas prosedur perusahaan , dimana karyawan selalu pulang 

kerja lewat dari waktu yang ditentukan yang membuat karyawan kurangnya 



 
 

4 
 

4 
 

waktu Bersama keluarga dan bisa menyebabkan kelelahan dan yang dapat 

menyebabkan karyawan jatuh sakit, hal ini bisa mengakibatkan terjadinya 

stres kerja pada karyawan Pizza Hut PTC Mall Palembang. 

Hasil penyebaran kuesioner Prariset, terdapat hasil sebagai berikut : 

Tabel I.2 

Hasil Prariset Pizza Hut PTC Mall Palembang 

 

No Pernyataan Jumlah 

Karyawan 

Setuju 

Jumlah 

Karyawa 

Tidak Setuju 

1. Pizza Hut PTC Mall Palembang sudah 

mencapai target penjualan 

4 26 

2. Karyawanan mampu menyelesaikan 

pekerjaan sesuai waktu yang di 

tentukan 

14 16 

3. Komunikasi antar karyawan berjalan 

dengan baik 

11 19 

4. Karyawan senang berkomunikasi 

dengan rekan kerja 

12 18 

5. Karyawan memiliki tujuan yang sama 14 16 

6. Karyawan menyelesaikan tugasnya 

sendiri 

9 21 

7. Tugas yang diberikan sesuai dengan 

kemampuan karyawan 

10 20 

8. Tuntunan pekerjaan yang harus 

menyampingkan keluarga 

15 15 

9. Rekan kerja selalu bersikap baik 11 19 

Sumber : Kuesioner Prariset, 2022 

Tabel I.2 terdapat Fenomena dimana karyawan masih banyak yang 

tidak senang berkomunikasi dengan sesama rekan kerja, karyawan masih 

mempunyai tujuan yang berbeda sesama rekan kerja  , serta karyawan yang 
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masih banyak ketergantungan tugas kepada karyawan lain sehingga  

menimbulkan interdependensi aktivitas kerja, dimana fenomena-fenomena 

ini dapat menyebabkan Konflik kerja.  

Fenomena tuntutan tugas yang diberikan tidak sesuai dengan 

kemampuan karyawan,  dan jam bekerja yang melampaui batas prosedur 

perusahaan yang membuat karyawan pulang bekerja tidak sesuai waktunya 

sehingga karyawan kurang menghabiskan waktu Bersama keluarga, serta 

sikap rekan kerja yang kurang baik menciptakan tekanan yang diciptakan 

oleh pegawai lain , maka dari fenomena tersebut menyebabkan timbulnya 

stress kerja pada karyawan.  

Fenomena-fenomena tersebut dimana konflik kerja dan stres kerja 

sangat mempengaruhi kinerja karyawan , yang menyebabkan kinerja 

karyawan menurun, hal ini berpengaruh terhadap perusahaan. 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas maka dilakukan 

penelitian dengan judul Pengaruh Konflik kerja dan Stress Kerja terhadap 

Kinerja Karyawan Pizza Hut PTC Mall Palembang. 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

6 
 

6 
 

B. Rumusan Masalah 

1. Adakah pengaruh konflik kerja dan stres kerja terhadap kinerja 

karyawan Pizza Hut PTC Mall Palembang? 

2. Adakah pengaruh konflik kerja terhadap kinerja karyawan Pizza Hut 

PTC Mall Palembang? 

3. Adakah pengaruh stres kerja terhadap kinerja karyawan Pizza Hut PTC 

Mall Palembang? 

 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh konflik kerja dan stres kerja terhadap 

kinerja karyawan Pizza Hut PTC Mall Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh konflik kerja terhadap kinerja karyawan 

Pizza Hut PTC Mall Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh stres kerja terhadap kinerja karyawan Pizza 

Hut PTC Mall Palembang. 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat bagi penulis 

Dapat menambah wawasan dan ilmu pengetahuan dalam menerapkan 

ilmu sumber daya manusia,dan bahan pengembangan ilmu bagi penulis 

dalam memecahkan suatu masalah. 
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2. Manfaat bagi perusahaan 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai 

masukan dan informasi kepada Pizza Hut PTC Mall Palembang, dalam 

kaitannya dengan pengaruh kinerja karyawan. 

3. Manfaat bagi almamater 

Hasil penelitian ini sekiranya bisa dipergunakan untuk membangun 

karakter yang berkualitas dan menambah referensi untuk peneliti 

selanjutnya. 
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