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ABSTRAK

ADYONA DHEGA PRADIPTA / 222019132 / 2023 / Pengaruh Kewajiban Kepemilikan
NPWP dan Sosialisasi Perpajakan Terhadap Penerimaan Pajak Penghasilan Orang Pribadi
(Studi Kasus UMKM Yang Terdaftar Di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Prabumulih)

Penelitian ini dilakukan untuk menjawab masalah yang ada yaitu seberapa besar pengaruh
kewajiban kepemilikan NPWP dan sosialisasi perpajakan terhadap penerimaan pajak penghasilan
orang pribadi pada kantor pelayanan pajak pratama prabumulih. Tujuannya untuk mengetahui
besarnya pengaruh kewajiban kepemilikan NPWP dan sosialisasi perpajakan terhadap pada kantor
pelayanan pajak pratama prabumulih secara simultan dan secara parsial. Tempat penelitian ini
dilakukan pada kantor pelayanan pajak pratama prabumulih. Data yang digunakan yaitu data
primer. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah kusioner. Teknik
analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji validitas,, uji reabilitas, uji asumsi
klasik, koefesien determinasi, analisis regresi linear berganda, uji f, uji t dibantu oleh Statistic
Program For Spesial Since (SPSS). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kewajiban
kepemilikan NPWP dan sosialisasi perpajakan secara simultan berpengaruh terhadap penerimaan
pajak penghasilan orang pribadi. Sedangkan secara parsial variabel kewajiban kepemilikan NPWP
tidak berpengaruh terhadap penerimaan pajak penghasilan orang pribadi dan variabel sosialisasi
perpajakan secara parsial berpengaruh terhadap penerimaan pajak penghasilan orang pribadi.

Kata Kunci : Kewajiban Kepemilikan NPWP, Sosialisasi Perpajakan, Penerimaan Pajak
Penghasilan Orang Pribadi.
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Abstract

ADYONA DHEGA PRADIPTA / 222019132 / 2023 / The Effect of NPWP Ownership
Obligations and Tax Dissemination on Individual Income Tax Receipts (Case Study of MSMEs
Registered at the Pratama Prabumulih Tax Service Office)

This research was conducted to answer the existing problem, namely how much influence the
obligation to own an NPWP and tax socialization have on individual income tax receipts at the
pratama prabumulih tax service office. The aim is to determine the magnitude of the influence of
the obligation to own a NPWP and socialization of taxation to the pratama prabumulih tax service
office simultaneously and partially. The place of this research was conducted at the pratama
prabumulih tax service office. The data used is primary data. The data collection method used in
this study was a questionnaire. Data analysis techniques used in this study are validity test,
reliability test, classic assumption test, coefficient of determination, multiple linear regression
analysis, f test, t test assisted by the Statistical Program For Special Since (SPSS). The results of
this study indicate that the obligation to own a NPWP and tax socialization simultaneously affect
individual income tax receipts. Meanwhile, the variable of obligation to own NPWP has no effect
on personal income tax receipts and the tax socialization variable partially has an effect on
individual income tax receipts.

Keywords: NPWP Ownership Obligation, Tax Dissemination, Income Tax Receipts of
Individuals.

No Nama Nim Keterangan
Adyona Dhega Pradipta 222019132
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sumber pendapatan negara yang paling utama adalah dari pajak.
Pajak merupakan pungutan atau retribusi wajib pajak yang dikenakan
terhadap masyarakat dengan tidak memperoleh balasan langsung, namun
bersifat memaksa dengan berlandaskan peraturan perundang-undangan pajak
yang berlaku. Pajak tersebut digunakan untuk kepentingan umum seperti
melaksanakan pembangunan sarana dan prasarana secara merata diberbagai
daerah. (Novia dan Mortigor, 2019)

Sejak tahun 1984, pemerintah terus melakukan terobos-terobosan baru
untuk meningkatkan penerimaan pajak. Mulai dari reformasi pajak (tax
reform) terhadap undang-undang pajak sampai dengan berbagai macam
insentif pajak lainnya. Reformasi pajak adalah perubahan yang mendasar
tentang sistem pemungutan pajak yang tadinya berbentuk official assessment
menjadi self assessment system. (Hani dan Hanimun,2020)

Pajak penghasilan merupakan pajak yang dikenakan untuk orang
pribadi, perusahaan, atau badan hukum lainnya atas penghasilan yang
didapat. (Mardiasmo, 2019 : 90) untuk lebih memaksimalkan penerimaan
pajak, pemerintah harus mengambil langkah-langkah kebijakan untuk
memberikan pemahaman kepada masyarakat dan meningkatkan kesadaran

untuk membayar pajak. Sebelum membuat kebijakan-kebijakan tersebut,



ada beberapa hal yang harus diketahui oleh penerimaan pajak. Faktor-
Faktor yang mempengaruhi penerimaan pajak diantaranya pemerintah,
petugas pajak (fiskus), dan masyarakat yang sangat berperan penting dalam

upaya mengoptimalkan penerimaan (Adelina,2015)

PPh di Indonesia dipungut dengan menggunakan sistem self-
assesments. Sistem ini mensyaratkan wajib pajak untuk menghitung,
menyetor dan melaporkan sendiri pajak terutangnya. Penerapan ini lebih
mudah dan efisien. Sistem self-assesment lebih membutuhkan kesadaran
wajib pajak untuk patuh melaksanakan kewajiban perpajakannya (Jehan dan
Dede,2020)

Semua wajib pajak yang telah memenuhi persyaratan subjektif dan
objektif sesuai dengan peraturan perundang-undangan perpajakan
berdasarkan sistem self-assesment, wajib mendaftarkan diri pada Kantor
Direktorat Jenderal Pajak untuk dicatat sebagai wajib pajak dan sekaligus
untuk mendapatkan NPWP. Persyaratan objektif adalah persyaratan bagi
subjek pajak yang menerima atau memperoleh penghasilan atau yang
diwajibkan untuk melakukan pemotongan atau pemungutan. wajib pajak
adalah orang pribadi atau badan, meliputi pembayar pajak, pemotong pajak
dan pemungut pajak, yang mempunyai hak dan kewajiban perpajakan sesuai
dengan ketentuan peraturan perundang-undangan perpajakan (Budi,dkk,2016)

Pemberian Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP) kepada setiap wajib
pajak disertai dengan pelaksanaan hak dan kewajiban perpajakan. Pengesahan

pemberian NPWP dilakukan dengan pemberian Surat Keterangan Terdaftar.



Surat tersebut menginformasikan pemenuhan kewajiban perpajakan kepada
setiap wajib pajak. Pengisian kewajiban perpajakan harus didasarkan pada
ketentuan peraturan perundang-undangan perpajakan yang berlaku, sehingga
pelaksanaan atas kewajiban perpajakan oleh setiap wajib pajak dapat

mengamankan penerimaan pajak. (Lulu dan Dian,2019)

Kegiatan peningkatan penerimaan pajak dapat dilakukan dengan
mengadakan sosialisasi perpajakan. Sosialisasi perpajakan adalah salah satu
cara dirjen pajak untuk memberi pengetahuan kepada masyarakat tentang
peraturan pajak ataupun segala tentang perpajakan Bentuk sosialisasi
perpajakan bisa dilakukan dengan penyuluhan. Kegiatan penyuluhan pajak
memiliki andil besar dalam melaksanakan sosialisasi pajak keseluruhan wajib
pajak. Dengan sosialisasi ini masyarakat menjadi mengerti dan paham tentang
manfaat membayar pajak dan sanksi jika tidak membayar pajak. Sehingga
dengan demikian sosialisasi perpajakan ini dapat berpengaruh untuk
menambah jumlah wajib pajak dan akan  semakin bertambah juga
penerimaan pajak negara akan meningkat. (Desty dan Akie,2020)

Kantor Pelayanan Pajak Pratama Prabumulih meliputi kota
prabumulih, kabupaten muara enim dan kabupaten penukal abab lematang
ilir. Kantor Pelayanan Pajak Pratama Prabumulih sampai dengan tahun 2022
sebanyak 200.983 wajib pajak orang pribadi yang terdaftar. Diperlihatkan

pada tabel berikut ini



Data Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi

Tabel 1.1

Tahun 2018 — 2022

Tahun Jumlah Jumlah Jumlah Persentase | Persentase
Wajib Wajib Pajak | Wajib Pajak | Wajib Pajak Wajib

Pajak Yang Yang Tidak Yang Pajak Yang
Yang Membayar | Membayar | Membayar Tidak

Terdaftar Pajak Pajak Pajak Membayar
Pajak
2018 120.597 8.470 112.127 7.02% 92.97%
2019 135.200 11.328 123.872 8.37% 91.62%
2020 181.540 5.463 176.077 3.01% 96.99%
2021 194.324 3.016 191.308 1.57% 98.44%
2022 200.983 2.293 198.690 1.14% 98.85%

Sumber : Kantor Pelayanan Pajak Pratama Prabumulih, 2022

Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat bahwa jumlah wajib pajak orang

pribadi yang membayar pajak tahun 2018 sampai dengan tahun 2022

mengalami kenaikan dan penurunan, adapun rasio kepatuhan cenderung

fluktuatif dengan rincian tahun 2018 yang membayar pajak rasio kepatuhan

wajib pajak 7.02%, tahun 2019 rasio kepatuhan sebesar 8.37%, tahun 2020

rasio kepatuhan sebesar 3.01%, tahun 2021 rasio kepatuhan sebesar 1.57%,

tahun 2022 rasio kepatuhan sebesar 1.14%. Hal ini menunjukkan bahwa tidak

semua wajib pajak yang memiliki nomor pokok wajib pajak patuh dalam

perpajakannya. Dengan kata lain semakin banyak wajib pajak yang

mempunyai nomor pokok wajib pajak ternyata tidak mempengaruhi jumlah

penerimaan pajak.




Tabel 1.2
Penerimaan Pada UMKM di KPP Pratama Prabumulih

2018-2022

Tahun Penerimaan UMKM

2018 4.565.930.110

2019 4.321.022.956

2020 4.124.685.002

2021 3.009.110.117

2022 2.993.990.127

Sumber : Kantor Pelayanan Pajak Pratama Prabumulih 2022

Berdasarakan tabel diatas dapat menunjukkan bahwa penerimaan
UMKM dari tahun 2018 sampai dengan tahun 2022 mengalami
penurunan. Kantor Pelayanan Pajak Pratama Prabumulih perlu
memperlihatkan lagi usaha yang potensial dengan mengadakan
sosialisasi kepada wajib pajak supaya mempunyai nomor pokok wajib
pajak untuk meningkat penerimaan pajak .

UMKM merupakan wajib pajak yang bisa dikatakan dapat
memberikan penerimaan pajak yang besar. Sektor UMKM merupakan
bagian dari usaha nasional yang mempunyai kedudukan, potensi dan
peranan yang strategis dalam mewujudkan tujuan pembangunan
nasional. Pengembangan UMKM sering menjadi ujung tombak
pertumbuhan ekonomi dan tulang punggung ekonomi kerakyatan.

(Budi,2018)



Tabel 1.3

Survei Pendahuluan

No | Nama dan Pekerjaan Hasil Survei Pendahuluan
Wajib Pajak
1. | Erike Berdasarkan survey dengan salah satu wajib
(Pet Shop) pajak terdaftar alasannya memiliki NPWP tetapi
pajak yang dibayarkan nihil adalah karena
penghasilan selama 1 tahun tidak kena pajak
(PTKP) sehingga tidak berkewajiban membayar
pajak .
2. | Meliansyah Berdasarkan survey dengan salah satu wajib
(Konveksi) pajak terdaftar alasannya karena kurangnya
sosialisasi mengenai tarif perpajakan berapa
persen yang harus dibayar sehingga penghasilan
dari penjualannya tidak semua dibayarkan.
3. | Yurtiana Berdasarkan survey dengan salah satu wajib

(Dagang Manisan)

pajak terdaftar alasan tidak membayar pajak
penghasilan karena walaupun tarifnya sudah
diturunkan menjadi 0.5%. wajib pajak masih
terbebani karena pajak yang harus dibayar
dihitung berdasarkan keseluruhan omset usaha
dan tidak adanya pengurangan dalam
perhitungan pajak.

Sumber : Penulis,2022

Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh (Suyanto & Kiftia, 2016)

dengan judul Pengaruh Sosialisasi Perpajakan dan Ekstensifikasi Pajak

Terhadap Penerimaan Pajak Penghasilan Orang Pribadi (Studi Kasus di

Kantor Pelayanan Pajak Pratama Wonosari Yogyakarta). Hasil penelitian ini

menunjukkan bahwa sosialisasi perpajakan berpengaruh positif terhadap

penerimaan pajak penghasilan.

Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh (Angel,2018) dengan judul

Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak, Pemeriksaan Pajak, Kegiatan Sosialisasi

Perpajakan, Dan Jumlah Wajib Pajak Terdaftar Terhadap Penerimaan Pajak

Penghasilan Orang Pribadi Di KPP Pratama Padang.




Hasil ini  menunjukkan bahwa sosialisasi perpajakan tidak
berpengaruh terhadap penerimaan pajak penghasilan orang pribadi.

Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh (Fitri,2019) dengan judul
Pengaruh Sosialisasi Perpajakan dan Kepemilikan NPWP Terhadap
Penerimaan Pajak. Hasil ini menujukkan bahwa Sosialisasi Perpajakan dan
Kepemilikan NPWP berpengaruh terhadap penerimaan pajak.

Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh (Desty & Akie,2020) dengan
judul Pengaruh Sosialisasi Perpajakan dan Kepemilikan NPWP Terhadap
Penerimaan PPH Orang Pribadi. Hasil ini menunjukkan bahwa Sosialisasi
Perpajakan dan Kepemilikan NPWP tidak berpengaruh terhadap penerimaan
pajak.

Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh (Rita,2020) dengan judul
Pengaruh Kepemilikan NPWP,Pemeriksaan Pajak, Penerimaan Pajak, Dan
Kesadaran Pajak Terhadap Penerimaan Pajak. Hasil ini menunjukkan bahwa
kepemilikan NPWP tidak berpengaruh terhadap penerimaan pajak.

Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh (Faris,dkk,2021) Pengaruh
kewajiban kepemilikan NPWP, Pemeriksaan pajak dan penagihan pajak
terhadap penerimaan pajak (Pada KPP Pratama Di Wilayah Batam Utara).
Hasil ini menunjukkan bahwa kewajiban kepemilikan npwp berpengaruh

secara signifikan terhadap penerimaan pajak.



Berdasarkan uraian diatas maka penulis tertarik untuk melakukan
penelitian yang berjudul “Pengaruh Kewajiban Kepemilikan NPWP dan
Sosialisasi Perpajakan Terhadap Penerimaan Pajak Penghasilan Orang
Pribadi (Studi Kasus UMKM Yang Terdaftar Di Kantor Pelayanan
Pajak Pratama Prabumulih)

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang, maka permasalahan yang dapat
ditarik sebagai rumusan dalam penelitian ini yaitu :

1. Bagaimanakah Pengaruh Kewajiban Kepemilikan NPWP dan Sosialisasi
Perpajakan Terhadap Penerimaan Pajak Penghasilan Orang Pribadi?

2. Bagaimanakah Pengaruh Kewajiban Kepemilikan NPWP Terhadap
Penerimaan Pajak Penghasilan Orang Pribadi?

3. Bagaimanakah Pengaruh Sosialisasi Perpajakan Terhadap Penerimaan
Pajak Penghasilan Orang Pribadi?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang dikemukakan diatas, maka yang
menjadi tujuan adalah :

1. Untuk mengetahui pengaruh kewajiban kepemilikan NPWP dan
sosialisasi perpajakan terhadap penerimaan pajak penghasilan orang
pribadi.

2. Untuk mengetahui pengaruh kewajiban kepemilikan NPWP terhadap

penerimaan pajak penghasilan orang pribadi.



3. Untuk mengetahui pengaruh sosialisasi perpajakan terhadap penerimaan
pajak penghasilan orang pribadi.
D. Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan wawasan
untuk pihak-pihak sebagai berikut :
1. Bagi Penulis
Penulis dapat menambah pengetahuan dalam bidang perpajakan, peneliti
ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai informasi untuk menambah
wawasan mengenai kewajiban kepemilikan NPWP , sosialisasi perpajakan
terhadap penerimaan pajak penghasilan orang pribadi.
2. Bagi Wajib Pajak Kantor Pelayanan Pajak Pratama Prabumulih
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat serta
pengetahuaan tentang kewajiban kepemilikan NPWP dan sosialisasi
perpajakan terhadap penerimaan pajak penghasilan orang pribadi.
3. Bagi Almamater
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi tambahan,
menambah ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi acuan atau kajian bagi

penulis di masa yang akan datang.
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