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ABSTRAK

Oktaviani Sabrita Sari/212019309/Pengaruh Budaya Organisasi, Lingkungan
Kerja, dan Kompetensi Terhadap Kinerja Karyawan PT. Kirana Permata
Muara Enim/Sumber Daya Manusia.

Rumusan Masalah dalam penelitian ini 1) Adakah pengaruh budaya organisasi, lingkungan kerja
dan kompetensi terhadap kinerja karyawan PT. Kirana Permata Muara Enim. 2) Adakah pengaruh
budaya organisasi terhadap Kinerja karyawan PT. Kirana Permata Muara Enim. 3) Adakah
pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Kirana Permata Muara Enim. 4)
Adakah pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan PT. Kirana Permata Muara Enim.
Penelitian ini dilakukan dengan hipotesis 1) Ada pengaruh budaya organisasi, lingkungan kerja,
dan kompetensi terhadap kinerja karyawan PT. Kirana Permata Muara Enim. 2) Ada pengaruh
budaya organisasi terhadap kinerja karyawan PT. Kirana Permata Muara Enim. 3) Ada pengaruh
lingkungan Kerja terhadap kinerja karyawan PT. Kirana Permata Muara Enim. 4) Ada pengaruh
kompetensi terhadap kinerja karyawan PT. Kirana Permata Muara Enim. Jenis enelitian ini bersifat
asosiatif. Sampel yang digunakan sebanyak 53 karyawan PT. Kirana Permata Muara Enim. Data
yang digunakan adalah data primer dan sekunder. Metode pengumpulan data yang digunakan
melalui kuisioner. Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah regresi linear
berganda. Hasil penelitian ini menunjukan adanya pengaruh positif budaya organisasi, lingkungan
kerja dan kompetensi terhadap kinerja karyawan. Hasil uji regresi linear berganda Y=-
0,582+0,609X,+0,182X,+0,247Xs. Hasil pengujian hipotesis menunjukan bahwa nilai fhiwng =
115.657 > fiapel 2,20 dan thiung X1 (5.883), Xz (2.973), X3 (2.275) > 1,675. Sehingga Ho ditolak dan
Ha diterima artinya terdapat pengaruh budaya organisasi, lingkungan kerja dan kompetensi
terhadap kinerja karyawan.

Kata Kunci: Kinerja Karyawan, Budaya Organisasi, Lingkungan Kerja, dan
Kompetensi
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ABSTRACT

Oktaviani Sabrita Sari/212019309/The Influence of Organizational Culture, Work
Environment, and Competence on Employee Performance at PT. Kirana Permata
Muara Enim/Human Resources.

Formulation of the problem in this study 1) Is there an influence of organizational culture, work
environment and competency on the performance of employees of PT. Kirana Permata Muara
Enim. 2) Is there an influence of organizational culture on the performance of employees of PT.
Kirana Permata Muara Enim. 3) Is there any influence of the work environment on the
performance of employees of PT. Kirana Permata Muara Enim. 4) Is there any influence of
competence on the performance of employees of PT. Kirana Permata Muara Enim. This research
was conducted with the hypothesis 1) There is an influence of organizational culture, work
environment, and competence on the performance of employees of PT. Kirana Permata Muara
Enim. 2) There is an influence of organizational culture on the performance of employees of PT.
Kirana Permata Muara Enim. 3) There is an influence of the work environment on the
performance of employees of PT. Kirana Permata Muara Enim. 4) There is an influence of
competence on the performance of employees of PT. Kirana Permata Muara Enim. This type of
research is associative. The sample used was 53 employees of PT. Kirana Permata Muara Enim.
The data used are primary and secondary data. The data collection method used is through a
questionnaire. The analysis technique used in this study is multiple linear regression. The results of
this study indicate that there is a positive influence of organizational culture, work environment
and competence on employee performance. Multiple linear regression test results Y=-
0.582+0.609X1+0.182X2+0.247X3. The results of hypothesis testing show that the value of fcount
= 115,657 > ftable 2.20 and tcount X1 (5,883), X2 (2,973), X3 (2,275) > 1,675. So that Ho is
rejected and Ha is accepted, meaning that there is an influence of organizational culture, work
environment and competence on employee performance.

Keywords: Employee Performance, Organizational Culture, Work Environment,
and Competence
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Suatu perusahaan berdiri karena memiliki tujuan yang ingin
dicapai, upaya untuk mencapai tujuan tersebut dipengaruhi oleh sikap dan
perilaku pimpinan dan karyawan, agar mampu mencapai Kinerja yang
berkualitas dan mampu bersaing dengan perusahaan lain. Sumber daya
manusia (SDM) memiliki pengaruh yang sangat besar terhadap kesuksesan
dan kelangsungan hidup perusahaan, sehingga perusahaan harus selalu
memperlakukan setiap karyawan dengan sebaik mungkin dalam segala hal.
Salah satu upaya penting perusahaan untuk mencapai tujuan perusahaan
yang maksimal adalah mengoptimalkan kinerja karyawan dengan menjaga,
memelihara, menghargai dan meningkatkan kemampuan sumber daya
manusia dengan memperlakukan sumber daya manusia sebagai mitra dan
aset jangka panjang perusahaan.

Realisasi tujuan perusahaan sangat bergantung pada sikap
karyawan terhadap pekerjaan. Sikap ini akan menentukan Kinerja,
dedikasi, pengabdian, dan tanggung jawabnya yang maksimal atas
pekerjaan yang ditugaskan kepadanya. Memaksimalkan Kkinerja karyawan
merupakan salah satu hasil yang diperoleh perusahaan, jika karyawan
merasa nyaman dan puas dengan perlakuan perusahaan yang diterima oleh
karyawan, selain itu kinerja juga tergantung dari kualitas karyawan itu

sendiri.



Kinerja sumber daya manusia sangat menentukan keberlangsungan
perusahaan dan sangat berpengaruh karena mengukur seberapa banyak
karyawan memberikan hasil kerja yang positif terhadap perusahaan. Kemajuan
suatu perusahaan sangat ditentukan oleh kualitas kinerja karyawan. Kasmir
(2019:07) mengemukakan bahwa kinerja adalah hasil kerja dan perilaku kerja
yang dicapai dalam menyelesaikan tugas-tugas dan tanggung jawab yang
diberikan dalam suatu periode tertentu. Jika karyawan bekerja lebih baik, maka
efektivitas dan produktivitas perusahaan juga menjadi lebih baik, namun untuk
mencapai kinerja karyawan yang baik dan optimal tidaklah mudah karena
diperlukan kesadaran dan tangung jawab yang tinggi dari perusahaan itu
sendiri.

Faktor-faktor yang memengaruhi kinerja baik hasil maupun perilaku
kerja adalah sebagai berikut: Kemampuan dan keahlian, Pengetahuan,
Rancangan Kerja, Kepribadian, Motivasi Kerja, Kepemimpinan, Gaya
Kepemimpinan, Budaya Organisasi, Kepuasaan Kerja, Lingkungan Kerja,
Loyalitas, Komitmen, Disiplin (Kasmir, 2019: 189). Penelitian ini hanya
menggunakan faktor budaya organisasi, lingkungan kerja dan kompetensi

Budaya organisasi adalah keyakinan, norma-norma, dan nilai-nilai
yang menjadi pegangan semua sumber daya manusia pada suatu organisasi
dalam melaksanakan kinerjanya, (Wibowo, 2018: 19). Semakin baik budaya
organisasi yang terapkan, maka akan semakin baik kinerja karyawan. Budaya
organisasi yang baik dapat menciptakan kenyaman dan rasa aman pada
karyawan, sehingga karyawan dapat bekerja dengan baik yang dapat

meningkatkan kinerja karyawan. Budaya organisasi memegang peranan penting



dalam pencapaian tujuan organisasi. Budaya organisasi penting karena
menyangkut kebiasaan dan norma yang ada didalam organisasi diikuti oleh
karyawan suatu organisasi. Budaya organisasi juga memiliki fungsi penting
dalam suatu sistem organisasi untuk mengembangkan dan kebiasaan dan nilai-
nilai yang memandu anggota atau karyawan organisasi.

Lingkungan kerja juga merupakan faktor yang mempengaruhi
Kinerja karyawan. Lingkungan dapat dikatakan baik atau sesuai apabila
karyawan dapat melaksanakan kegiatan secara optimal, aman, dan nyaman.
Lingkungan yang menyenangkan akan menghasilkan hubungan yang positif
bagi kinerja dan pencapaian tujuan perusahaan. Lingkungan kerja adalah
keseluruhan alat perkakas dan bahan yang dihadapi, lingkungan sekitarnya
dimana seseorang bekerja, metode kerjanya, serta pengaturan kerjanya baik
sebagai perseorangan maupun sebagai kelompok, Sedarmayanti (2020:526).

Lingkungan kerja merupakan segala sesuatu yang ada disekitar
seorang karyawan, seperti kebersihan, kondisi kerja, keadaan sekitar tempat
kerja dan sebagainya yang dapat mempengaruhi Kinerja seorang karyawan.
Memperhatikan lingkungan kerja merupakan salah satu upaya untuk
meningkatkan kinerja produktivitas karyawan dan dapat mempengaruhi
semangat kerja karyawan. Lingkungan kerja atau kondisi kerja yang buruk
dapat menyebabkan penyakit ringan pada karyawan. Tempat kerja yang
tidak nyaman, misalnya saja lingkungan kerja yang kurang bersih dan bising
sangat berdampak besar pada kenyamanan karyawan. Dengan ini
perusahaan harus memperhatikan dan menjaga lingkungan agar karyawan

merasa nyaman dalam bekerja.



Kompetensi merupakan suatu hal yang dapat mempengaruhi Kinerja
karyawan, Kompetensi merupakan suatu yang mendasari karakteristik dari
suatu individu yang dihubungkan dengan hasil yang diperoleh dalam suatu
pekerjaan (Spencer dan spencer, 2017:202). Sehingga kompetensi bukan
hanya sekedar keterampilan yang dimiliki oleh para karyawan tetapi juga
pengetahuan yang harus ada pada setiap diri karyawan, dengan adanya
keterampilan dan pengetahuan yang dimiliki oleh seluruh karyawan menjadi
salah satu faktor yang unggul jika bersaing dengan kinerja karyawan di
perusahaan lain.

PT. Kirana Permata Muara Enim adalah perusahaan yang bergerak
di bidang pengolahan bahan baku karet menjadi produk setengah jadi atau
lebih dikenal dengan Crumb Rubber atau karet remah, diklasifikasikan
menurut Standar Karet Indonesia (SIR) untuk ekspor ke negara konsumen
(USA, Eropa, Asia). Setiap karyawan bekerja sesuai bidang dan tanggung
jawabnya masing-masing. Karyawan saling berkoordinasi agar pekerjaan
yang dilakukannya dapat berjalan dengan efisien dan efektif. Pada akhirnya,
upaya untuk mencapai misi dan tujuan yang telah ditetapkan dapat tercapai
dengan maksimal. PT. Kirana Permata Muara Enim merupakan produk hasil
kerja seluruh karyawan sesuai dengan tugas dan fungsinya, dan hasil kerja
karyawan selalu dipengaruhi oleh beberapa aspek, diantaranya dengan
peningkatan kualitas karyawan. Salah satu upaya untuk meningkatkan
Kinerja karyawan adalah dengan memperhatikan masalah-masalah yang

dapat menganggu Kkinerja, yaitu diantaranya adalah budaya organisasi,



lingkungan kerja, kompetensi dan kinerja karyawan itu sendiri.

Melihat kinerja perusahaan dapat dilihat dari hasil produksi yang
dihasilkan oleh perusahaan tersebut dalam kurun waktu lima tahun terakhir.
Berikut adalah tabel yang menunjukan hasil produksi karet pada PT. Kirana
Permata Muara Enim.

Tabel 1.1
Hasil Pelaksanaan Kerja Karyawan Terhadap Produksi Karet

PT. Kirana Permata Muara Enim
Tahun 2017-2021

Target - Target
No Tahun Produksi Realisasi F:)ersentase belum_
(Ton) (Ton) (%) tercapai
(%)
1 2017 35.100.000 34.439.000 98 2
2 2018 35.600.000 30.290.000 85 15
3 2019 30.500.000 25.319.000 83 17
4 2020 31.100.000 25.229.000 82 18
5 2021 31.800.000 24.998.000 79 21

Sumber: PT. Kirana Permata Muara Enim, 2022

Tabel di atas menunjukkan bahwa hasil produksi karet selalu tidak

mencapai target. Hal ini terjadi tentunya disebabkan oleh beberapa faktor
yang dapat mempengaruhi Kinerja karyawan. Tidak tercapainya target
merupakan masalah bagi perusahaan, keadaan ini menandakan bahwa
bagian produksi tidak berjalan dengan baik, dan kemampuan karyawan
dalam proses produksi masih kurang baik yaitu mengoperasikan alat atau

fasilitas, seperti karet ekstrusi untuk pembuatan atau pencetakan.

Perusahaan masih belum mencapai target karena sering terjadi

kerusakan mesin yang menghambat produksi. Tidak ada yang melakukan



tindakan untuk mencapai suatu tujuan dalam kegiatan produksi, seperti
mengukur apakah standar kerja karyawan akan meningkatkan kualitas kerja
di perusahaan agar perusahaan bisa tumbuh dan unggul dalam persaingan.
Tentunya perusahaan mempunyai harapan besar kepada karyawan yang
bersumber dari kinerja, karena keberhasilan PT. Kirana Permata Muara
Enim tergantung pada kinerja para karyawannya. Jika kinerja karyawan
baik tentunya tujuan produksi perusahaan akan dapat tercapai, selain itu
kinerja dalam suatu organisasi dapat dipengaruhi oleh berbagai faktor yaitu

Budaya Organisasi, Lingkungan Kerja dan Kompetensi.

Penulis telah melakukan pra penelitian dalam hal mengetahui
fenomena budaya organisasi PT. Kirana Permata Muara Enim dengan
menggunakan kuesioner, dimana didapatkan hasil mengenai budaya
organisasi PT. Kirana Permata Muara Enim sebagai berikut:

Tabel 1.2

Data Hasil Pra Penelitian Budaya Organisasi
PT. Kirana Permata Muara Enim

30
No Pernyataan Responden
YA TIDAK
1 Karyawan tekun dalam mengerjakan 8 99
tugas yang diberikan perusahaan
2 Karyawan bekerja dengan ketulusan 12 18
3 Karyawan mempunyai rasa kesabaran 13 17

dalam bekerja
Sumber: Pra Penelitian PT. Kirana Permata Muara Enim,2022.

Budaya organisasi PT. Kirana Permata Muara Enim masih

lemah, terlihat dari masih adanya karyawan yang kurang teliti dalam



bekerja, seperti kurang tanggap dalam melaksanakan tugas,
menyampaikan instruksi kepada rekan kerja, dan tidak sesuai dengan
waktu sehingga menjadi kendala dalam pencapaian tujuan perusahaan.
Begitu juga ketulusan dalam bekerja, sering terjadi karyawan mengeluh
pada saat atasan memberikan pekerjaan tambahan yang membuat karyawan
merasa terbebani karena tidak memberikan kebebasan waktu untuk
melakukan pekerjaan, sehingga hasil yang didapatkan tidak sesuai dengan
apa yang diperintahkan karena dalam menyelesaikan pekerjaan terburu-
buru. Selain itu kurangnya pendekatan antara atasan dengan bawahan
membuat karyawan segan terhadap atasan. Hal ini menyebabkan karyawan
merasa terkekang untuk melakukan kreatifitas karyawan karena dituntut
agar bekerja sesuai dengan SOP perusahaan.
Tabel 1.3

Data Hasil Pra Penelitian Lingkungan Kerja
PT. Kirana Permata Muara Enim

30 Responden

No Pernyataan

YA TIDAK
1 Karyawan mendapatkan penghargaan atas 13 17
Pencapaian pekerjaan
2  Hubungan antar karyawan berjalan 12 18
dengan baik
3 Karyawan merasa nyaman dengan 14 16

lingkungan kerja yang sekarang
Sumber: Pra Penelitian PT. Kirana Permata Muara Enim,2022.

PT. Kirana Permata Muara Enim juga dipengaruhi oleh faktor
lingkungan kerja, karna lingkungan kerja dapat menciptakan hubungan

yang mengikat antara orang-orang yang ada didalam lingkungannya. Oleh



karena itu, hendaknya diusahakan agar lingkungan kerja harus baik dan
kondusif. Terjadinya kekakuan silaturahmi atau hubungan antar karyawan
dilingkungan kerja PT. Kirana Permata Muara Enim ini akan menyebabkan
karyawan tidak nyaman dalam berkerja, selain itu konflik sesama
karyawan, dampak dari konflik tersebut lingkungan kerja jadi tidak

kondusif dan mengganggu karyawan lainnya yang semula tidak terlibat.

Konflik antara atasan dengan karyawan dampaknya dapat
menyebabkan kemunduran bagi perusahaan atau terhambatnya pencapaian
tujuan seperti yang telah di rencanakan sebelumnya karena jika hubungan
atasan dan karyawan kurang baik maka tidak ada kejelasan tugas untuk
karyawan dan akan menyebabkan karyawan tidak mampu menyelesaikan
pekerjaan mereka dengan baik sesuai dengan intruksi dari atasan, oleh
sebab itu di butuhkan pertanggung jawaban atasan untuk menyusun tugas
karyawan agar karyawan dapat berkerja secara efektif. Keberhasilan
perusahaan juga tergantung pada lingkungan kerja, kerena itu perusahaan
harus memberikan lingkungan kerja yang kondusif sesuai dengan yang di

inginkan karyawan, sehingga karyawan dapat bekerja dengan maksimal.



Tabel 1.4

Data Hasil Pra Penelitian Kompetensi
PT. Kirana Permata Muara Enim

30
No Pernyataan Responden
YA TIDAK
1  Karyawan memiliki pengalaman penunjang 8 22
dalam menyelesaikan pekerjaan
2 Karyawan memiliki keterampilan dalam 11 19
meningkatkan kinerja
3 Karyawan menunjukkan sikap positif saat 7 23

bekerja dalam tim
Sumber: Pra Penelitian PT. Kirana Permata Muara Enim,2022.

Kompetensi karyawan PT. Kirana Permata Muara Enim,
terdapat 19 dari 30 orang karyawan yang kurang memiliki pengetahuan dan
keahlian yang menyebabkan tujuan perusahaan tidak sesuai harapan. Hal
ini dapat dilihat dari masih kurangnya pengetahuan karyawan dalam
menyelesaikan tugas sehingga pemahaman dalam bekerja tidak sesuai
dengan tujuan yang diharapkan perusahaan. Selain itu, fenomena yang
didapat dengan mewawancarai beberapa karyawan PT. Kirana Permata
Muara Enim, karyawan juga tidak dapat menyelesaikan tugas dengan
ketentuan yang ada. Ini menyangkut target produksi yang andal yang harus
dibenarkan oleh perusahaan dengan meningkatkan kemampuan dan
keterampilan karyawannya agar semua karyawan PT. Kirana Permata
Muara Enim memiliki kemampuan yang baik. Seorang karyawan juga
harus memiliki sikap yang baik, namun ternyata beberapa karyawan
memiliki sikap yang kurang baik terhadap atasan hal ini terlihat adanya

karyawan yang sering mengabaikan perintahnya serta hubungan antar rekan
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kerja yang menunjukkan sikap negatif membuat karyawan kurang nyaman
dalam bekerja dan tidak mencintai pekerjaannya sendiri sehingga

menimbulkan rasa bosan di tempat Kkerja.

Berdasarkan dari uraian latar belakang dan permasalahan
diatas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul Pengaruh
Budaya Organisai, Lingkungan Kerja dan Kompetensi Terhadap

Kinerja Karyawan PT. Kirana Permata Muara Enim

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas maka
penulis dapat merumuskan pokok masalah sebagai berikut:

1) Adakah pengaruh budaya organisasi, lingkungan kerja dan
kompetensi terhadap kinerja karyawan PT. Kirana Permata Muara
Enim?

2) Adakah pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan PT.
Kirana Permata Muara Enim?

3) Adakah pengaruh lingkungan kerja terhadap Kkinerja karyawan PT.
Kirana Permata Muara Enim?

4) Adakah pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan PT. Kirana

Permata Muara Enim?

C. Tujuan Penelitian
1. Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi, lingkungan kerja dan

kompetensi terhadap kinerja karyawan PT. Kirana Permata Muara
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Enim

2. Untuk mengetahui pengaruh budaya organisai terhadap Kkinerja
karyawan PT. Kirana Permata Muara Enim?

3. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap Kkinerja
karyawan PT. Kirana Permata Muara Enim?

4. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan

PT. Kirana Permata Muara Enim?

D. Manfaat Penelitian
1 Bagi Penulis

Dengan adanya penelitian ini, penulis diberikan kesempatan untuk
memperluas pengetahuan di bidang ekonomi umumnya serta
manajemen sumber daya manusia yang berkaitan dengan Kinerja

karyawan pada umumnya.
2 Bagi Tempat Penelitian

Penulis berharap dapat memberikan pemikiran dan saran kepada PT.
Kirana Permata Muara Enim mengenai pengaruh budaya organisasi,
lingkungan kerja, dan kompetensi terhadap kinerja karyawan.

3 Bagi Almamater
Hasil penelitian ini dapat dijadikan sumber referensi untuk penelitian

selanjutnya, khususnya untuk penelitian yang relatif sama.
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