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ABSTRAK 

 

Iranti Septia Sari/212019184/2023/Pengaruh Motrtivasi, Disiplin Kerja, dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Pusaka Sinar Dian 

Abadi Kabupaten PALI /Manajemen Sumber Daya Manusia. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi, disiplin kerja, dan 

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Pusaka Sinar Dian Abadi 

Kabupaten PALI. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini ialah 

asosiatif. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan PT. Pusaka Sinar 

Dian Abadi Kabupaten PALI yang berjumlah 120 orang dan sampel yang di ambil 

dalam penelitian ini sebanyak 55 responden dengan teknik pengambilan sampel 

Cluster Sampling. Data yang digunakan  dalam penelitian ini adalah data primer. 

Metode pengumpulan data yang digunakan melalui kuesioner. Metode analisis 

yang digunakan kualitatif yang kemudian dikuantitatifkan. Teknik analisis data 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda, uji F, 

uji t dan koefisien determinasi. Hasil penelitian dengan uji F menunjukkan ada 

pengaruh signifikan motivasi, disiplin kerja, dan lingkungan kerja terhadap 

kinerja karyawan PT. Pusaka Sinar Dian Abadi Kabupaten PALI. Hasil penelitian 

dengan uji t menunjukkan ada pengaruh signifikan motivasi terhadap kinerja 

karyawan PT. Pusaka Sinar Dian Abadi Kabupaten PALI, ada pengaruh disiplin 

kerja terhadap kinerja karyawan PT. Pusaka Sinar Dian Abadi Kabupaten PALI, 

ada pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Pusaka Sinar Dian 

Abadi Kabupaten PALI. 

 

Kata kunci: Motivasi, Disiplin Kerja, Lingkungan Kerja, Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

 

Iranti Septia Sari/212019184/2023/The Effects of Motivation, Work Discipline, 

and Work Environment on Employee Performance of PT. Pusaka Sinar Dian 

Abadi PALI Regency /Human Resource Management. 

 

This study aims to determine the effect of motivation, work discipline, and work 

environment on the performance at employees of PT. Heritage of Sinar Dian 

Abadi PALI Regency. The type of research used in this research is associative. 

The population in this study were all employees of PT. The heritage of Sinar Dian 

Abadi, PALI Regency, totaling 120 people and the samples taken in this study 

were 55 respondents using the Cluster Sampling sampling technique. The data 

used in this research is primary data. Data collection method used through a 

questionnaire. The analytical method used is qualitative which is then quantified. 

The data analysis technique used in this study is multiple linear regression 

analysis, F test, t test and coefficient of determination. The results of the study 

with the F test show that there is a significant influence of motivation, work 

discipline, and work environment on the performance of employees of PT. 

Heritage of Sinar Dian Abadi PALI Regency. The results of the study with the t 

test show that there is a significant effect of motivation on the performance of 

employees of PT. Pusaka Sinar Dian Abadi, PALI Regency, there is an influence 

of work discipline on the performance of employees of PT. Pusaka Sinar Dian 

Abadi, PALI Regency, there is an influence of the work environment on the 

performance of employees of PT. Heritage of Sinar Dian Abadi PALI Regency. 

 

Keywords: Motivation, Work Discipline, Work Environment, Employee 

Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

 

A.  Latar Belakang Masalah 

Era globalisasi yang kita jalani saat ini menuntut banyak perubahan dan 

perbaikan di berbagai bidang. Hal ini diperlukan untuk meningkatkan kualitas dan 

keterampilan karyawan dalam sumber daya yang penting bagi perusahaan. 

Perusahaan diperkirakan akan menghadapi bentuk persaingan yang semakin rumit 

dengan berbagai bentuk persaingan yang belum pernah ada sebelumnya. 

Perusahaan membutuhkan orang-orang yang antusias dan cepat beradaptasi 

dengan setiap perubahan yang terjadi.  

Sumber daya manusia (SDM) merupakan salah satu faktor atau bagian 

terbesar dari investasi perusahaan dan sangat penting sehingga harus dikelola 

dengan baik untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas perusahaan. Inilah 

sebabnya mengapa banyak perusahaan mulai membangun dan mengembangkan 

sumber daya manusianya. Peran sumber daya manusia sendiri di dalam 

perusahaan merupakan penggerak utama yang menjalankan seluruh kegiatan 

perusahaan, berkembang atau tidaknya suatu perusahaan dalam mempertahankan 

eksistensi dan keberlangsungan perusahaan itu sendiri. Sumber daya manusia 

yang baik untuk keberlangsungan perusahaan adalah sumber daya manusia yang 

memiliki keterampilan dan daya saing tinggi sehingga dapat memajukan 

perusahaan. Pentingnya sumber daya manusia mengharuskan perusahaan untuk 
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peduli dengan karyawannya agar dapat menunjukkan kinerja yang baik dalam 

menjalankan tugas dan fungsinya. 

Kinerja karyawan merupakan salah satu faktor penentu keberhasilan 

perusahaan atau organisasi dalam mencapai tujuannya. Kinerja dari para 

karyawan harus lebih diperhatikan oleh pimpinan perusahaan. Kinerja karyawan 

dalam suatu perusahaan atau organisasi dapat dipengaruhi oleh berbagai faktor 

yang diantaranya motivasi, disiplin kerja, dan lingkungan kerja. Menurut Kasmir 

(2018:182) Kinerja karyawan adalah hasil kerja dan perilaku kerja yang telah 

dicapai dalam menyelesaikan tugas-tugas serta tanggung jawab yang diberikan 

dalam suatu periode tertentu. Dari pengertian ini yang berarti bahwa kinerja 

adalah hasil kerja dan perilaku kerja seseorang dalam suatu periode, biasanya 1 

tahun. Kinerja dapat diukur dari kemampuannya menyelesaikan tugas-tugas dan 

tanggung jawab yang diberikan.  

Motivasi menjadi salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan. 

Motivasi berperan penting untuk meningkatkan suatu kinerja dalam suatu 

organisasi atau perusahaan. Menurut Edy Sutrisno (2019) Motivasi adalah faktor 

yang mendorong seseorang untuk melakukan suatu aktivitas tertentu, motivasi 

sering diartikan pula sebagai faktor pendorong perilaku seseorang. Motivasi 

mempersoalkan bagaimana cara mengarahkan daya dan potensi bawahan, agar 

mau bekerja sama secara produktif berhasil mencapai dan mewujudkan tujuan 

yang telah ditentukan.  

Motivasi merupakan suatu arahan dan dorongan karyawan dalam suatu 

organisasi agar mempunyai keinginan bekerja sama dalam mencapai keinginan 
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dalam rangka pencapaian keberhasilan suatu organisasi. Jadi motivasi dapat 

diartikan sebagai faktor pendorong perilaku seseorang. Untuk memenuhi 

kebutuhan yang mereka butuhkan untuk mendorong kemampuan seseorang 

dengan menghasilkan pekerjaan yang sesuai dengan apa yang diinginkan oleh 

suatu perusahaan. 

Disiplin kerja juga menjadi salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja 

karyawan. Disiplin kerja adalah perilaku manajemen untuk mendorong para 

anggota organisasi dalam memenuhi berbagai ketentuan tersebut. Kedisiplinan 

merupakan fungsi penting dalam manajemen sumber daya manusia dalam setiap 

organisasi karena semakin baik disiplin karyawan, semakin tinggi prestasi kerja 

yang dapat dicapainya, tanpa disiplin karyawan yang baik, sulit bagi organisasi 

perusahaan mencapai hasil yang optimal. Disiplin yang baik mencerminkan 

besarnya tanggung jawab seseorang terhadap tugas-tugas yang diberikan. Hal ini 

mendorong gairah kerja, dan terwujudnya tujuan perusahaan. Oleh karena itu 

setiap pemimpin harus selalu berusahan agar para bawahannya mempunyai 

disiplin yang tinggi guna meningkatkan kinerja yang lebih baik. Menurut Malayu 

S.P Hasibuan (2019:193) Disiplin kerja adalah kesadaran dan kesediaan seseorang 

menaati semua peraturan dan norma-norma sosial yang berlaku”di perusahaan. 

Disiplin kerja dalam hal ini berupa waktu, misalnya masuk kerja selalu tepat 

waktu. Kemudian disiplin dalam mengerjakan apa yang diperintahkan kepadanya 

sesuai dengan perintah yang harus dikerjakan. Karyawan yang disiplin akan 

mempengaruhi kinerja. 



4 
 

 
 

Lingkungan kerja juga merupakan faktor yang mempengaruhi kinerja 

karyawan. Menurut Afandi (2016:51) Lingkungan kerja adalah sesuatu yang ada 

di lingkungan para pekerja yang dapat mempengaruhi dirinya dalam menjalankan 

tugas seperti temperatur, kelembaban, ventilasi, penerangan, kegaduhan, 

kebersihan tempat kerja dan memadai tidaknya alat-alat perlengkapan kerja. 

Manusia akan mampu melaksanakan kegiatannya dengan baik, sehingga dicapai 

suatu hasil yang optimal, apabila diantaranya ditunjang oleh suatu kondisi 

lingkungan sesuai. Suatu kondisi lingkungan dikatakan baik atau sesuai apabila 

manusia dapat melaksanakan kegiatannya secara optimal, sehat, aman, dan 

nyaman. Lingkungan kerja dapat disimpulkan sebagai suasana di tempat bekerja 

dimana karyawan dapat merasa nyaman dalam bekerja. 

PT. Pusaka Sinar Dian Abadi merupakan anak perusahaan di Salim Group 

yang terletak di Desa Sinar Dewa, Kecamatan Talang Ubi, Kabupaten Penukal 

Abab Lematang Ilir (PALI). PT. Pusaka Sinar Dian Abadi telah berdiri sejak 1991 

yang bergerak pada bidang perkebunan kelapa sawit. Perusahaan ini memiliki 

lahan seluas ± 1.000 hektar, dengan 400 hektar yang digunakan secara produktif 

dan 600 hektar lahan lainnya masih dalam bentuk berupa lahan kosong, lahan 

yang baru ditanami serta berupa hutan yang belum dibuat lahan dan memiliki 

jumlah total karyawan sebanyak 120 orang karyawan. Kinerja “karyawan yang 

masih dianggap kurang maksimal terlihat dari hasil produksi setiap kali panen 

kelapa sawit yang masih mengalami naik” turun pencapain target yang ditentukan 

oleh perusahaan dalam jumlah pertahunnya, hal ini terlihat pada tabel hasil panen 

sebagai berikut: 
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Tabel I.1 

Data Hasil Panen Tandan Buah Segar (TBS)  

PT. Pusaka Sinar Dian Abadi Kabupaten PALI 

Tahun 2017-2021 

Tahun Jumlah Target (Ton) Realisasi (Ton) Presentase 

Realisasi (%) 

2017 10.717.000 ton 7.298.650 ton 68,10 % 

2018 9.691.000 ton 6.819.850 ton 70,37 % 

2019 9.013.000 ton 6.453.180 ton 82,70 % 

2020 9.971.240 ton 6.838.010 ton 68,58 % 

2021 9.280.000 ton 7.175.200 ton 77,31 % 

Sumber: PT. Pusaka Sinar Dian Abadi, 2022 

 

 Berdasarkan dari tabel 1.1 diatas dapat dilihat bahwa kinerja karyawan PT. 

Pusaka Sinar Dian Abadi Kabupaten PALI tidak sesuai dengan target dan tujuan 

dari perusahaan, hal ini dapat dilihat dari jumlah target dan realisasi hasil panen 

untuk tandan buah sawit segar pada saat ini tidak tercapai. Tidak hanya itu, 

karyawan sendiri juga belum bisa mencapai standar kinerja perusahaan, yang 

mana karyawan tidak dapat memenuhi standar kualitas dan kuantitas perusahaan. 

Dalam hal ini standar kualitas ditandai dengan hasil panen buah yang tidak sesuai 

dan dapat dikatakan hasil panen buah sawit banyak yang tidak berisi dan beberapa 

ada yang busuk. Sedangkan untuk standar kuantitas sendiri ditandai dengan naik 

turunnya jumlah hasil panen setiap tahunnya dapat dilihat dari perkembangan 

selama 5 tahun terakhir yakni dari tahun 2017 sampai dengan 2021. Hal tersebut 

menyebabkan karyawan tidak mendapatkan umpan balik atas kinerja yang telah 

dilakukan. Penurunan kinerja karyawan juga dipengaruhi oleh permasalahan dari 

motivasi, disiplin kerja dan lingkungan kerja yang dapat dilihat dari hasil jawaban 

kuesioner pra riset sebagai berikut: 

 

 



6 
 

 
 

Tabel 1.2 

Hasil Kuesioner Pra Riset 

PT. Pusaka Sinar Dian Abadi 

Kabupaten PALI 

No Pertanyaan Jumlah 

Karyawan 

Setuju 

Jumlah 

Karyawan 

Tidak Setuju 

                                 Kinerja 

1 Tujuan perusahaan sudah tercapai 8 12 

2 Karyawan bekerja sesuai standar 

perusahaan 

4 16 

3 Karyawan memenuhi kualitas dan 

kuantitas perusahaan 

9 11 

                               Motivasi 

4 Perusahaan memberikan bonus kepada 

karyawan sesuai dengan yang dijanjikan 

6 14 

5 Perusahaan memberikan karyawan 

fasilitas yang maksimal 

5 15 

6 Perusahaan selalu mengapresiasi 

karyawan yang berprestasi dalam bekerja 

6 14 

                           Disiplin Kerja 

7 Pemimpin lapangan selalu melakukan 

pengawasan di lapangan dengan baik 

3 17 

8 Pemberian sanksi hukuman kepada 

karyawan telah berpengaruh positif 

terhadap karyawan yang melakukan 

kesalahan 

2 18 

 

9 Pemimpin perusahaan bersikap tegas 

terhadap karyawan yang melakukan 

kesalahan 

1 19 

 

                       Lingkungan Kerja 

10 Bau yang ditimbulkan oleh limbah 

pengolahan sawit tidak mengganggu 

karyawan dalam bekerja 

4 16 

11 Tingkat keamanan di area kebun sudah 

sangat baik 

3 17 

12 Karyawan selalu bekerja sama dalam 

melakukan pekerjaan  

8 12 

Sumber: Wawancara Pra Riset, 2022 
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Berdasarkan hasil jawaban kuesioner pra riset menunjukkan bahwa 

penurunan kinerja PT. Pusaka Sinar Dian Abadi Kabupaten PALI diantaranya 

disebabkan oleh motivasi. Karyawan merasa motivasi yang diberikan pada 

mereka masih kurang sesuai dengan kebutuhan, dapat dilihat dari kurangnya 

dorongan yang diberikan perusahaan seperti memberikan penghargaan kepada 

karyawan atas prestasi kerja yang dimilikinya dan pimpinan juga tidak berinisiatif 

untuk memberikan penghargaan kepada karyawan. Balas jasa berupa bonus yang 

telah dijanjikan kadang tidak diberikan dan jumlahnya berubah-ubah serta gaji 

yang diberikan kepada karyawan PT. Pusaka Sinar Dian Abadi Kabupaten PALI 

sering terlambat dan tidak tepat waktu hal tersebut membuat karyawan kurang 

termotivasi sehingga mengakibatkan turunnya kinerja yang dilakukan oleh 

karyawan itu sendiri. Tak hanya itu perusahaan belum memberikan fasilitas secara 

maksimal dimana karyawan masih kekurangan alat pelindung diri untuk dipakai 

oleh karyawan yang bekerja di lapangan dalam melaksanakan pekerjaan. 

Disiplin kerja dan motivasi kerja adalah dua hal yang tidak sama, tetapi 

dua hal tersebut memiliki hubungan pada saat pelaksanaan suatu aktivitas 

perusahaan, motivasi sangat penting dalam meningkatkan rasa disiplin karyawan 

untuk mencapai kinerja sesuai yang diinginkan perusahaan. Disiplin kerja juga 

menjadi salah satu penyebab penurunan target panen buah sawit PT. Pusaka Sinar 

Dian Abadi Kabupaten PALI. Beberapa karyawan masih kurang dalam 

menerapkan disiplin kerja, dimana masih banyak karyawan yang tidak datang 

sesuai waktu yang telah ditentukan oleh perusahaan. Hal ini dibuktikan dengan 

data tingkat kedisiplinan karyawan sebagai berikut: 
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Tabel 1.3 

Jumlah Presentase Absensi Karyawan PT. Pusaka Sinar Dian Abadi 

Kabupaten PALI 

Tahun 2021 

Bulan Jumlah Karyawan Presentase 

Kehadiran 

Presentase 

Keterlambatan 

Januari 120 56,83 % 43,17 % 

Februari 120 52,4 % 47,6 % 

Maret 120 48,33 % 51,67 % 

April 120 60,33 % 39,67 % 

Mei 120 43,33 % 56,67 % 

Juni 120 37,5 % 62,5 % 

Juli 120 63,33 % 36,67 % 

Agustus 120 44,14 % 55,86 % 

September 120 35 % 65 % 

Oktober 120 31,66 % 68,34 % 

November 120 54,5 % 45,5 % 

Desember 120 55 % 45 % 

Sumber: PT Pusaka Sinar Dian Abadi, 2022 

Berdasarkan fenomena disiplin yang terjadi di lapangan kurangnya 

ketegasan pemimpin perusahaan terhadap karyawan yang melanggar peraturan, 

ketegasan dari atasan tidak membuat karyawan segan untuk melakukan kesalahan 

terus menerus dimana masih banyaknya karyawan yang belum jera terhadap 

sanksi hukuman yang diberikan. Serta kurangnya pengawasan atasan terhadap 

kinerja karyawan yang mengakibatkan karyawan mengalami kesulitan dalam 

mengerjakan pekerjaannya sehingga tidak terealisasi dengan maksimal.  

 Permasalahan selanjutnya yang sering muncul di perusahaan ini yaitu 

kondisi lingkungan kerja. Kendala yang dialami pada saat panen buah sawit, yaitu 

keamanan yang kurang terjaga sehingga banyak buah yang hilang sebelum sempat 

diangkut ke TPH. Musim ”hujan yang berkepanjangan menyebabkan buah sawit 

yang belum sempat diangkut ke TPH menjadi busuk karena terendam air hujan 

yang tergenang. Hambatan-hambatan tersebut dapat mempengaruhi jumlah 
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produksi yang telah ditargetkan, serta bau yang ditimbulkan oleh limbah 

pengolahan sawit sangat mengganggu karyawan dalam bekerja. Tak hanya itu 

hubungan antara karyawan di PT. Pusaka Sinar Dian Abadi Kabupaten PALI 

masih kurang baik. Hal ini ditandai dengan masih adanya karyawan yang kurang 

bersosialisasi dengan sesama rekan kerja serta masih banyak karyawan yang lebih 

suka bekerja secara individu dari pada harus bekerja sama. Hal ini menyebabkan 

karyawan lambat dalam menyelesaikan pekerjaan. 

Berdasarkan uraian masalah di atas maka peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian yang berjudul ”Pengaruh Motivasi, Disiplin Kerja dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Pusaka Sinar Dian Abadi 

Kabupaten PALI”. 

B.  Rumusan Masalah 

1. Adakah pengaruh motivasi, disiplin kerja, dan lingkungan kerja terhadap 

kinerja karyawan PT. Pusaka Sinar Dian Abadi Kabupaten PALI? 

2. Adakah pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan PT. Pusaka Sinar 

Dian Abadi Kabupaten PALI? 

3. Adakah pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. Pusaka 

Sinar Dian Abadi Kabupaten PALI? 

4. Adakah pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Pusaka 

Sinar Dian Abadi Kabupaten PALI? 

 

 

 



10 
 

 
 

C.  Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh motivasi, disiplin kerja dan lingkungan kerja 

terhadap kinerja karyawan PT. Pusaka Sinar Dian Abadi Kabupaten PALI 

2. Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan PT. 

Pusaka Sinar Dian Abadi Kabupaten PALI 

3. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. 

Pusaka Sinar Dian Abadi Kabupaten PALI 

4. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan 

PT. Pusaka Sinar Dian Abadi Kabupaten PALI 

D.  Manfaat Penelitian  

1. Bagi Peneliti 

Dengan adanya penelitian ini memberikan gambaran praktek dari teori 

yang selama ini diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam 

konsentrasi sumber daya manusia. 

2. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian dapat bermanfaat bagi PT. Pusaka Sinar Dian Abadi 

sebagai bahan masukan mengenai Motivasi, Disiplin Kerja, dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Pusaka Sinar Dian 

Abadi Kabupaten PALI 

3. Bagi Almamater 

Hasil Penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk 

penelitian selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik relatif 

sama. 
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