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ABSTRAK 

 

Tuti Sari Dewi/212019050/2023/Pengaruh Pendidikan dan Pelatihan, Disiplin Kerja 

Serta Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Tanjung Enim Lestari Pulp and 

Paper Kabupaten Muara Enim/Manajemen Sumber Daya Manusia. 

 

Rumusan masalah penelitian ini adalah adakah pengaruh pendidikan dan pelatihan, disiplin 

kerja serta motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT. Tanjung Enim Lestari Pulp and 

Paper Kabupaten Muara Enim. Penelitian ini termasuk penelitian asosiatif. Sampel dalam 

penelitian ini adalah sebanyak 53 orang dengan dengan teknik stratified random sampling. 

Data yang diperlukan adalah primer dan sekunder. Metode pengumpulan data dalam 

penelitian ini adalah kuisioner. Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linear 

berganda. Hasil analisis menunjukkan bahwa: 1) ada pengaruh signifikan pendidikan dan 

pelatihan, disiplin kerja serta motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT. Tanjung Enim 

Lestari Pulp and Paper Kabupaten Muara Enim, 2) ada pengaruh signifikan pendidikan dan 

pelatihan terhadap kinerja karyawan PT. Tanjung Enim Lestari Pulp and Paper Kabupaten 

Muara Enim, 3) ada pengaruh signifikan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. 

Tanjung Enim Lestari Pulp and Paper Kabupaten Muara Enim, 4) ada pengaruh signifikan 

motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT. Tanjung Enim Lestari Pulp and Paper 

Kabupaten Muara Enim. 

 

Kata kunci: pendidikan dan pelatihan, disiplin, motivasi, kinerja 
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ABSTRACT 

 

Tuti Sari Dewi/212019050/2023/The Influence of Education and Training, Work 

Discipline and Work Motivation on Employee Performance at PT. Tanjung Enim Lestari 

Pulp and Paper Muara Enim Regency/Human Resource Management. 

The formulation of the research problem is whether there is an influence of education and 

training, work discipline and work motivation on the performance of employees of PT. 

Tanjung Enim Lestari Pulp and Paper Muara Enim Regency. This research includes 

associative research. The sample in this study were 53 people using stratified random 

sampling technique. The data needed are primary and secondary. The data collection method 

in this study is a questionnaire. The data analysis technique used is multiple linear 

regression. The results of the analysis show that: 1) there is a significant influence of 

education and training, work discipline and work motivation on the performance of 

employees of PT. Tanjung Enim Lestari Pulp and Paper, Muara Enim Regency, 2) there is a 

significant effect of education and training on the performance of employees of PT. Tanjung 

Enim Lestari Pulp and Paper, Muara Enim Regency, 3) there is a significant effect of work 

discipline on the performance of employees of PT. Tanjung Enim Lestari Pulp and Paper 

Muara Enim Regency, 4) there is a significant effect of work motivation on the performance 

of employees of PT. Tanjung Enim Lestari Pulp and Paper Muara Enim Regency. 

 

Keywords: education and training, discipline, motivation, performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar belakang 

Manajemen Sumber Daya Manusia merupakan suatu  ilmu atau cara 

bagaimana mengatur hubungan dan  peranan sumber daya (tenaga  kinerja)  yang di 

miliki oleh individu secara efisien dan efektif serta dapat di  gunakan secara maksimal 

sehingga tercapai tujuan bersama perusahaan, karyawan dan masyarakat menjadi 

maksimal. MSDM di dasar  pada suatu konsep bahwa setiap karyawan  adalah 

manusia dan bukan mesin dan bukan semata menjadi sumber daya bisnis. 

Saat ini sumber daya manusia sangat berperan penting di sebuah organisasi 

atau pun di sebuah perusahaan.Tenaga kerja mempunyai faktor dalam mendorong 

kemajuan suatu organisasi atau perusahaan. Potensi yang  ada dalam sumber daya 

manusia di suatu perusahaan yang berkualitas dan menghasilkan suatu aktivitas yang 

optimal, sehingga dapat meningkatkan efektivitas dan efisiensi di sebuah perusahaan 

untuk memacu daya saing. Oleh sebab itu, setiap organisasi memerlukan sumber daya 

manusia yang berkualitas untuk mencapai suatu tujuan yang telah di rencanakan 

perusahaan. 

Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor yang sangat penting 

bahkan tidak dilepaskan dari sebuah organisasi maupun perusahaan. Menurut 

Hasibuan (2019:10) manajemen sumber daya manusia adalah ilmu dan seni mengatur 

hubungan dan peran tenaga kerja agar efektif dan efesien membantu terwujudnya 

tujuan perusahaan, karyawan, dan masyarakat.Keberhasilan suatu perusahaan 

dipengaruhi oleh beberapa faktor salah satunya adalah ditentukan oleh kinerja 

karyawannya. 
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Menurut Kasmir (2016:182) Kinerja merupakan hasil kerja dan prilaku kerja 

yang telah dicapai dalam menyelesaikan tugas-tugas dan tanggung jawab yang 

diberikan dalam suatu periode tertentu. Apabila kinerja dari tanggung jawab itu telah 

tercapai sesuai tujuan perusahaan maka perusahaan akan mengalami peningkatan. 

Dari penjelasan tersebut maka semakin jelas keterkaitan antara kinerja dengan 

kesuksesan sebuah perusahaan, dimana ketika sebuah perusahaan memiliki karyawan 

yang berkinerja buruk, secara otomatis perusahaan tersebut akan susah untuk 

berkembang dan bersaing dengan perusahaan lainnya. Untuk manfaat kinerja  yang  di  

maksud  dalam  hal ini yaitu manfaat dalam jangka pendek seperti  hasil  yang  

memuaskan  bagi perusahaan  dan  manfaat  dalam  jangka  panjang  bagi  perusahaan  

seperti tercapainya sebuah visi perusahaan. 

 Menurut Kasmir (2016:182) Pendidikan dan Pelatihan adalah suatu 

kesuksesan sebuah perusahaan, di mana ketika sebuah perusahaan memiliki karyawan 

yang berkinerja buruk, secara otomatis perusahaan tersebut akan susah untuk 

berkembang dan bersaing dengan perusahaan lainnya. Untuk manfaat kinerja  yang  di  

maksud  dalam  hal ini yaitu manfaat dalam jangka pendek seperti  hasil  yang  

memuaskan  bagi perusahaan  dan  manfaat  dalam  jangka  panjang  bagi  perusahaan  

seperti tercapainya sebuah visi perusahaan. 

Menurut Hasibuan (2016:193) Kedisiplinan adalah kesadaran dan kesediaan 

seseorang menaati semua peraturan perusahaan dan norma-norma sosial yang berlaku. 

Kedisiplinan merupakan fungsi operatif MSDM yang terpenting karena semakin baik 

disiplin karyawan, semakin tinggi prestasi kerja yang dapat dicapainya.Diantaranya 

Faktor yang mempengaruhi Disiplin kerja menurut Singodimedjo dalam Edy Sutrisno 

(2019:89) ialah besar kecilnya pemberian kompensasi, ada tidaknya keteladanan 

pimpinan dalam perusahaan, ada tidaknya aturan pasti yang dijadikan pegangan, 



 18 

keberanian pimpinan dalam mengambil tindakan, ada tidaknya pengawasan pimpinan, 

ada tidaknya perhatian kepada para karyawan. 

Menurut Hasibuan (2014:143) Motivasi kerja adalah  pemberian daya 

penggerak yang menciptakan kegairahan kerja seseorang agar mereka mau bekerja 

sama, bergerak efektif, dan terintegrasi dengan segala upaya untuk mencapai 

kepuasan. Motivasi kerja merupakan hal yang dibutuhkan setiap individu dalam 

berbagai bidang, motivasi kerja mempunyai peranan penting dalam mencapai 

tujuan.Sumber daya manusia mempunyai motivasi kerja yang tumbuh dari dirinya 

maupun dibangun dari orang sekitarnya agar dapat membangun gairah kerja yang 

baik. 

Perusahaan yang menjadi objek dalam penelitian ini adalah PT Tanjung Enim 

Lestari Pulp and Paper (TeL). Perusahaan ini merupakan salah satu pabrikan kelas 

dunia yang memiliki produk berkualitas tinggi dan pabrik kertas yang ramah 

lingkungan. Perusahaan didirikan pada 18 Juni 1990, memulai konstruksi pada 

pertengahan 1997 dan operasi komersial dimulai pada Mei 2000.Pabrik tersebut 

terletak di area 1.250 ha di Desa Banuayu Kecamatan Empat Petulai Dangku, 

Kabupaten Muara Enim, Provinsi Sumatera Selatan. 

PT Tanjung Enim Lestari Pulp and Paper (TeL) merupakan Perusahaan 

Penanaman Modal Asing (PMA) sebagai sektor Industri Benda Vital Nasional 

(OVNI) yang dinyatakan oleh Menteri Perindustrian pada tahun 2014. Perusahaan 

berkomitmen untuk mengembangkan sistem informasi yang kompeten, bermotivasi 

dan terintegrasi untuk mencapai organisasi yang kompetitif. Komitmen tersebut 

diwujudkan dalam beberapa kegiatan dan pencapaian, diantaranya mencapai 

organisasi berkinerja tinggi dengan mengembangkan pelatihan berbasis keterampilan 

untuk gaya kepemimpinan melalui program pengawasan/ manajemen/ kepemimpinan 
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yang komprehensif. Mengembangkan dan menerapkan rencana suksesi untuk posisi-

posisi penting untuk memastikan regenerasi karyawan melalui jalur karier dan 

manajemen talenta. Mempersiapkan generasi sumber-sumber berkualitas dari 

karyawan internal maupun dari masyarakat desa di sekitar perusahaan melalui 

beasiswa, magang, pengembangan pendidikan masyarakat, program dasar sekolah dan 

peningkatan fasilitas dan infrastruktur sekolah.Meningkatkan pengetahuan dan 

teknologi terkait keterampilan dan informasi.Memenuhi aturan dan kompetensi 

dengan pengetahuan dan keterampilan yang baik. 

Hasil pra penelitian yang peneliti lakukan di PT Tanjungenim Lestari Pulp and 

Paper (TeL) terkait kinerja karyawan, diperoleh data hasil kerja karyawan dari tahun 

2016 sampai 2020, seperti pada tabel berikut: 

Tabel I.1 

Tabel Produksi Kayu Sebagai Bahan Mentah PT. Tanjung Enim Lestari Pulp 

and Paper Tahun 2016-2020 

 

Tahun Target Produksi Realisasi Produksi Persentase Realisasi 

2016 246.986 Ton 159.554 Ton 64,60 % 

2017 253.453 Ton 136.234 Ton 53,75% 

2018 312.958 Ton 226.940 Ton 72,51 % 

2019 310.323 Ton 232.686 Ton 74,98 % 

2020 308.858 Ton 205.096 Ton 66,40 % 

Sumber data: PT. Tanjungenim Lestari Pulp and Paper, 2022. 

 

Berdasarkan dari tabel diatas dapat dijelaskan bahwa pada bagian kuantitas 

masih mengalami masalah, naik turun dan pencapaian target kurang maksimal.target 

yang di berikan oleh perusahaan kepada karyawan pada tahun 2016-2020. 
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Hasil pengamatan awal yang peneliti lakukan di perusahaan menunjukkan 

kinerja karyawan kurang maksimal, seperti kurang terpenuhinya kualitas standar 

kerja, menurunnya aktivitas kerja karyawan yang tidak sesuai harapan perusahaan, 

kurang disiplin pada waktu kerja, tingkat tanggung jawab yang rendah, kurangnya 

bantuan dan dukungan manajer pada karyawan, serta tidak adanya pengawasan 

kepada karyawan yang ada dilapangan menyebabkan karyawan sering lalai dalam 

menyelesaikan tugas yang diberikan oleh perusahaan. 

Berikut table pernyataan mengenai kinerja karyawan setelah identifikasi 

masalah pra-riset dan survey terhadap 30 orang responden maka dapat di kemukakan 

permasalahannya sebagai berikut : 

Tabel I.2 

Kinerja karyawan PT. Tanjung Enim Lestari Pulp and Paper 

No Pernyataan Ya Tidak 

1 Karyawan telah mencapai target 

sesuai kuantitas yang ditetapkan 

11 19 

2 Karyawan mampu bekerja 

dengan kualitas yang baik 

5 25 

3 Karyawan mendapat 

pengawasan yang maksimal 

dari perusahaan 

10 20 

Sumber : pra-riset, 2022 

 

Berdasarkan table hasil pra-riset terhadap kinerja karyawan, secara 

keseluruhan indikator kinerja karyawan mempunyai permasalahan karena karyawan 

belum mampu mencapai hasil kualitas dan kuantitas yang ditetapkan di karenakan 

karyawan umumnya kurang memiliki pengetahuan yang memadahi dalam bidang 

pekerjaannya dan juga kurangnya pengawasan yang maksimal dari perusahaan. 
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Tabel I.3 

Pra-Riset Pendidikan Dan Pelatihan PT. Tanjung Enim Lestari Pulp And Paper 

No Pernyataan Ya Tidak 

1 Karyawan pimpinan perlu di 

bekal pelatihan agar dapat 

menjalankan tugas secara 

efisiensi dengan sebaik baiknya 

14 16 

2 Kerusakan alat prasarana dapat 

menghambat pekerjaan 

10 18 

3 Pendidikan dapat 

meningkatkan partisipasi 

dalam produktivitas pekerjaan 

untuk mengejar target 

12 20 

Sumber : pra-riset, 2022 

Berdasarkan data tabel I.3 pra-riset terkait masalah Pendidikan dan pelatihan 

secara umum karyawan PT. Tanjung Enim Lestari Pulp And Paper secara 

keseluruhan dari 3 pernyataan pra-riset yang tersaji dalam tabel diatas 3 diantaranya 

mempunyai permasalahan karena banyak yang merespon tidak. Hal ini dapat menjadi 

masalah dalam perusahaan yaitu karyawan tidak bisa meningkatkan efesiensi, 

pekerjaan yang ada di perusaahaa.Pendidikan dan pelatihan tidak dapat mengurangi 

kerusakan alat dan prasarana yang ada. Pendidikan dan pelatihan yang diberikan 

akan memengaruhi produktivitas karyawan. 

Tabel I.4 

Pra-Riset Disiplin Kerja PT. Tanjung Enim Lestari Pulp And Paper 

NO Pernyataan Ya Tidak 

1 Pimpinan memberikan teladan 

yang baik kepada karyawan 

24 6 

2 Pimpina nmemberikan sanksi 

kepada karyawan yang 

melanggar aturan 

9 21 

3 Pimpinan memiliki ketegasan 

untuk menghukum karyawan 

indisipliner 

10 20 

Sumber : pra-riset, 2022 

Berdasarkan tabel I.4 diatas, Disiplin kerja menunjukkan pemimpin bersikap 

sama saja seperti karyawan seperti ikut terlambat datang bekerja, sering 

meninggalkan pekerjaan dan menyerahkan kepada bawahannya sehingga pemimpin 
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dapat bersantai-santai. Belum maksimalnya sanksi yang diberikan kepada karyawan. 

Seperti sanksi hukuman yang diberikan kepada karyawan yang melanggar aturan 

masih kurang membuat efek jera terhadap karyawan yang hanya diberi teguran saja 

tanpa mengeluarkan surat peringatan. Selain itu kurang tegasnya pemimpin 

memberikan sanksi ataupun teguran pada karyawan yang melakukn pelanggaran 

merupakan hal yang biasa, maka akan mengakibatkan tingkat kinerja karyawan akan 

menurun. 

Tabel I.4 

Pra-Riset Motivasi Kerja PT. Tanjung Enim Lestari Pulp And Paper 

No Pernyataan Ya Tidak 

1 Karyawan mendapat insentif 

dari perusahaan 

16 23 

2 Perusahaan memberikan rasa 

aman dalam bekerja kepada 

karyawan 

10 29 

3 Perusahaan memberikan 

jaminan tunjangan kematian 

13 26 

Sumber : pra-riset, 2022  

Berdasarkan Tabel I.4 diatas, menujukkan bahwa Pada bagian motivasi kerja, 

insentif belum menjadi alasan bagi karyawan untuk melaksanakan pekerjaan sesuai 

dengan apa yang diinginkan perusahaan, rasa aman dalam bekerja, juga belum dapat 

dirasakan oleh para karyawan, dikarenakan sering terjadinya kecelakaan pada 

karyawan, terkhususnya karyawan yang langsung berhadapan pada alat berat yang 

beresiko tinggi mengalami kecelakaan kerja. Adapun indikator lainnya jaminan 

kesejahteraan bagi karyawan yang bekerja dilapang belum dapat terealisasi 

sepenuhnya oleh perusahaan. 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka muncul 

keinginan penulis untuk melakukan penelitian yang lebih mendalam dengan judul 

Pengaruh Pendidikan dan Pelatihan, Disiplin Kerja Serta Motivasi Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Tanjung Enim Lestari Pulp and Paper. 



 23 

B. Rumusan masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah di uraikan maka permasalahan yang terdapat 

dalam penelitian ini adalah : 

1. Adakah pengaruh pendidikan dan pelatihan,Displin kerja serta motivasi kerja 

terhadap kinerja karyawan PT. Tanjung Enim Lestari Pulp and Paper? 

2. Adakah pengaruh pendidikan dan pelatihan terhadap kinerja karyawan PT. 

Tanjung Enim Lestari Pulp and Paper? 

3. Adakah pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan  

PT. Tanjung Enim Lestari Pulp and Paper? 

4. Adakah pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT. Tanjung Enim 

Lestari Pulp and Paper? 

C. Tujuan penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh pendidikan dan pelatihan,disiplin kerja serta motivasi 

kerja terhadap kinerja karyawan PT. Tanjung Enim Lestari Pulp and Paper. 

2. Untuk mengetahui pengaruh pendidikan dan pelatihan terhadap kinerja karyawan 

PT. Tanjung Enim Lestari Pulp and Paper. 

3. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. Tanjung 

Enim Lestari Pulp and Paper. 

4. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT. 

Tanjung Enim Lestari Pulp and Paper. 

 

 

 

 

 



 24 

D. Manfaat penelitian 

1. Bagi Penulis 

Penelitian dapat memberikan gambaran praktek dari teori yang selama ini 

diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi Sumber Daya 

Manusia. 

2. Bagi Lokasi Penelitian 

Hasil penelitian ini di harapkan dapat menjadi evaluasi dan masukan dalam 

meningkatkan kinerja karyawan PT. Tanjung Enim Lestari Pulp and Paper. 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk peneliti 

selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik relatif sama. 
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