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ABSTRAK 

 

Sapitri Widi Astuti/212019342/Pengaruh Lingkungan Kerja, Kompetensi dan Kompensasi 

Terhadap Kinerja Karyawan PT. Karunia Mitra Distribusi Palembang/Sumber Daya Manusia.  

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja, kompetensi dan kompensasi 

terhadap kinerja karyawan PT. Karunia Mitra Distribusi Palembang. Sampel yang digunakan adalah 34 

orang responden. Data yang digunakan adalah data primer dan data sekunder. Analisis data yang 

digunakan adalah analisis kuantitatif. Teknik analisis yang digunakan adalah regresi linear berganda. 

Hasil analisis regresi linear berganda, menunjukkan adanya pengaruh positif lingkungan kerja, 

kompetensi dan kompensasi terhadap kinerja karyawan. Hasil uji regresi linear berganda Y = 0,183 + 

0,416   + 0.298   + 0,255  . Hasil pengujian hipotesis menunjukan         = 131,374 >        (2,28) 

dan           (2,766)     (1,832)    ( 1,700) >        (1,697). Sehingga    ditolak dan    diterima 

artinya terdapat pengaruh Lingkungan Kerja, Kompetensi dan Kompensasi Terhadap Kinerja 

Karyawan. 

 

 

Kata Kunci : Lingkungan Kerja, Kompetensi, Kompensasi dan Kinerja. 
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ABSTRACK 

 

 

Sapitri Widi Astuti/212019342/The Effect of Work Environment, Competence and Compensation 

on Employee Performance at PT. Karunia Mitra Distribusi Palembang/Human Resources 

 

This study aims to determine the effect of the work environment, competence and compensation on 

employee performance at PT. Karunia Mitra Distribusi Palembang. The sample used was 34 

respondents. The data used are primary data and secondary data. Data analysis used is quantitative 

analysis. The analysis technique used is multiple linear regression. The results of multiple linear 

regression analysis show that there is a positive influence of the work environment, competency and 

compensation on employee performance. Multiple linear regression test results Y = 0,183 + 0,416   + 

0.298   + 0,255  . The results of hypothesis testing show         = 131,374 >        (2,28) dan 

          (2,766)     (1,832)    ( 1,700) >        (1,697). So that    is rejected and    is accepted, 

meaning that there is an influence of the Work Environment, Competence and Compensation on 

Employee Performance. 

 

 

Keywords: Work Environment, Competence, Compensation and Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

       Sumber daya manusia (SDM) merupakan aset penting sebuah perusahaan, 

sehingga manajemen harus dapat mengelola dengan sebaiknya, sebab 

karyawan sebagai perencana dan pelaksana serta pengontrol yang berperan 

aktif dalam mencapai tujuan perusahaan. Pentingnya SDM maka seharusnya 

perusahaan harus mampu mengelola karyawannya dengan baik, sebab 

keberadaan karyawan tidak tergantikan dengan sumber daya lainnya. Sumber 

daya manusia perlu dikembangkan dan dijaga kualitasnya melalui pengelolaan 

yang baik dan profesional, sehingga akan dapat menghasilkan hasil kerja yang 

baik dan unggul (Fadhillah:2017). 

       Karyawan dengan kinerja unggul menjadi hal yang penting pada sebuah 

perusahaan, unggulnya kinerja karyawan apabila hasil kerja mencapai atau 

melebihi target yang telah ditetapkan. Kinerja yang unggul tersebut akan 

berdampak pada reputasi serta kemajuan perusahaan, untuk dapat 

menghasilkan pencapaian yang telah ditetapkan tidaklah mudah dimana 

terdapat beberapa faktor yang harus mendukung pencapaian kinerja. Faktor 

tersebut seperti lingkungan kerja, kompetensi, dan kompensasi, faktor-faktor 

tersebut dapat mempengaruhi kinerja (Edison 2019 & Handoko 2020).  

       Lingkungan kerja memiliki arti sesuatu yang berada disekitar karyawan, 

baik fisik dan non fisik yang dapat mempengaruhi serta mendukung kinerja 
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karyawan. Lingkungan kerja yang baik atau kurang baik akan berdampak bagi 

karyawan dalam menjalankan tugasnya. Adanya lingkungan kerja yang baik, 

menjadikan karyawan lebih merasa dihargai serta lebih nyaman dalam 

bekerja, kenyamanan tersebut akan menjadi sebuah bentuk pendukung pada 

karyawan untuk dapat bekerja dengan kompeten yang tinggi (Sihaloho:2020). 

       Kompetensi terdiri dari potensi serta kemampuan (knowledge and skill) 

merupakan karyawan yang kompeten terlebih memiliki latar belakang 

pendidikan yang memadai serta terampil dalam melakukan pekerjaannya, 

karyawan tersebut akan lebih mudah untuk mencapai kinerja yang unggul 

sehingga karyawan yang memiliki kompetensi unggul akan mempunyai sikap 

kerja yang baik, mampu memiliki kompetensi yang baik tentu saja dapat 

memberikan nilai yang lebih besar pada tiap karyawan seperti kompensasi 

ataupun reward (Astuti:2020). 

       Kompensasi menjadi bagian terpenting pada kelangsungan hidup 

karyawan karena seorang karyawan akan bekerja lebih tekun bahkan melebihi 

jam kerja yang ditentukan, termasuk kompensasi diharapakan bisa menarik 

kemauan karyawan yang berkontribusi dan berkompeten. Manajemen 

kompensasi yang baik diperlukan agar dapat mendorong karyawan untuk 

dapat memilki kinerja yang lebih baik, serta dapat mempertahankan karyawan 

yang berkompeten. Berdasarkan faktor yang mendasar tersebut maka 

pentingnya sebuah proses yang tepat untuk dapat mencapai hasil kinerja yang 

baik. Pentingnya kinerja yang baik, lingkungan kerja, kompetensi dan 
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kompensasi menjadi titik acuan pada organisasi, hal tersebut dianggap belum 

sesuai pada PT Karunia Mitra Distribusi Palembang (Astuti:2020). 

       PT Karunia Mitra Distribusi Palembang adalah perusahaan yang bergerak 

dalam bidang distributor obat, perusahaan ini mensuplai obat-obatan ke 

apotik, rumah sakit, dan klinik yang ada di kota Palembang. Seiring dengan 

kebutuhan obat-obatan yang sangat tinggi maka permintaan meningkat 

sehingga perusahaan juga harus siap untuk memenuhi kebutuhan pasar yang 

tinggi. Tingginya permintaan tersebut menjadikan titik acuan dimana PT 

Karunia Mitra Distribusi Palembang dianggap belum mampu dalam 

pencapaiannya, PT Karunia Mitra Distribusi Kota Palembang mengalami 

masalah penurunan kinerja. Hal tersebut dapat dilihat dari segi target 

perusahaan pada periode lima tahun terakhir yang naik turun. Pada pencapaian 

kinerja permasalahan tersebut dapat dilihat pada tabel 1.1 berikut : 

Tabel I 

Hasil Pelaksanaan Kerja Karyawan 

Terhadap Pencapaian Target Penjualan Obat  

PT Karunia Mitra Distribusi Palembang 

Tahun 2017-2021 

Tahun Target Realisasi 

(Pencapaian) 

Persentase  

Pencapaian 

2017 1.600.000.000 1.707.943.208 +6,71% 

2018 1.200.000.000 1.111.117.822 -7,41% 

2019 900.000.000 978.567.265 +8,72% 

2020 1.100.000.000 947.249.188 -13,89% 

2021 1.300.000.000 1.044.931.890 -19,63% 

                     Sumber : PT Karunia Mitra Distribusi Palembang Tahun 2022 

       Berdasarkan tabel 1.1 diatas dapat dilihat bahwa target penjualan obat 

mengalami ketidakstabilan pada setiap tahunnya, dimana tahun 2017 tercapai 
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melebihi target yaitu sebesar 106,71%.  Selanjutnya tahun 2018 mengalami 

penurunan sebesar 92,59%. Pada tahun 2019 kembali melampaui target yaitu 

sebesar 108,72%. Pada tahun 2020 kembali menurun sebesar 86,11%. Pada 

tahun 2021 menurun juga sebesar 80,37%. Pencapaian yang tidak stabil 

tersebut disebabkan oleh berbagai hal, seperti kurang maksimalnya kinerja 

karyawan. Menurunnya kinerja pada karyawan tersebut dapat terjadi karena 

berbagai faktor seperti kurang atau tidak nyaman dalam bekerja sehingga 

kompetensi yang dimiliki rendah, rendahnya kompensasi menjadikan 

kompetensi berkurang.  

        Hal tersebut tampak jelas terjadi di PT Karunia Mitra Distribusi 

Palembang dimana ketika penulis melakukan prariset dijelaskan bahwa 

fenomena kinerja di PT Karunia Mitra Distribusi Palembang yaitu dari segi 

alat dan sarana yaitu ruangan kerja yang kurang nyaman dimana ruangan yang 

menjadi tempat barang masuk menjadi satu dengan ruang kerja karyawan 

untuk mendata stok obat yang datang. Faktor ini berhubungan dengan umpan 

balik yang ada yaitu masukan dan saran yang diberikan baik dari karyawan 

maupun atasan untuk memperbaiki keadaan yang tidak nyaman dan 

berpengaruh juga dengan tujuan yang akan dicapai suatu perusahaan demi 

kemajuan perusahaan dan semua karyawan di perusahaan.  

       Faktor selanjutnya yaitu lingkungan kerja di PT Karunia Mitra Distribusi 

Kota Palembang yaitu termasuk kedalam lingkungan kerja fisik dan non fisik. 

Fenomena yang termasuk kedalam lingkungan kerja non fisik yaitu disaat 
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karyawan melakukan pekerjaan ada salah satu karyawan yang tidak hadir 

maka pekerjaan karyawan yang tidak hadir tersebut di selesaikan oleh 

karyawan lainnya yang ada di perusahaan. Keadaan tersebut menimbulkan 

pekerjaan yang tidak kondusif karena adanya penambahan pekerjaan untuk 

menutupi tugas karyawan yang tidak masuk tersebut. Fenomena yang lainnya 

yaitu karyawan merasa hubungan dengan karyawan satu dan lainnya kurang 

terjalin dengan baik dan ada karyawan yang memiliki sifat egois atau ingin 

menang sendiri disetiap keadaan dilingkungan bekerja. Fenomena lingkungan 

kerja fisik yaitu ruangan tempat bekerja tidak tersusun dengan rapi karena 

penyetokan barang  yang masuk dengan tempat pengecekan menjadi satu 

ruangan sehingga tempat terlihat berantakan tidak tertata dengan rapi.  

       Ketidaknyamanan tersebut memicu rendahnya kompetensi yang dimiliki 

karyawan masih dikategorikan rendah yang terlihat dari beberapa indikator 

yang dilakukan peneliti ketika prariset yaitu pengetahuan, kemampuan dan 

pemahamanan serta tingkat pendidikan beberapa karyawan tidak sesuai 

dengan bidangnya, sehingga pengetahuan karyawan rendah dan karyawan 

masih harus belajar otodidak untuk memahami dan menghafalkan nama dan 

kegunaan oabat-obatan yang ada di perusahaan untuk distok ke distributor 

(Rumah Sakit, Puskesmas, Klinik, Apotik). Fenomena yang tampak lainnya 

yaitu kemampuan karyawan masih rendah dalam penjagaan dan pengecekan 

ketika stok barang masuk, dimana sering terjadi selisih dan hilangnya barang.  
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       Perusahaan harus adil atas apa yang telah diberikan pada karyawan yang 

ada sebab setiap karyawan berhak untuk mendapatkan penghargaan, 

kenyamanan, perlakuan yang adil dan penghargaan yang sesuai oleh 

perusahaan sebagai timbal balik atas jasa pekerjaan yang telah dilakukan 

karyawan tersebut. Namun hal ini tidak sejalan dengan apa yang terjadi di PT 

Karunia Mitra Distribusi Palembang tersebut. Karyawan merasa tidak ada 

penambahan kompensasi (bonus, uang lembur, reward, dan lain-lain) bagi 

karyawan yang telah melakukan pekerjaan lebih.  

       Karyawan merasa pembayaran gaji yang diberikan tidak sesuai dengan 

pekerjaan yang dilakukan, dimana setiap karyawan harus memiliki tanggung 

jawab yang lebih apabila terjadinya selisih barang atau hilang, karyawan 

diharuskan untuk bertanggung jawab dengan pemotongan atau pengurangan 

gaji yang diberikan. Keputusan tersebut menjadikan karyawan merasa tidak 

nyaman sehingga mempengaruhi pelaksanaan dan hasil kinerja yang 

dilakukan. Karyawan juga merasa kurangnya insentif ataupun bonus yang 

diberikan oleh perusahaan jika memang karyawan berhasil melampaui target 

yang telah ditetapkan.  

       Seperti halnya kinerja yang dilakukan karyawan tersebut dan pembayaran 

kompensasi yang masih dibawah UMP Kota Palembang juga dapat menjadi 

penyebab penurunan kinerja karyawan pada PT Karunia Mitra Distribusi 

Palembang.  
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       Gaji yang diterima karyawan PT Karunia Mitra Distribusi Palembang ada 

beberapa yang tidak mencapai UMP Provinsi Sumatera Selatan seperti 

Asisten Apoteker, Salesman, Wakil Kepala Gudang, Asisten Gudang, Pajak 

(Penanggung jawab menghitung dan membayar besarnya pajak perusahaan), 

Fakturis (Pencatatan barang), Looper (Penerima Barang), dan Cleaning 

Service (Kebersihan) menerima gaji dengan persentase ketidaksesuaian 

berdasarkan UMP Provinsi Sumatera Selatan yaitu sebesar 13%. Hal itu 

tergolong tidak sesuai dengan UMP yang telah ditetapkan Provinsi Sumatera 

Selatan sebesar ± Rp. 3.500.000,-. Fenomena yang telah dijelaskan tersebut 

menimbulkan faktor pemicu turunnya pencapaian kinerja karyawan. 

Berdasarkan permasalahan diatas maka peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Lingkungan Kerja, Kompetensi, dan 

Kompensasi terhadap Kinerja Karyawan PT Karunia Mitra Distribusi 

Palembang”.  

B. Rumusan Masalah 

1. Adakah pengaruh lingkungan kerja, kompetensi dan kompensasi terhadap 

kinerja karyawan PT Karunia Mitra Distribusi Palembang? 

2. Adakah pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT Karunia 

Mitra Distribusi Palembang? 

3. Adakah pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan PT Karunia 

Mitra Distribusi Palembang? 
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4. Adakah pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan PT Karunia 

Mitra Distribusi Palembang? 

C. Tujuan Penelitian  

1. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja, kompetensi dan 

kompensasi terhadap kinerja karyawan PT Karunia Mitra Distribusi 

Palembang 

2. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan 

PT Karunia Mitra Distribusi Palembang 

3. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan PT 

Karunia Mitra Distribusi Palembang 

4. Untuk mengetahui pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan PT 

Karunia Mitra Distribusi Palembang 

D. Manfaat Penelitian  

1. Bagi Penulis 

Dapat menambah pengetahuan baru bagi peneliti untuk mengukur sejauh 

mana tentang pemahaman ilmu yang dipelajari peneliti dari bangku 

perkuliahan. 

2. Bagi Perusahaan 

Dengan adanya penelitian yang dilakukan oleh peneliti ini dapat dijadikan 

sebagai acuan bagi perusahaan untuk upaya meningkatkan lingkungan 

kerja, kompetensi dan kompensasi PT Karunia Mitra Distribusi 

Palembang. 
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3. Bagi Almamater 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi, 

wawasan dan referensi bagi semua pihak Universitas Muhammadiyah 

Palembang, khususnya dalam bidang Manajemen Sumber Daya Manusia 
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