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ABSTRAK

Arini/ 222019047 / 2023 / Pengaruh Sistem Informasi Akuntansi Dan Pengendalian
Internal Terhadap Efektivitas Penjualan Studi Kasus Pada PT. Cahaya Murni
Sriwindo Palembang.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh istem informasi akuntansi dan
pengendalian Internal terhadap feketivitas penjualan pada PT. Cahaya Murni Sriwindo
Palembang. Penelitian ini berjenis penelitian asosiatif. Populasi yang digunakan dalam
penelitian ini adalah pegawai PT. Cahaya Murni Sriwindo palembang dibagian Human
Resouces Development, Financial and Accounting, Penjualan, dan Admin penjualan.
Penelitian ini menggunakan sample jenuh. Teknik pengumpulan data dalam penelitian
ini menggunakan Teknik wawancara dan kuisioner. Uji hipotesis yang digunakan adalah
uji regresi linear berganda, dan Uji Parsial (Uji t). Hasil dari penelitian ini menunjukkan
bahwa secara parsial Sistem Informasi Akuntansi berpengaruh namun tidak signifikan
terhadap efektifitas penjualan, dan Pengendalian Internal berpengaruh signifikan
terhadap efektifitas penjualan.

Kata Kunci : Sistem Informasi Akuntansi, Pengendalian Internal, Efektifitas
penjualan
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ABSTRACT

Arini /222019047 / 2023 / The Effect of Accounting Information Sistems and Internal
Control on Sales Effectiveness: A Case Study of PT. Cahaya Murni Sriwindo
Palembang.

The purpose of this study is to determine the influence of accounting information Sistems
and Internal control on sales effectiveness at PT. Cahaya Murni Sriwindo Palembang.
This research is associative research. The population used in this study consists of
employees of PT. Cahaya Murni Sriwindo Palembang in the Human Resources
Development, Financial and Accounting, Sales, and Sales Administration departments.
The sample used is a saturated sample. The data collection techniques used in this
research were interviews and questionnaires. The hypothesis testing used in this study
is multiple linear regression, and partial testing (T test). The results of this study indicate
that Accounting information Sistems have a partial effect on sales effectiveness but it is
not significant, while Internal control has a significant effect on sales effectiveness.

Keywords: Accounting Information Sistems, Internal Control, Sales Effectiveness.
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan dunia ekonomi pada saat ini berkembang sangat pesat.
Salah satu yang menjadi tolak ukur keberhasilan perusahaan dalam melakukan
aktivitas usahanya adalah melalui penjualan yang optimal. Keberhasilan
perusahaan dalam memperoleh keuntungan yang optimal tidak terlepas dari
sistem informasi akuntansi serta pengendalian Internal yang baik. Transformasi
akuntansi yang diprediksi menjadi penggerak pertumbuhan ekonomi.
Perkembangan sistem informasi dalam dunia bisnis memiliki pengaruh yang
besar terhadap kelangsungan usaha yaitu pada semua bidang khusunya keuangan
dan penjualan. Penggunaan teknonogi dalam bidang akuntansi khususnya sistem
informasi akuntansi diyakini bisa memperkecil masalah dan mengurangi beban
kerja (Dedy, 2022)

Arus globalisasi yang kuat menyebabkan lingkungan usaha tempat
perusahaan beroperasi menjadi semakin luas dan kompleks, sehingga semua
jenis perusahaan yang berkembang di Indonesia akan menghadapi banyak
tantangan dari perusahaan sejenis yang muncul baik dari dalam negeri maupun
luar negeri, yang menyebabkan persaingan semakin ketat dan tajam. Untuk
menjadi unggul dalam persaingan, perusahaan harus memiliki manajemen yang
baik agar tujuan utama perusahaan tercapai, yaitu mencapai laba maksimal

secara efektif, efisien, dan ekonomis. Dampak terhadap efektivitas penjualan
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adalah perusahaan harus memiliki manajemen yang baik dan mengelola operasi
dengan efektif, efisien, dan ekonomis untuk dapat bersaing dengan baik di tengah
persaingan yang ketat dan mencapai target penjualan yang diinginkan (Pratomo,

2012).

Bisnis yang kompetitif menuntut perusahaan untuk memanfaatkan
kemampuan terbaiknya agar dapat menunjukkan keunggulannya. Kemajuan
teknologi informasi dan komunikasi telah membuat sistem informasi akuntansi
menjadi alat penting dalam dunia bisnis yang sangat kompetitif. Penerapan
sistem informasi akuntansi adalah investasi penting bagi perusahaan dan dapat
meningkatkan daya saing perusahaan agar tidak tersisih dalam lingkungannya.
Keefektifan sistem informasi akuntansi dapat mengukur keunggulan daya saing
yang diciptakan oleh perusahaan (Maryanti, 2017).

Penjualan merupakan sistem utama yang digunakan perusahaan untuk
memperjualbelikan barang dan jasa yang dihasilkan. Sistem penjualan yang
umum adalah dengan cara meminta pembeli untuk membayar harga terlebih
dahulu sebelum barang diserahkan, kemudian transaksi penjualan dicatat.
Kegiatan penjualan merupakan aktivitas penting bagi perusahaan, karena dapat
menghasilkan laba yang dapat digunakan untuk aktivitas perusahaan saat ini
maupun di masa depan. Namun, jika proses penjualan tidak efektif, perusahaan
dapat mengalami penurunan laba yang diharapkan dan bahkan mengalami
kerugian yang akan berdampak buruk pada penjualan perusahaan (lyab

Salahudin, dkk, 2020).
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Penjualan perusahaan yang efektif apabila perusahaan berhasil mencapai
target penjualan dengan optimal. Namun, bagian penjualan harus terus
meningkatkan hasil penjualan dan mencapai target penjualan yang telah
ditetapkan oleh manajemen. Ada kalanya, target penjualan yang telah dirancang
oleh manajemen tidak dapat terealisasi secara maksimal, yang menjadi faktor
utama yang menghambat operasional perusahaan dalam penjualan dan
menyebabkan penjualan perusahaan tidak efektif. Oleh karena itu, perusahaan
harus mengidentifikasi dan mengatasi masalah yang mungkin terjadi dalam
proses penjualan agar dapat mencapai target penjualan dengan optimal
(Ariadharma, 2015).

Salah satu cara dalam mengatasi masalah penjualan yang tidak efektif,
perusahaan perlu memiliki sistem informasi akuntansi penjualan yang
memberikan informasi penjualan yang relevan. Sistem informasi akuntansi
adalah komponen organisasi yang bertugas mengumpulkan, mengelompokkan,
mengolah, menganalisis, dan mengkomunikasikan informasi keuangan yang
penting untuk membantu pihak luar seperti inspeksi pajak, investor, dan kreditur
serta pihak dalam terutama manajemen dalam mengambil keputusan (lyab
Salahudin, dkk, 2020).

Sistem informasi yang penting dalam organisasi salah satunya adalah
sistem informasi akuntansi Data keuangan dan data lainnya yang
ditransformasikan menjadi Informasi digunakan sebagai pengambilan berbagai
macam keputusan. Pembuat keputusan diberitahu. Sistem Informasi akuntansi

yang dapat diterapkan untuk pendanaan aktivitas bisnis. Oleh karena itu
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perusahaan harus benar-benar mengimplementasikan komponen sistem
informasi akuntansi untuk meningkatkan efektivitas penjualan. Sistem informasi
yang penting dalam organisasi salah satunya adalah sistem informasi akuntansi
(Elena, 2021).

Sistem informasi akuntansi adalah suatu sistem yang menyediakan data
kepada pengelola organisasi. Penggunaaan sistem infomasi akuntansi pada
perusahaan sangat dirasakan manfaatnya terutama pada efektivitas perusahaan
dalam menjual barang yang diproduksinya maupun jasa yang ditawarkannya.
sistem informasi akuntansi penjualan dapat digunakan untuk mengkoordinir
informasi mengenai keuangan kepada bagian-bagian perusahaan terutama
manajer perusahaan (Nur, 2017).

Pengendalian Internal merupakan proses yang dipengaruhi oleh dewa
direksi, managemen serta karyawan yang dirancang untuk menjamin serta
meyakinkan bahwa tujuan organisasi bisa tercapai melalui efisiensi dan efektif
operasi, Sistem informasi akuntansi selalu berjalan beriringan Bersama sistem
pengendalian Internal. Sistem informasi akuntansi tidak akan menghasilkan
suatu hasil yang handal dan akurat untuk mengambil suatu keputusan tanpa
adanya sistem pengendalian Internal. Keberadaan suatu sistem informasi
akuntansi dalam suatu organisasi tidak lain adalah untuk dapat menghasilkan
informasi yang bermanfaat bagi para penggunanya dalam proses pengambilan
keputusan. (Krismiaji, 2012).

Penjualan merupakan proses dimana penjual memuaskan segala

kebutuhan dan keinginan pembeli agar dicapai menfaatnya bagi yang penjual
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maupun sang pembeli yang berkelanjutan dan yang menguntukan bagi kedua
belah pihak. Penjualan juga hasil yang dicapai sebagai imbalan jasa jasa
yang diselengarakan yang dilakukannya perniagaan transaksi dunia usaha
(Reza, 2018).

Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh (lyab, dkk, 2020),
(Fitriantoro, 2018), (Salahudin, 2020), (Krismodian, 2021), dan (Herawaty,
2018), bahwa sistem informasi akuntansi dan pengendalian Internal berpengaruh
terhadap efektivitas penjualan.

Fenomena yang berkaitan dengan penjualan bukanlah hal yang baru di
Indonesia. Menurut RISET UNPAR: Menyiapkan UMKM Menghadang Resesi
mengumumkan Penerapan pengendalian Internal yang efektif dapat membantu
UMKM dalam mengelola biaya-biaya operasi secara lebih optimal dan
mengurangi risiko terjadinya kekeliruan atau kecurangan, sehingga dapat
meningkatkan efektivitas penjualan. Sistem informasi yang baik dan terintegrasi
dengan pengendalian Internal juga dapat membantu UMKM dalam mengelola
aktivitas operasional dengan lebih efisien. UMKM yang diteliti terdiri dari
berbagai skala usaha dan bentuk badan usaha, serta mempekerjakan karyawan
dengan jumlah yang bervariasi. Mayoritas UMKM yang diteliti telah melakukan
aktivitas pembelian, penjualan, produksi, keuangan, dan pengelolaan sumber
daya manusia dengan efektif, namun masih mengalami tantangan dalam
pengelolaan biaya operasi yang belum optimal. Sistem informasi yang digunakan
oleh UMKM juga bervariasi, mulai dari cara manual hingga menggunakan

aplikasi keuangan. Sistem perekrutan dan seleksi karyawan, serta sistem
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pengelolaan gaji juga masih terdapat yang belum terorganisir dengan baik. Salah
satu solusi untuk mengatasi masalah pengelolaan biaya operasi yang belum
optimal di UMKM adalah dengan menerapkan pengendalian Internal yang
efektif. Pengendalian Internal yang efektif dapat membantu UMKM dalam
mengontrol biaya-biaya operasi dan mengurangi risiko terjadinya kekeliruan
atau kecurangan (https://bandungbergerak.id).

Beberapa perusahaan di kota Palembang bersaing dalam bidang
kelompok furniture. PT. Cahaya Murni Sriwindo menjadi salah satu perusahaan
yang bersaing dalam bidang furniture. PT Cahaya Murni Sriwindo merupakan
perusahaan yang bergerak di bidang Mebel sebagai distributor lemari
pakaian, spring bed, kursi, lemari dan lain lain. Dalam proses penjualan
barang dagang kepada konsumen yang cukup banyak diikuti dengan proses
pencatatan dan sistem pengendalian Internal.

Praktik penjualan pada PT. Cahaya Murni Sriwindo dimulai dari sales
yang mengunjungi toko untuk melihat stok gudang toko selanjutnya jika toko
memesan barang maka sales akan membuat surat pemesanan setelah itu
dibuatkan SPB (Surat Permintaan Barang) yang akan diberitaukan kepada bagian
gudang untuk mengecek ketersediaan stock barang. Disaat barang tersedia maka
akan dikomfirmasi untuk dibuatkan surat jalan dan akan dicetak serta ditanda

tangai oleh yang berwewenang. °

Tabel I. 1
Survei Pendahuluan

| No. | Nama | Hasil Survey Pendahuluan |
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1. Ivan Rafael (HRD & GA Dept. 1. Sistem informasi

Head) akuntansi berjalan
cukup baik namun
masih memiliki
kendala Internal dari
prosedur maupun
praktik lapangan
secara langsung.

2. Sebagian masih
menggunakan sistem
yang manual

3. Kelalaian pegawai
dalam hal pelaporan

Sumber : Penulis, 2022

Fenomena yang ditemui oleh peneliti saat melakukan survei pendahuluan
di PT Cahaya Murni Sriwindo adalah mengenai sistem informasi akuntansi yang
sudah berjalan ukup baik namun masih memiliki kendala Internal baik dari
prosedur maupun praktik lapangan seara langsung dimana Sebagian sistem yang
digunakan masih manual yang dimana hal ini bisa menyebabkan pendataan akan
terhambat. Hal ini akan berdampak pada perusahaan diantaranya kesalahan
dalam pengimputan data yang memungkinkan kesalahan dalam proses
pengimputan dan akan mempengaruhi dalam pengambilan keputusan, proses
akuntansi yang lambat karena data harus diinput manual dan akan berpengaruh
dalam keepatan dalam pengambilan keputusan bisnis yang tepat, proses
akuntansi yang kurang efisien karena membutuhkan lebih banyak sumber daya
untuk menjalankan proses akuntansi, dan risiko kehilangan dan kerusakan data
seperti hilang atau rusak selama proses penyimpanan dan transportasi. Dampak

ini dapat menyebabkan kerugian yang signifikan bagi perusahaan.
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Kelalaian pegawai dalam melaporkan surat jalan dari bagian supir
kebagian akuntansi yaitu tidak diceknya surat jalan maupun surat jalan yang
hilang. Hal ini sudah 2 kali terjadi pada PT Cahaya Murni Sriwindo hal ini
mempengaruhi pendataan tentang pengiriman barang, jumlah produk, dan tanda
terima barang. Jika pegawai tidak melaporkan surat jalan kebagian akuntansi
akan menyebabkan ketidak akuratan dalam mendata transaksi penjualan maupun
pengiriman barang.

Dalam sistem informasi akuntansi kelalaian tersebut dapat menyebabkan
kesalahan dalam pencatatan transaksi penjualan, sehingga akan menyebabkan
terjadinya kesalahan dalam laporan keuangan perusahaan. Pada sistem
pengendalian Internal, kelalaian tersebut dapat mengakibatkan tidak
terlaksananya tahapan-tahapan pengendalian yang seharusnya dilakukan,
sehingga dapat menyebabkan terjadinya kegagalan dalam pengendalian risiko
penjualan. Dampak dari kelalaian tersebut terhadap keefektifan penjualan juga
akan cukup signifikan. Kelalaian tersebut dapat menyebabkan keterlambatan
dalam pengiriman barang ke pelanggan, sehingga dapat mengurangi kepuasan
pelanggan dan menurunkan tingkat penjualan perusahaan. Selain itu, kesalahan
dalam pencatatan transaksi penjualan yang diakibatkan oleh kelalaian tersebut
juga dapat mengakibatkan terjadinya kesalahan dalam penetapan harga jual,
sehingga dapat menyebabkan terjadinya kerugian finansial bagi perusahaan.

Berdasarkan survei yang dilakukan di PT Cahaya Murni Sriwindo dapat
diambil kesimpulan bahwa permasalahan pada perusahaan ini adalah informasi

dan komunikasi dalam perusahaan, kurangnya informasi tersebut dapat
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menyebabkan aktivitas pengendalian terganggu dapat dilihat dari kelalaian
pegawai dalam melaporkan dokumen seperti surat jalan, pencatatan yang
Sebagian masih manual serta data atau format yang belum lengkap. Dilihat dari
permasalah tersebut Sistem Pengendalian Internal dalam perusahaan ini menjadi

lemah dan komunikasi terganggu.

Tabel I. 2

Daftar Penjualan PT Cahaya Murni Sriwindo
Tahun 2018 — 2021
Tahun Target Penjualan Realisasi Penjualan %
2017 Rp. 104.000.000.000,00 | Rp. 101.644363.707,14 | 98%
2018 Rp. 114.400.000.000,00 | Rp. 117.245.842.870,81 | 102%
2019 Rp. 131.560.000.000,00 | Rp. 127.100.231.944,01 | 97%
2020 Rp. 138.138.000.000,00 | Rp. 122.083.489.668,83 | 88%
2021 Rp. 152.000.000.000,00 | Rp. 146.464.908.599,31 | 96%
Sumber : PT. Cahaya Murni Sriwindo, 2022

Dilihat dari tabel 1.2 . yang didapat peneliti dari perusahaan,diatas
penjualan perusahaan ini menurun pada tahun 2017, 2019, 2020, 2021 dilihat
dari penurunan penjualan ini, ketidak efektivitas penjualan pada PT Cahaya
Murni Sriwindo terjadi karena perusahaan kurang memperlihatkan unsur di
dalam sistem informasi akuntansi dan pengendalian Internal sehingga
perusahaan tidak dapat mengawasi dan mengendalikan kegiatan penjualan hal
ini memunculkan resiko kesalahan sehingga perusahaan mengalami kerugian
karena sasaran penjualan tidak terealisasi dengan baik. Maka diperlukan sistem
informasi akuntansi dan pengendalian Internal yang baik dan memadai untuk
mengatasi masalah penjualan perusahaan, yang harus diperhatikan indikator

didalam sistem informasi akuntansi dan pengendalian Internal yang merupakan
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dasar bagi terlaksananya efektivitas penjualan. Sehingga tujuan perusahaan dapat
tercapai secara maksimal, khususnya dalam efektivitas penjualan.

Menurut penelitian Herawaty dan Sari (2018), sistem informasi akuntansi
berpengaruhi terhadap efektivitas penjualan dengan pengendalian Internal
sebagai variabel intervening (survei pada kerajinan Batik di kota jambi) dan
Aridharma (2015), menyatakan bahwa pengendalian Internal penjualan sangat
berpengaruh terhadap efektivitas penjualan. Dan Netty & Rizki (2018)
menyatakan bahwa pengendalian Internal tidak berpengaruh terhadap efektivitas
penjualan.

Berdasarkan latar belakang diatas, peneliti merasa tertarik untuk
melakukan penilitian dengan judul “Pengaruh Sistem Informasi Akuntansi
dan Pengendalian Internal terhadap Efektivitas Penjualan PT. Cahaya

Murni Sriwindo”.
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B. Rumusan Masalah
Beradasarkan latar belakang masalah yang telah diuraiikan diatas, maka
permaasalahan yang dapat diangkat yaitu:
1. Bagaimana pengaruh sistem informasi akuntansi terhadap efektivitas
penjualan PT Cahaya Murni Sriwindo?
2. Bagaimana pengaruh pengendalian Internal terhadap efektivitas penjualan

PT Cahaya Murni Sriwindo?

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan dari rumusan masalah, maka tujuan dari penelitian ini
sendiri yaitu:
1. Untuk mengetahui tentang bagaimana pengaruh sistem informasi akuntansi
terhadap efektivitas penjualan PT Cahaya Murni Sriwindo.
2. Untuk mengetahui tentang bagaimana pengaruh pengendalian Internal

terhadap efektivitas penjualan PT Cahaya Murni Sriwindo.

D. Manfaat Penelitian
Berdasarkan tujuan penelitian yang hendak dicapai, maka penelitian ini
diharapkan dapat memberikan manfaat, manfaat dari penelitian ini sebagai
berikut :
1. Bagi penulis
Dapat menambah wawasan dan pengetahuan mengenai pengaruh sistem
informasi akuntansi dan pengendalian Internal terhadap efektivitas
penjualan.

2. Bagi Perusahaan
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Penelitian ini dapat dijadikan sebagai masukan dan saran bagi perusahaan
mengenai sistem informasi akuntansi dan pengendalian Internal terhadap
efektivitas penjualan.

Bagi Almamater

Penelitian ini diharapkan memiliki manfaat untuk menambah wawasan serta

menjadi bahan referensi bagi penelitian yang akan datang.
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