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ABSTRAK

Rizka Juliantika/222019043/2023/Analisis Audit Manajemen Sumber Daya Manusia Dalam
Upaya Meningkatkan Efektivitas Kinerja Perusahaan Pada PT. Buana Sriwijaya Sejahtera

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui audit manajemen sumber daya manusia dalam upaya
meningkatkan efektivitas Kinerja perusahaan pada PT. Buana Sriiwjaya Sejahtera, Kota
Palembang. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian deskriptif. Sumber data yang
diperlukan adalah data primer dan data sekunder. Teknik pengumpulan data dengan cara
wawancara dan dokumentasi. Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian
kualitatif. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa ada beberapa kelemahan yang menyebabkan
belum tercapainya efektivitas pada fungsi sumber daya manusia. Kelemahan tersebut diantaranya
adalah rekrutmen sumber daya manusia, pelatihan dan pengembangan karyawan, kompensasi dan
balas jasa karyawan, dan kepuasan kerja karyawan.

Kata kunci: Audit Manajemen, Sumber Daya Manusia.
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ABSTRACT

Rizka Juliantika/222019043/2023/Analysis of Human Resource Management Audits in an
Effort to Increase the Effectiveness of Company Performance at PT. Buana Sriwijaya
Sejahtera.

This study aims to determine the audit of human resource management in an effort to improve the
effectiveness of company performance at PT. Buana Sriiwjaya Sejahtera, Palembang City. The
type of research used is descriptive research. Sources of data needed are primary data and
secondary data. Data collection techniques by means of interviews and documentation. The
research method used is a qualitative research method. The results of this study indicate that there
are several weaknesses that cause the effectiveness of the human resource function to not be
achieved. These weaknesses include human resource recruitment, employee training and
development, employee compensation and remuneration, and employee job satisfaction.

Keywords: Management Audit, Human Resources.
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BAB |

PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Menghadapi kondisi persaingan yang ada di era global, perusahaan
harus beroperasi secara efektif dan efisien. Keberadaan seperti ini menjadi
ancaman risiko bagi setiap perusahaan yang terlibat, persaingan yang semakin
ketat memungkinkan perusahaan untuk meningkatkan strategi perusahaan
dalam mencapai tujuan. Tujuan keseluruhan perusahaan adalah untuk
mendapatkan keuntungan maksimum, mempertahankan kelangsungan hidup,
mengejar pertumbuhan dan menampung tenaga kerja.

Tercapainya tujuan perusahaan tidak lepas dari hasil kinerja
karyawannya, maka dari itu perusahaan harus mampu meningkatkan kinerja
karyawan yang dimiliki dalam perusahaan (Jalil,2018). Efektivitas kinerja
adalah pencapaian kerja atau usaha yang dihasilkan oleh setiap perusahaan
agar dapat membantu perusahaan dalam meraih dan mewujudkan tujuan
perusahaan, setiap individu memiliki Kinerja tersendiri dan memiliki tingkat
kemapuan atau pencapaian prestasi yang tidak sama (Andjani,2018).
Efektivitas kinerja bertujuan untuk mencapai target yang sudah ditentukan
oleh perusahaan, maka dari itu adanya penekanan atau target kepada
karyawan untuk menyelesaikan pekerjaannya, gunanya untuk efisiensi waktu,
biaya dan tenaga mutu. Efektivitas kinerja bisa tercapai jika ada dorongan
yang kuat atau motivasi yang diberikan atasan kepada bawahannya sehingga

karyawan juga termotivasi dalam melaksanakan pekerjaannya (Umam,2021).



Wibowo (2016:11) Keberhasilan kinerja suatu organisasi ditentukan
oleh kualitas sumber daya manusianya, pimpinan, dan bawahan sehingga
pemahaman dan kemampuan dalam mengoperasikan manajemen Kinerja
menjadi suatu kebutuhan. Keberadaan manajemen sumber daya manusia
sangat penting bagi organisasi dalam mengelola, mengatur, mengurus, dan
menggunakan sumber daya manusia yang tersedia sehingga dapat berfungsi
secara efektif dan efisien. Bagi organisasi, sumber daya manusia merupakan
aset berharga sehingga membutuhkan pengelolaan dan pemeliharaan yang
baik. Hal ini disebabkan oleh sumber daya manusia berpengaruh terhadap
sumber daya lain dalam organisasi.

Bintaro (2017:75) Hal lain yang mempengaruhi efektivitas kerja adalah
disiplin. Disiplin sangat penting bagi pertumbuhan suatu organisasi, karena
digunakan untuk mendorong kedisiplinan diri karyawan baik secara individu
maupun dalam kelompok. Selain itu, disiplin berguna untuk melatih karyawan
agar mengikuti dan menikmati aturan, prosedur, dan praktik yang ada untuk
menghasilkan kinerja yang baik. Kinerja dipengaruhi oleh beberapa faktor
baik yang berhubungan dengan tenaga kerja itu sendiri maupun faktor-faktor
yang berhubungan dengan tenaga kerja itu sendiri dan faktor lainnya. Kinerja
yang tinggi dapat tercapai apabila didukung oleh pegawai yang memiliki
semangat disiplin kerja yang tinggi dalam melaksanakan tugas dan
tanggungjawabnya.

Betri (2020:126) Sumber daya manusia menjadi pilar penyangga

utama sekaligus penggerak roda organisasi dalam usaha mewujudkan visi —



misi dan tujuan organisasi. Faktor yang perlu diperhatikan dalam
meningkatkan efektivitas, ekonomisasi, dan efisiensi dalam meningkatkan
kinerja karyawan suatu perusahaan maka manajemen perlu memeriksa
apakah efektivitas, ekonomisasi, dan efisiensi kinerja karyawan telah
mencapai tujuan perusahaan. Oleh karena itu audit manajemen perlu
dilakukan.

Bayangkara (2017:2) Audit manajemen adalah evaluasi terhadap
efisiensi dan efektivitas operasi perusahaan. Dalam konteks audit manajemen,
manajemen meliputi seluruh operasi internal perusahaan yang harus
dipertanggung jawabkan kepada berbagai pihak yang memiliki wewenang
yang lebih tinggi. Salah satu yang berperan penting bagi perusahaan yaitu
sumber daya manusia. Keberadaan manajemen sumber daya manusia inilah
yang nantinya akan berperan penting dalam suatu perusahaan atau organisasi
dalam hal mengelola, mengatur, mengurus, dan menggunakan sumber daya
manusia yang tersedia dengan maksimal sehingga dapat berfungsi secara
efektif dan efisien sesuai dengan yang diharapkan perusahaan. Maka dari itu
diperlukan audit sumber daya manusia untuk pengawasan dan pengendalian
proses atau aktivitas yang berkaitan dengan sumber daya manusia.

Betri (2020:9) Audit manajemen adalah audit terhadap manajemen
suatu organisasi secara keseluruhan untuk menilai unsur-unsur manajemen
apakah telah direncanakan, dijalankan dan dikendalikan dengan prinsip-
prinsip manajemen yang baik dan benar sehingga organisasi melalui fungsi-

fungsinya dapat mencapai tujuan yang direncanakan yang mencakup dimensi



PQCDSME (productivity, quality, cost, delivery, safety, morale, enviiroment)
secara efektif dan efisien. Tujuan audit manajemen adalah untuk mengevaluasi
efisiensi dan efektivitas dari organisasi. Evaluasi ini bisa dilakukan pada
perusahaan secara keseluruhan atau dibatasi pada lingkup departemen atau
fungsi tertentu dalam organisasi. Evaluasi terhadap kinerja perusahaan ini
dilakukan terhadap standar yang dibuat oleh manajemen atas dan pada saat
yang sama digunakan untuk menilai keefektifan dari standar-standar dan
kebijakan-kebijakan tersebut.

Bayangkara (2017:106) Audit sumber daya manusia merupakan
penilaian dan analisis yang komprehensif terhadap program-program sumber
daya manusia. Walaupun secara khusus, audit ini dilakukan pada departemen
sumber daya manusia, tetapi tidak terbatas hanya pada aktivitas yang terjadi
pada departemen ini. Audit sumber daya manusia termasuk studi terhadap
fungsi manajemen sumber daya manusia pada organisasi secara keseluruhan
termasuk, yang dilaksanakan manajer dan para supervisor. Audit sumber daya
manusia menekankan penilaian (evaluasi) terhadap berbagai aktivitas sumber
daya manusia yang terjadi pada perusahaan dalam rangka memastikan apakah
aktivitas tersebut telah berjalan secara ekonomis, efisien, dan efektif dalam
mencapai tujuannya serta memberikan rekomendasi perbaikan atas berbagai
kekurangan yang masih terjadi pada aktivitas sumber daya manusia diaudit
untuk meningkatkan kinerja dari program atau aktivitas tersebut.

Berdasarkan hasil penelitian sebelumnya oleh Arunde, dkk (2019)

yang berjudul audit manajemen untuk menilai efektivitas fungsi sumber daya



manusia pada PT. Bank Sulutgo, penelitian atau survei yang telah dilakukan
menemukan bahwa program-program pada fungsi sumber daya manusia
seperti, perencanaan sumber daya manusia, rekrutmen, seleksi, dan
penempatan karyawan, pelatihan dan pengembangan karier, penilaian kinerja
sumber daya manusia, kompensasi dan balas jasa, hubungan ketenagakerjaan,
keselamatan dan kesehatan kerja karyawan, serta pemutusan hubungan kerja
telah berjalan secara efektif sesuai dengan kriteria atau pedoman yang telah
ditetapkan oleh perusahaan. Dan ada juga kegiatan seperti penilaian kepuasan
karyawan belum berjalan dengan efektif. Penulis juga memberikan saran
sebaiknya perusahaan mempunyai waktu rekrutmen yang terstruktur dan
mengadakan penelitian kepuasan kerja karyawan untuk setiap tahunnya.
Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Widya dan Made (2018),
telah melakukan penelitian yang berjudul Audit Manajemen Untuk Menilai
Efektivitas Fungsi Sumber daya Manusia pada Rumah Sakit Persada Malang.
Hasil penelitian ini adalah program pelatihan dan pengembangan karyawan
tidak sepenuhnya diikuti oleh karyawan yang memang membutuhkan
pelatihan karena belum ada penilaian untuk menentukan karyawan mana yang
berhak mengikuti pelatihan, beberapa karyawan yang belum mengetahui
tentang persyaratan untuk mengikuti program pelatihan dan pengembangan,
beberapa pihak penilaian seperti kepala unit yang masih belum memahami
prosedur penilaian, beberapa karyawan yang masih belum memahami cara

penggunaan alat-alat perlindungan keselamatan kerja.



Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Larisda, pada tahun 2017
dengan judul Audit Manajemen atas Fungsi Sumber Daya Manusia terhadap
PT. Metalindo Wahana Putera. Hasil penelitian Audit Manajemen Sumber
Daya Manusia belum berjalan dengan baik disebabkan masih banyak
kelemahan-kelemahan pada sumber daya manusianya. Hal ini disebabkan oleh
rencana kepegawaian yang tidak terdokumentasi dengan baik karena prosedur
dan rencana kepegawaian belum dilaksanakan.

PT Buana Sriwijaya Sejahtera adalah perusahaan yang bergerak di
bidang perkebunan kelapa sawit dan hutan tanaman industri (HTI), yang
berkantor pusat di Jalan Mayor Ruslan N0.2000, 8 Ilir, Kecamatan Ilir Timur
I, Kota Palembang, Sumatera Selatan 30114 dan lokasi perkebunan di
kabupaten Musi Rawas Utara.

Berdasarkan survei pendahuluan yang ada di PT. Buana Sriwijaya
Sejahtera yang dikemukakan oleh Trio Putera yang merupakan staff HRD,
mengungkapkan bahwa masih terdapat kondisi yang belum efektif dimana
masih ada kendala di PT. Buana Sriwijaya Sejahtera antara lain, komunikasi
para karyawan yang kurang bagus, serta proses penyampaian informasi ke
karyawan yang kurang jelas sehingga tugas yang dikerjakan tidak
diselesaikan dengan tepat waktu. Ditambah lagi dengan penempatan
karyawan masih terdapat karyawan yang ditempatkan tidak sesuai dengan
jurusan pendidikannya sehingga kinerja karyawan menjadi kurang maksimal
dan kurang efektif, karena karyawan harus beradaptasi dan mempelajari lebih

lanjut terhadap penempatan bagian kerja yang diberikan oleh pihak



manajemen personalia PT. Buana Sriwijaya Sejahtera. Oleh karena itu PT.
Buana Sriwijaya Sejahtera harus meningkatkan sumber daya manusia yang
berkualitas dan optimal dengan tingkat kinerja yang lebih efektif dan efesien
guna untuk memajukan perusahaan.

Perusahaan dalam melakukan proses rekrutmen hanya terjadi ketika
ada kekosongan karyawan dalam suatu unit, karyawan direkrut dari orang-
orang yang melamar ke perusahaan. Perusahaan dalam melaksanakan
perekrutmen karyawan tidak membuka informasi secara umum mengenai
lowongan pekerjaan, rekrutmen hanya disampaikan dari mulut ke mulut
karyawan yang kemudian disampaikan kepada orang yang membutuhkan
pekerjaan. Dengan terdapatnya perihal tersebut kecil kemungkinan untuk
perusahaan mendapatkan karyawan terbaik. Perusahaan sudah mempunyai
program pelatihan dan pengembangan karyawan tetapi tidak dilaksanakan
secara langsung oleh manajemen, akan tetapi karyawan yang telah senior
memberikan pelatihan dan pengembangan kepada karyawan baru. Perusahaan
juga tidak melakukan penilaian terhadap kepuasan Kkerja karyawan,
perusahaan hanya melihat kepuasan kerja karyawan dari tingkat absensi yang
rendah, motivasi karyawan yang tinggi, dan kecepatan karyawan dalam
menyelesaikan tugas dan tanggung jawabnya. Pada program kompensasi dan
balas jasa perusahaan belum menetapkan struktur dan kebijakan kompensasi
sesuai dengan peraturan pemerintah.

Terkait dengan Kkinerja perusahaan pada PT. Buana Sriwijaya

Sejahtera dilihat dari sisi absensi dimana perusahaan telah menetapkan



absensi menetapkan jam masuk kerja pada pukul 08:00 WIB, dan jam pulang
kerja pada pukul 17:00 WIB. Sistem absensi yang digunakan oleh perusahaan
ini adalah sistem sidik jari atau Fingerprint, dimana karyawan ditetapkan
masuk pukul 08:00 WIB apabila karyawan yang melakukan absensi melewati
jam tersebut maka akan dinyatakan terlambat dan apabila karyawan telah
terlambat sebanyak empat kali maka akan mendapatkan surat peringatan |
(pertama). Tetapi, pada kenyataannya masih ada karyawan yang melanggar
peraturan tersebut. Hal ini disebabkan oleh beberapa faktor, seperti pecah
ban, jalan macet, mengantar anak ke sekolah, ke bank untuk mengurus ATM
yang tertelan dan bangun terlalu siang atau kepentingan pribadi lainnya.
Dengan masih adanya karyawan yang datang terlambat dan pulang lebih awal
maka kinerja perusahaan tidak efektif karena tidak dapat menyelesaikan
pekerjaan sesuai dengan ketetapan waktu yang telah diberikan perusahaan.
Berdasarkan latar belakang permasalahan yang ditemukan oleh PT. Buana
Sriwijaya Sejahtera ini menunjukkan bahwa manajemen pada fungsi
pengendalian manajemen terhadap pengawasan fungsi sumber daya manusia
pada PT. Buana Sriwijaya Sejahtera masih tergolong lemah atau kurang baik.
Lemahnya pengawasan fungsi sumber daya manusia ini disebabkan oleh
perusahaan yang tidak tegas dalam menangani atau mengawasi karyawan yang
terlambat, tidak hadir atau pulang lebih awal pada saat jam kerja masih
berlangsung. Dalam hal ini, penulis tertarik untuk memberikan judul “Analisis
Audit Manajemen Sumber Daya Manusia Dalam Upaya Meningkatkan

Efektivitas Kinerja Perusahaan Pada PT. Buana Sriwijaya Sejahtera”.



B. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian di atas maka penulis merumuskan permasalahan
dalam penelitian adalah Bagaimanakah Hasil Audit Manajemen Sumber
Daya Manusia Untuk Meningkatkan Efektivitas Kinerja Perusahaan pada PT.

Buana Sriwijaya Sejahtera?

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan perumusan masalah dalam penelitian ini maka tujuan untuk
mengetahui Audit Manajemen Sumber Daya Manusia Dalam Upaya

Meningkatkan Efektivitas Kinerja Perusahaan PT. Buana Sriwijaya Sejahtera.

D. Manfaat Penelitian
Berdasarkan penelitian ini, penulis berharap dapat memberikan manfaat

kepada berbagai pihak antara lain:

1. Bagi Penulis
Penelitian ini diharapkan dapat digunakan untuk mengembangkan ilmu
pengetahuan yang diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam mata
kuliah pemeriksaan manajemen tentang audit manajemen fungsi sumber
daya manusia dalam meningkatkan efektivitas kinerja karyawan.

2. Bagi PT. Buana Sriwijaya Sejahtera
Manfaat penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai masukan bagi
pihak manajemen untuk bisa lebih meningkatkan kinerja karyawan atas

fungsi sumber daya manusia pada PT. Buana Sriwijaya Sejahtera.
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3. Bagi Almamater
Hasil Penelitian ini diharapkan dapat menjadi salah satu referensi
tambahan, menambah ilmu pengetahuan, informasi perpustakaan
Universitas Muhammadiyah Palembang khususnya mahasiswa program
studi akuntansi serta dapat menjadi pedoman atau kajian bagi peneliti di

masa yang akan datang.
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