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ABSTRAK 

Carin Dwi Agustin/212019327/ Pengaruh Budaya Organisasi, Motivasi dan Kompetensi 

Terhadap Kinerja Karyawan PT. Lematang Coal Lestari (LCL) Kabupaten Muara 

Enim/Manajemen Sumber Daya Manusia. 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Budaya Organisasi, Motivasi dan 

Kompetensi Terhadap Kinerja Karyawan PT. Lematang Coal Lestrai (LCL) Kabupaten Muara 

Enim. Jenis Penelitian yang digunakan Penelitian Asosiatif. Teknik pengumpulan data dengan 

teknik pengumpulan angket atau kuesioner. Populasi penelitian ini berjumlah 619 karyawan dan 

sampel sebanyak 86 karyawan. Analisis yang digunakan adalah analisis kualitatif yang 
dikuantitatifkan. Menggunakan Teknik analisis regresi linear berganda, tingkat signifikan 10%. 

Hasil penelitian menujukkan adanya pengaruh positif dan signifikan Budaya Organisasi, Motivasi, 

dan Kompetensi Terhadap Kinerja Karyawan dengan nilai Fhitung 44,102 > Ftabel 2,15, dengan 

tingkat signifikan Fsig 0,000 < sig α = 0,1. Budaya Organisasi berpengaruh positif dan signifikan 

Terhadap Kinerja Karyawan dengan nilai thitung 3,950 > ttabel 1,663 dengan tingkat signifikan thitung 

0,000 < 0,1. Motivasi berpengaruh positif dan signifikan Terhadap Kinerja Karyawan dengan nilai 

thitung 1,761 > ttabel 1,663 dengan tingkat signifikan thitung 0,000 < 0,1. Kompetensi tidak 

berpengaruh signifikan Terhadap Kinerja Karyawan dengan nilai thitung 1,501 ttabel 1,663 dengan 

tingkat signifikan thitung 0,000 < 0,1. Uji Koefisien Determinasi menunjukkan variabel budaya 

organisasi, motivasi, dan kompetensi mampu menjelaskan perubahan variabel kinerja karyawan 

PT. Lematang Coal Lestari (LCL) Kabupaten Muara Enim sebesar 60,3%, sedangkan sisanya 

39,7% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini. 
 

Kata Kunci : Budaya Organisasi, Motivasi, Kompetensi, dan Kinerja Karyawan. 

Abstrak 
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ABSTRACT 

 

Carin Dwi Agustin / 212019327/ The Influence of Organizational Culture, Motivation and 

Competence on Employee Performance of PT. Lematang Coal Lestari (LCL) Muara Enim 

Regency/Human Resource Management. 

 

 This study aims to determine the Influence of Organizational Culture, Motivation and 

Competence on the Performance of PT. Lematang Coal Lestrai (LCL) Muara Enim Regency. 

Types of Research used Associative Research. Data collection techniques with questionnaire or 

questionnaire collection techniques. The population of this study was 619 employees and a sample 

of 86 employees. The analysis used is a qualitative analysis that is quantified. Using multiple 
linear regression analysis techniques, the significant rate is 10%. The results showed a positive 

and significant influence of Organizational Culture, Motivation, and Competence on Employee 

Performance with a Fhitung value of 44,102 > Ftabel 2.15, with a significant level of Fsig 0.000 < 

sig α = 0.1. Organizational Culture has a positive and significant effect on Employee Performance 

with a calculated value of 3,950 > a ttabel of 1,663 with a significant level of counting 0.000 < 

0.1. Motivation has a positive and significant effect on Employee Performance with a calculated 

value of 1.761 > a ttabel of 1.663 with a significant level of counting 0.000 < 0.1. Competence has 

no significant effect on Employee Performance with a calculated value of 1.501 ttabel 1.663 with a 

significant level of counting 0.000 < 0.1. The Coefficient of Determination test shows that the 

variables of organizational culture, motivation, and competence are able to explain changes in the 

performance variables of PT. Lematang Coal Lestari (LCL) of Muara Enim Regency was 60.3%, 
while the remaining 39.7% was explained by other variables that were not included in this study. 

 

Keywords: Organizational Culture, Motivation, Competence, and Employee Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia akan dapat dilakukan dengan baik dan 

benar. Jika mengetahui apa dan bagaimana sumber daya itu. Sumber daya 

manusia atau manpower biasa disingkat  dengan SDM. Sumber daya 

manusia adalah kemampuan terpadu dari daya pikir dan daya fisik yang 

dimiliki individu. Perilaku dan sifatnya ditentukan oleh keturunan dan 

lingkungannya, sedangkan prestasi kerjanya dimotivasi oleh keinginan 

untuk memenuhi kepuasaannya. 

  Pada hakekatnya sumber daya manusia merupakan salah satu 

modal dan memegang peranan penting dalam keberhasilan 

perusahaan,organisasi atau instansi. Karena manusia merupakan 

penggerak dan penentu jalannya suatu organisasi yang baik untuk 

tercapainya tujuan perusahaan. Maka pentingnya diperlukan perhatian dari 

seorang pimpinan atau atasan. 

 Salah satu kajian dari sumber daya manusia dalam sebuah 

organsasi adalah kinerja pada karyawannya.  Kinerja merupakan faktor 

yang dapat menentukan keberhasilan sebuah perusahaan yang akan 

menimbulkan profitabilitas bagi perusahaan. Menurut Mulyadi (2015:63), 

kinerja adalah sebuah hasil kerja yang diperoleh oleh seorang karyawan 

secara kualitas dan kuantitas yang sesuai dengan pekerjaan dan 

kewajibannya. Rancangan tersebut dilakukan oleh karyawan yang 
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memiliki kemampuan, keterampilam, semangat, dan keinginan, maka 

karyawan memegang pengaruh besar bagi kelangsungan perusahaan, 

kinerja yang baik tentunya tidak langsung timbul dengan sendirinya, 

karena kinerja pada karyawan dapat dipengaruhi oleh faktor – faktor yang 

berhubungan dengan karyawannya maupun dengan budaya lingkungan 

organisasi itu sendiri. 

 Menurut Sunyoto (2015:227), budaya organisasi adalah suatu 

sistem makna bersama yang menuntun dan membentuk perilaku. Budaya 

organisasi yang kuat dapat mendukung tujuan – tujuan perusahaan, 

sebaliknya yang lemah atau negatif dapat menghambat atau bertentangan 

dengan tujuan – tujuan perusahaan. Dalam suatu perusahaan yang budaya 

organisasinya kuat, nilai – nilai bersama dipahami secara mendalam, 

dianut dan diperjuangkan oleh sebagian besar para anggota  (karyawan 

perusahaan) maka  perusahaan tersebut dapat mencapai tujuan.  

Seseorang pemimpin atau atasan juga harus bisa memberikan 

motivasi kerja terhadap karyawannya. Karena dengan adanya motivasi 

dapat menyebabkan terciptanya kegairahan dan semangat kerja pada 

karyawannya demi mencapai tujuan organisasai. Menurut Supartha & 

Sintaasih (2017:26), motivasi merupakan suatu tekanan psikologis dalam 

diri seseorang yang menentukan arah perilakunya dalam perusahaan, 

tingkat pencapaian, tingkat ketahanan didalam menghadapi tantangan dan 

hambatan. Apabila pegawai atau karyawan merasa bahagia dalam 

pekerjaannya, maka akan mudah perusahaan,organisasi atau instansi 
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dalam mencapai tujuan perusahaan. Dan begitupun sebaliknya apabila 

semangat kerja pegawai atau karyawan rendah, maka mereka dapat 

menyesuaikan diri dengan kebiasaan - kebiasaan tidak baik. 

 Didalam perusahaan harus terdapat adanya sebuah kompetensi. 

Menurut Wibowo (2017 : 271). Kompetensi merupakan suatu kemampuan 

untuk melaksanakan atau melakukan suatu pekerjaan atau tugas yang 

dilandasi atas keterampilan dan pengetahuan serta didukung oleh sikap 

kerja yang dituntut oleh pekerjaan tersebut. Karena kompetensi merupakan 

salah satu faktor penentu keberhasilan kinerja, baik organisasi maupun 

karyawannya. 

 PT. Lematang Coal Lestari (LCL). Dimana perusahaan tersebut 

berdiri pada tanggal 26 Agustus 2009 yang merupakan salah satu 

perusahaan kontraktor yang bergerak dibidang penambangan batubara 

sebagai bahan bakar untuk memenuhi kebutuhan Pembangkit Listrik 

Tenaga Uap (PLTU). PT. Lematang Coal Lestari (LCL) berada di Dusun 

III Desa Gunung Raja Kecamatan Empat Petulai Dangku Kabupaten 

Muara Enim. Tujuan PT. Lematang Coal Lestari (LCL) didirikan untuk 

memasok batu bara ke pembangkit listrik tenaga uap mulut tambang. 
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Tabel I.1 

Hasil Prariset di PT. Lematang Coal Lestari (LCL) Kabupaten 

Muara Enim 

 

No Pertanyaan Jumlah 

Karyawan 

Setuju  

Jumlah 

Karyawan  

Tidak Setuju 

1. Target pendapatan sudah tercapai 14 26 

2. Kualitas pekerjaan karyawan sangat 

baik 

8 32 

3. Karyawan selalu hadir tepat waktu 13 27 

4. Karyawan memiliki ketekunan dalam 

mengerjakan pekerjaan 

5 35 

5. Karyawan memiliki ketulusan dalam 

bekerja 

17 23 

6. Karyawan mempunyai jiwa kesabaran 

yang tinggi 

12 28 

7. Hubungan kerja karyawan dan atasan 

terjalin dengan baik 

17 23 

8. Karyawan yang lembur dalam bekerja 

selalu diberi penghargaan 

20 20 

9. Karyawan menerapkan rasa tanggung 

jawab yang tinggi 

6 34 

10. Pengetahuan karyawan dalam bekerja 

sangat tinggi 

12 28 

11. Karyawan memiliki kemampuan akan 

keterampilan sangat baik 

10 30 

12. Karyawan memiliki kemampuan 

dalam bidang pekerjaan dengan sangat 

baik 

19 21 

Sumber : Wawancara Pra Riset, 2022. 
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 Tabel I. 1 di atas terdapat fenomena, kurangnya ketekunan 

karyawan didalam pekerjaan,masih adanya karyawan yang bermalas – 

malasan dalam melaksanakan tugas mereka. Dan bukan itu saja, masih 

lemahnya ketulusan karyawan di PT. Lematang Coal Lestari (LCL) 

Kabupaten Muara Enim dalam bekerja, dimana karyawannya setiap 

melaksanakan tugas masih curang dalam hal uang jalan. Serta terdapat 

rendahnya kesabaran antar karyawan disana, dimana karyawannya masih 

belum bisa mengontrol emosi. Hasil pengamatan yang dilakukan peneliti 

yang dilengkapi juga dengan informasi dari pegawai terdapat beberapa 

masalah dilapangan yang mencerminkan masih lemahnya budaya 

organisasi pada karyawan PT. Lematang Coal Lestari (LCL) Kabupaten 

Muara Enim. 

Masih terdapatnya hubungan kerja yang kurang baik, dimana 

masih adanya batasan antara bawahan dan atasan yang membuat 

komunikasi diantara mereka menjadi kurang akrab. Juga kurang adanya 

dorongan motivasi di dalam penghargaan yaitu tidak adanya kompensasi 

atau imbalan dari hasil kerja karyawan yang lembur. Serta masih terdapat 

adanya karyawan yang main game pada jam kerja, yang menandakan tidak 

adanya tanggung jawab didalam pekerjaan. Fenomena ini menyebabkan 

masih kurangnya motivasi kerja. 

Selain budaya organisasi, motivasi dan kompetensi juga 

berpengaruh terhadap kinerja karyawannya. diperoleh bahwa 

permasalahan di PT. Lematang Coal Lestari (LCL) Kabupaten Muara 
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Enim ini, masih ada beberapa karyawan yang kurang dalam pengetahuan 

terhadap pekerjaan mereka. Begitupun pemahaman, masih rendahnya 

pemahaman karyawan disana yang mempengaruhi pelaksanaan kerja yang 

mengakibatkan kerja pada karyawan PT. Lematang Coal Lestari menjadi 

kurang maksimal. Dan juga banyak karyawan yang masih rendahnya 

dalam kemampuan dalam menerapkan praktek lapangan yang membuat 

operasi kerja tidak sesuai yang diinginkan perusahaan. Kompetensi rendah 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan atau kesenjangan yang terjadi. 

Terdapat permasalahan didalam kinerja karyawannya seperti dalam 

data target pendapatan dan realisasi.Berikut adalah data sekunder target 

pendapatan dan realisasi PT. Lematang Coal Lestari (LCL) Kabupaten 

Muara Enim. 

    Tabel I.2 

Target Pendapatan dan Realisasi  

PT. Lematang Coal Lestari (LCL) 

Tahun 2016 – 2021 

 

Tahun Target Pendapatan 

(Ton) 

Realisasi  

(Ton) 

2016 6.104.784 5.984.784 

2017 7.467.097 6.567.501 

2018 8.064.376 6.771.132 

2019 8.571.653 9.001.903 

2020 9.931.018 8.960.342 

2021 10.554.324 8.910.261 

Sumber : Dokumentasi PT. Lematang Coal Lestari (CLC),2022 

Berdasarkan tabel I.2 di atas menunjukkan bahwa PT. Lematang 

Coal Lestari (LCL) Kabupaten Muara Enim, masih terdapat adanya data 

yang bermasalah secara kuantitas, kurang memuaskan target pencapaian 

pendapatan dikarenakan terdapat realisasi yang belum mencapai target, ini 
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disebabkan karena kinerja karyawannya yang menurun. Hal tersebut 

disebabkan oleh fenomena kurangnya ketekunan karyawan didalam 

pekerjaan, masih lemahnya ketulusan karyawan PT. Lematang Coal 

Lestari (LCL) Kabupaten Muara Enim dalam bekerja, serta terdapat 

rendahnya kesabaran antar karyawannya yang menyebabkan budaya 

organisasi. Fenomena hubungan kerja yang kurang baik, kurang adanya 

dorongan motivasi didalam penghargaan dan tidak adanya tanggung jawab 

didalam pekerjaan sehingga motivasi menurun. Fenomena terdapat 

beberapa karyawan yang kurang dalam pengetahuan terhadap pekerjaan 

mereka, begitupun masih rendahnya pemahaman karyawan disana yang 

mempengaruhi pelaksanaan kerja mengakibatkan kurang maksimal dan 

serta masih banyak karyawan yang masih rendahnya kemampuan dalam 

menerapkan praktek lapangan yang menyebabkan adanya kompetensi. 

Menurunnya budaya organisasi, motivasi dan kompetensi tersebut 

menyebabkan kinerja karyawan PT. Lematang Coal Lestari (LCL) 

Kabupaten Muara Enim juga menurun. Selain itu secara kualitas kinerja 

karyawannya masih ada yang bermasalah seperti karyawan yang 

menyerahkan pekerjaannya kepada orang lain. terdapat juga masalah 

kinerja karyawannya di dalam hal disiplin kerja yang menunjukkan masih 

kurang maksimal karyawan yang disiplin dalam hal absensi. 
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Ketidaksetaraan didalam budaya organisasi, motivasi dan 

kompetensi berpengaruh pada kinerja karyawan yang bekerja di PT. 

Lematang Coal Lestari (LCL) Kabupaten Muara Enim. 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas maka menarik 

apabila dilakukan penelitian dengan judul Pengaruh  Budaya Organisasi , 

Motivasi dan Kompetensi Terhadap Kinerja Karyawan PT. Lematang Coal 

Lestari (LCL) Kabupaten Muara Enim. 

 

B. Rumusan Masalah 

1. Adakah pengaruh budaya organisasi, motivasi  dan kompetensi 

terhadap kinerja karyawan PT. Lematang Coal Lestari (LCL) 

Kabupaten Muara Enim? 

2. Adakah pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan PT. 

Lematang Coal Lestari (LCL) Kabupaten Muara Enim? 

3. Adakah pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan PT. Lematang 

Coal Lestari (LCL) Kabupaten Muara Enim? 

4. Adakah pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan  PT. 

Lematang Coal Lestari (LCL) Kabupaten Muara Enim? 
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C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi, motivasi dan 

kompetensi terhadap kinerja karyawan PT. Lematang Coal Lestari 

(LCL) Kabupaten Muara Enim. 

2. Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja 

karyawan PT. Lematang Coal Lestari (LCL) Kabupaten Muara Enim. 

3. Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan PT. 

Lematang Coal Lestari (LCL) Kabupaten Muara Enim. 

4. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan 

PT. Lematang Coal Lestari (LCL) Kabupaten Muara Enim. 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Bagi Penullis 

Dengan adanya penelitian ini  diharapkan dapat dijadikan masukan 

sebagai bahan pengembangan ilmu bagi penulis dalam memecahkan 

suatu masalah. 

2. Pihak Instansi 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai 

masukan dan informasi kepada PT. Lematang Coal Lestari (LCL) 

dalam kaitannya dengan pengaruh budaya organisasi, motivasi  dan 

kompetensi terhadap kinerja karyawan. 
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3. Manfaat Bagi Almamater 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat dijadikan masukkan 

bagi Universitas Muhammadiyah Palembang mengenai masalah yang 

dihadapi mahasiswa demi meningkatkan budaya organisasi, motivasi 

dan kompetensi terhadap kinerja karyawan dimana hal itu penting 

untuk kelanjutan dimasa yang akan datang. Dan untuk adik tingkat 

yang kuliah di UMPalembang untuk membandingkan topik yang 

sejenis. 
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