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ABSTRAK 

Lusi Niarti/212019098/2023/ Pengaruh Kompensasi dan Beban Kerja terhadap 

Kepuasan Kerja Karyawan PT. Karya Prima Alfatih Lahat 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kompensasi dan Beban Kerja terhadap 

Kepuasan Kerja Karyawan PT. Karya Prima Alfatih Lahat secara simultan dan parsial, jenis 

penelitian menggunakan jenis penelitian Asosiatif, variabel yang digunakan adalah Kepuasan 

Kerja Karyawan, Kompensasi dan Beban kerja, Sampel yang digunakan sebanyak 52 

responden dari 110 karyawan, yang diambil menggunakan teknik Non Propability Sampling 

dengan metode Purposive Sampling, data yang digunakan adalah Data Primer dan  Sekunder, 

teknik analisis menggunakan Regresi Linier Berganda, Uji Hipotesis F dan t, serta Koefisien 

Determinasi. Hasil penelitian dari regresi Linier Berganda bahwa Kompensasi dan Beban 

Kerja berpengaruh positif terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT. Karya Prima Alfatih 

Lahat, hasil uji hipotesis secara simultan menunjukkan bahwa ada pengaruh signifikan 

Kompensasi dan Beban Kerja terhadap Kepuasan Kerja, secara parsial ada pengaruh 

signifikan Kompensasi terhadap Kepuasan Kerja Karyawan dan ada pengaruh signifikan 

Beban Kerja terhadap Kepuasan Kerja Karyawan., hasil koefisien determinasi menunjukkan 

bahwa Kompensasi dan Beban Kerja mampu berkontribusi terhadap naik turunnya kepuasan 

kerja karyawan sebesar 51,5%, sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain diluar penelitian 

ini. 

Kata Kunci : Kompensasi, Beban Kerja dan Kepuasan Kerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

Lusi Niarti/212019098/2023/ The Effect of Compensation and Workload on Employee Job 

Satisfaction at PT. Works by Prima Alfatih Lahat 

 

This study aims to determine the effects of compensation and workload on employee job 

satisfaction at PT Karya Prima Alfatih Lahat, both simultaneously and partially, thiss type of 

research uses the associative research type, the variables used are employee job satisfaction, 

compensation, and workload, the sample used was 52 respondents from 110 employees, who were 

taken using the non-probability sampling technique with the purposeful sampling method, the data 

used are primary and secondary data, the analysis technique uses multiple linear regression, F 

and t hypothesis tests, and the coefficient of determination, the results of research using multiple 

linear regression indicate that compensation and workload have a positive effect on job 

satisfaction of employees of PT Karya Prima Alfatih Lahat, the results of the hypothesis test 

simultaneously show that there is a significant effect of compensation and workload on job 

satisfaction, partially because there is a significant effect of compensation on employee job 

satisfaction and partially because there is a significant effect of workload on employee job 

satisfaction, the results of the Coefficient of  Determination show that compensation and workload 

are able to contribute to the rise and fall of employee job satisfaction by 51.5%, while the rest are 

influenced by other factors outside of this study. 

  

Keywords: Compensation, Workload and Satisfaction Employee Work 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

 Sumber Daya Manusia merupakan aset yang paling penting bagi 

perusahaan atau organisasi di mana berfungsi sebagai alat penggerak pada 

setiap kegiatan yang berjalan di suatu perusahaan maupun organisasi. Suatu 

organisasi atau perusahaan dapat melakukan kegiatannya untuk mencapai 

sebuah tujuan yang diinginkan perlu adanya manajemen sumber daya manusia 

yang baik untuk melakukannya karena sumber daya manusia merupakan faktor 

utama dalam mengorganisir, merencanakan, menggerakkan serta mengarahkan 

sumber daya lainnya yang berada dalam organisasi atau perusahaan. Menurut 

Afandi (2018:3) menyatakan bahwa sumber daya manusia merupakan 

penarikan, seleksi, pengembangan, pemeliharaan dan penggunaan sumber daya 

manusia untuk mencapai tujuan individu atau organisasi.  

Sumber Daya Manusia yaitu salah satu dari keunggulan perusahaan 

untuk bersaing dalam efektivitas, efisiensi dan fleksibilitas dalam perusahaan 

guna mencapai sebuah tujuan oleh karena itu sumber daya manusia harus 

dikelola dengan baik untuk meningkatkan efektivitas dan efisien organisasi 

sebagai salah satu fungsi dalam perusahaan yang dikenal dengan manajemen 

sumber daya manusia. Sumber daya manusia dalam perusahaan yang dimiliki 

terbatas sifatnya maka perusahaan harus mampu untuk mengoptimalkan dan 

memperdayakan guna mencapai tujuan dan mempertahankan kelangsungan 
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hidupnya, sehingga akan menghasilkan kepuasan kerja yang baik sesuai yang 

diharapkan demi tercapainya tujuan organisasi itu sendiri.  

Karyawan yang puas dengan pekerjaannya akan bekerja dengan lebih 

baik dan akan meningkatkan produktivitas sementara karyawan yang kurang 

puas dengan pekerjaannya lebih sering mengabaikan pekerjaannya dan lebih 

besar kemungkinan untuk mengundurkan diri. Kepuasan Kerja merupakan 

salah satu faktor yang sangat penting untuk mendapatkan hasil pekerjaan yang 

optimal. Menurut Afandi (2018:73) Kepuasan Kerja adalah suatu efektivitas 

atau respons emosional terhadap berbagai aspek pekerjaan, seperangkat 

perasaan karyawan tentang menyenangkan atau tidaknya pekerjaan mereka. 

Kepuasan kerja dapat dirasakan oleh karyawan apabila kesesuaian antara 

harapan dengan kenyataan yang ditemui dan didapatkannya dari tempatnya 

bekerja.  

Banyak Faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja karyawan, beberapa 

faktor yang ada di dalam kepuasan kerja karyawan diantaranya kompensasi. 

Kompensasi adalah segala sesuatu yang diterima karyawan sebagai imbalan 

jasa berupa uang atau barang langsung atau tidak langsung yang diberikan 

perusahaan. Bentuk kompensasi finansial adalah gaji, tunjangan, bonus dan 

fasilitas dan untuk kompensasi non finansial diantaranya pelatihan, wewenang 

dan tanggung jawab. Kompensasi juga berarti seluruh imbalan yang diterima 

oleh seorang pekerja/karyawan atas jasa atau hasil dari pekerjaannya dalam 

sebuah perusahaan dalam bentuk uang atau barang, baik secara langsung 

maupun tidak langsung, pemberian kompensasi bertujuan untuk meningkatkan 
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kepuasan karyawan dalam melaksanakan pekerjaan. Besarnya imbalan jasa 

yang diberikan kepada karaywan merupakan hasil kerja karyawan itu sendiri, 

sehingga karyawan tersebut merasa puas dengan pekerjannya. Menurut Afandi 

(2018:191) Kompensasi adalah semua pendapatan yang berbentuk uang, 

barang langsung atau tidak langsung yang diterima karyawan sebagai imbalan 

atas jasa yang diberikan kepada perusahaan. Apabila kompensasi diberikan 

kepada karyawan secara adil, tepat maka karyawan akan mendaptkan kepuasan 

kerja dan akan termotivasi untuk meningkatkan kinerja karyawan guna 

mencapai tujuan perusahaan. Pemberian kompensasi yang lebih baik akan 

mendorong karyawan untuk bekerja  secara efisien guna memajukan 

perkembangan perusahaan. 

  Selain kompensasi, beban kerja juga menjadi faktor ketidakpuasan 

kerja karyawan beban kerja yang terlalu tinggi membuat karyawan merasa 

tidak puas. Menurut Koesoemowidjojo (2017:21) Beban Kerja merupakan 

sekumpulan atau sejumlah kegiatan yang harus di selesaikan suatu unit 

organisasi dalam waktu yang ditentukan. Beban Kerja merupakan suatu proses 

penentuan jumlah jam kerja yang dipergunakan atau diperlukan untuk 

menyelesaikan suatu pekerjaan tertentu dalam waktu tertentu. Beban Kerja 

sebagai suatu konsep yang timbul akibat adanya keterbatasan kapasitas dalam 

mengakses informasi, saat menjalankan tugas yang diberikan individu dapat 

menyelesaikan tugas tersebut pada tingkat tertentu 
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 Beban kerja yang diberikan perusahaan di mana perusahaan 

memberikan pekerjaan yang diberikan tidak sesuai dengan kemampuan yang 

dimiliki karyawan dalam menyelesaikan pekerjaan dan pekerjaan yang 

diberikan kepada karyawan kebanyakan tidak sesuai dengan tugas masing- 

masing karyawan sehingga bayak karyawan yang asal- asalan bekerja karena 

tidak sesuai dengan tugas mereka dan juga tidak konsisten dalam 

menyelesaikan pekerjaan, membuat para karyawan mengejar deadline 

pekerjaan yang diberikan dan harus diselesaikan secepat mungkin dengan 

target-target pekerjaan yang berlebihan dan jangka waktu yang diberikan tidak 

sesuai dengan kemampuan yang dimiliki karyawan dalam perusahaan. Terlalu 

berat beban pekerjaan yang diberikan membuat semakin besar beban pekerjaan 

yang diterima dan dirasakan oleh karyawan.  

PT. Karya Prima Alfatih Lahat merupakan perusahaan terbatas yang 

bergerak dibidang jasa pengangkutan batu bara, yang memberikan layanan jasa 

transportasi, bidang perdagangan umum dan bidang kontraktor, dengan 

memberikan yang terbaik bagi mitra dengan kualitas yang tepat, dan harga 

yang tepat untuk mendapatkan kepercayaan dari pelanggan, pemasok dan 

pesaingnya. Memberikan komitmen yang tinggi kepada mitra dengan tepat dan 

memenuhi persyaratan pelanggan dalam hal kualitas. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan diketahui masih terdapat 

masalah yang dihadapi sehingga sulit mencapai tujuan dari perusahaan dapat 

dilihat bahwa tingkat kepuasan kerja karyawan yang rendah dan belum 

mendapatkan solusi menyelesaikan permasalahan di mana jika kepuasan kerja 
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karyawan tidak terjaga besar kemungkinan berakibat pada peningkatan 

keluarnya karyawan dari organisasi, hal ini ditunjukkan dari data keluar 

masuknya karyawan PT. Karya Prima Alfatih Lahat. 

Tabel 1.1 

Data Turnover Masuk Dan Keluar Karyawan 

 

 Tahun        Jumlah           Masuk       Keluar    Persentase 

                              Karyawan         Keluar 

       2018         125    5                 3       2,4% 

       2019         115    7                 4       3,5% 

       2020         110    3                 6       5,4% 

       2021         110    4                11      10,% 

       2022          110    3         12      11% 

    Sumber : PT. Karya Prima Alfatih Lahat  

Berdasarkan data di atas terjadinya keluar masuknya karyawan dalam 

bekerja, penyebab terjadinya keluarnya karyawan yaitu  karena keidak puasan  

karyawan dalam  bekerja hal ini terjadi karena pemberian  kompensasi  yang tidak 

sesuai dan beban kerja yang terlalu tinggi , keluarnya karyawan membawa 

dampak negatif bagi perusahaan PT. Karya Prima Alfatih dibarengi dengan 

ketatnya persaingan bisnis dalam jasa transportasi pengangkutan batu bara dapat 

mengancam kelangsungan perusahaan jika terus menerus meningkatsehingga 

bayaknya karyawan yang  keluar karena tidak puas di mana dilihat dari tabel 

keluarnya  karyawan  mengalami peningkatan dalam  kurun waktu 5 tahun 

terakhir pada tahun 2018 tingkat keluarnya karyawan sebesar 2,5%. Kemudian 

mengalami peningkatan  paling tinggi pada tahun 2022 menjadi 11%. Tingginya 

persentase karyawan keluar menyatakan bahwa semakin tidak puas karyawan 
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berdampak pada perputaran kerja karyawan dalam perusahaan. Karyawan yang 

puas dengan hasil pekerjaannya yang diperoleh dari perusahaan akan memberikan 

lebih dari apa yang diharapkan dan karyawan akan terus berusaha bekerja dengan 

baik sebaliknya karyawan dengan tingkat kepuasan kerjanya rendah cenderung 

melihat pekerjaannya sebagai hal yang membosankan dan menjenukan sehingga 

karyawan akan bekerja dengan terpaksa dan asal-asalan dalam bekerja. 

Menurut beberapa karyawan PT. Karya Prima Alfatih Lahat mereka keluar 

karena ketidakpuasan kerja karyawan dalam bekerja di mana pekerjaaan yang 

diberikan kepada karyawan kebayakkan tidak sesuai dengan kemampuan dan 

keingianan yang dimiliki karyawan dalam bekerja hal ini menyebakan pekerjaan 

yang karyawan lakukan kurang optimal,  serta pengarahan dari pengawas atau 

pimpinan terhadap karyawan yang bekerja senang atau tidaknya dengan bagian 

pekerjaan yang diberikan kepada karyawan di mana banyak karyawan yang 

merasa bekerja tidak sesuai dengan bidang keahlian yang mereka miliki sehingga 

bayak karyawan yang cenderung kurang bersemangat dalam bekerja karena 

pekerjaan yang mereka kerjakan tidak sesuai dengan keinginan dan keahlian yang 

mereka miliki, pemberian pengawasan yang kurang baik dari pengawas 

memperlakukan karyawan dalam bekerja sehingga mengakibatkan karyawan 

kurang mengembangkan kemampuan dan keterampilanya dalam bekerja sehingga 

memperoleh ketidakpuasan dalam bekerja dan promosi jabatan yang diberikan 

perusahaan kepada karyawan tidak mempertimbangkan penilaian promosi jabatan 

berdasarkan prestasi kerja dan masa kerja untuk jenjang karier yang diberikan 

perusahaan kepada karyawan yang sudah mengabadi cukup lama berupa lainnya. 
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Pemberian Kompensasi di PT. Karya Prima Alfatih Lahat kepada 

karyawan tidak meningkatkan kepuasan kerja karyawan. Hal ini dikarenakan 

pemberian imbalan berupa gaji kepada karyawan sering kali terlambat diberikan 

kepada karyawan dan juga imbalan berupa gaji yang diberikan kepada karyawan 

tidak sesuai dengan pekerjaan yang dibebankan kepada karyawan mereka merasa 

pekerjaan yang mereka lakukan terlalu berat dan hasil yang diperoleh tidak 

sebanding dengan pekerjaan yang dilakukan, pemberian insentif bonus yang 

diberikan perusahaan kepada karyawan juga tidak sesuai harapan karyawan di 

mana karyawan mengharapkan insentif, bonus yang diberikan belum dapat 

memenuhi kebutuhan hidup atas pekerjaan yang telah mereka lakukan, sehingga 

menyebabkan tingkat semangat kerja karyawan dalam bekerja menurun dan 

tunjangan yang diberikan kepada karyawan tidak sesuai dengan peranan posisi 

karyawan sehingga membuat karyawan tidak merasa terlindungi dengan adanya 

tunjangan tersebut. 

Fenomena selanjutnya yaitu beban kerja di mana standar pekerjaan yang 

diberikan PT. Karya Prima Alfatih Lahat kepada karyawan tidak sesuai dengan 

kemampuan yang dimiliki karyawan sehingga menimbulkan tidak semangat 

karyawan dalam bekerja, selain itu penggunaan waktu yang di berikan perusahaan 

kepada karyawan tidak konsisten dalam standar operasional prosedur atau SOP, 

penggunaan waktu yang diberikan kepada karyawan cenderung berlebihan, 

pekerjaan yang diberikan sering bersifat mendadak dengan jangka waktu yang 

diberikan kepada karyawan dalam bekerja tidak maksimal, di mana tugas yang 

diberikan perusaahaan kepada karyawan dan target yang ingin dicapai perusahaan 
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tidak sesuai dengan pekerjaan yang diberikan kepada karyawan antara target 

penyelesaian dengan target yang diinginkan sehingga membuat karyawan selalu 

berusaha menyelesaikan target yang ditentukan dengan melakukan lembur agar 

target pekerjan tersebut dapat tercapai sesuai dengan keinginan perusahaan. 

Berdasarkan uraian di atas maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “ Pengaruh Kompensasi dan Beban Kerja terhadap 

Kepuasan Kerja Karyawan PT. Karya Prima Alfatih Lahat”. 

 

B. Rumusan Masalah 

1. Apakah ada pengaruh kompensasi dan beban kerja terhadap kepuasan 

kerja karyawan  PT. Karya Prima Alfatih Lahat? 

2. Apakah ada pengaruh kompensasi terhadap kepuasan kerja karyawan PT. 

Karya Prima Alfatih Lahat? 

3. Apakah ada Pengaruh beban kerja terhadap kepuasan kerja karyawan PT. 

Karya Prima Alfatih Lahat? 

C. Tujuan Penelitian  

1. Untuk mengetahui pengaruh kompensasi dan beban kerja terhadap 

kepuasan kerja karyawan PT. Karya Prima Alfatih Lahat 

2. Untuk mengetahui pengaruh kompensasi terhadap kepuasan kerja 

karyawan PT. Karya Prima Alfatih Lahat 

3. Untuk mengetahui pengaruh beban kerja terhadap kepuasan kerja 

karyawan PT. Karya Prima Alfatih Lahat 
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D. Manfaat penelitian  

1. Manfaat Bagi Penulis  

Penelitian dapat menambah pengetahuan, menambah  wawasan dan 

memberikan gambaran praktik dari teori yang selama ini diperoleh selama 

perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi Sumber Daya Manusia. 

2. Manfaat Bagi Lokasi Penelitian 

Hasil Penelitian ini dapat bermanfaat dan sebagai bahan masukan bagi PT. 

Karya Prima Alfatih Lahat untuk meningkatkan kepuasan kerja karyawan  

3. Manfaat Bagi Almamater  

Hasil penelitian diharapkan dapat menjadi salah satu sumber referensi 

tambahan, menambah ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi acuan atau 

kajian bagi penulis dimasa yang akan datang. 
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