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ABSTRAK 

Febi Saputra/212018151/2023/Pengaruh Faktor Psikologi Dan Faktor Finansial 

Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT. Mardel Anugerah International 

Palembang. 

Penelitian ini bertujuan 1) untuk mengetahui pengaruh faktor psikologi dan faktor 

finansial terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Mardel Anugerah International 

Palembang. 2) untuk mengetahui pengaruh faktor psikologi terhadap kepuasan kerja 

karyawan PT. Mardel Anugerah International Palembang. 3) untuk mengetahui pengaruh 

faktor finansial terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Mardel Anugerah International 

Palembang. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian Asosiatif. Variabel yang 

digunakan yaitu faktor psikologi dan faktor finansial sebagai variabel indepenen dan 

kepuasan kerja karyawan sebagai variabel dependen. Populasi penelitian di PT. Mardel 

Anugerah International Palembang berjumlah 63 karyawan dan sampel yang digunakan 

sebanyak 54 karyawan. Teknik sampling yang digunakan adalah simple random sampling. 

Data yang digunakan adalah data primer. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini 

adalah dengan penyebaran kuesioner. Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah analisis regresi linier berganda dengan tingkat signifikan 5%. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1) Terdapat pengaruh faktor psikologi dan 

faktor finansial terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Mardel Anugerah International 

Palembang. 2) Terdapat pengaruh faktor psikologi terhadap kepuasan kerja karyawan PT. 

Mardel Anugerah International Palembang. 3) Terdapat pengaruh faktor finansial terhadap 

kepuasan kerja karyawan PT. Mardel Anugerah International Palembang. Sumbangan 

pengaruh faktor psikologi dan faktor finansial terhadap kepuasan kerja karyawan PT. 

Mardel Anugerah International Palembang adalah sebesar 48% dan sisanya sebesar 52% 

dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini. 

Kata Kunci: Faktor Psikologi, Faktor Finansial, dan Kepuasan Kerja Karyawan 

  



 
 

xiv 
 

ABSTRACT 

Febi Saputra/212018151/2023/The Influence of Psychological Factors and Financial 

Factors on Employee Job Satisfaction at PT. Mardel Anugerah International 

Palembang. 

This study aims 1) to determine the effect of psychological factors and financial factors on 

job satisfaction of employees of PT. Mardel Anugerah International Palembang. 2) to 

determine the effect of psychological factors on job satisfaction of employees of PT. Mardel 

Anugerah International Palembang. 3) to determine the effect of financial factors on job 

satisfaction of employees of PT. Mardel Anugerah International Palembang. The type of 

research used is associative research. The variables used are psychological factors and 

financial factors as independent variables and employee job satisfaction as the dependent 

variable. The research population at PT. Mardel Anugerah International Palembang 

totaled 63 employees and the sample used was 54 employees. The sampling technique used 

is simple random sampling. The data used is primary data. The data collection technique 

in this study was by distributing questionnaires. Data analysis used in this study is multiple 

linear regression analysis with a significant level of 5%. 

The results showed that 1) There is an influence of psychological factors and financial 

factors on the job satisfaction of employees of PT. Mardel Anugerah International 

Palembang. 2) There is the influence of psychological factors on job satisfaction of 

employees of PT. Mardel Anugerah International Palembang. 3) There is an influence of 

financial factors on job satisfaction of employees of PT. Mardel Anugerah International 

Palembang. Contribution of the influence of psychological factors and financial factors on 

job satisfaction of employees of PT. Mardel Anugerah International Palembang is 48% 

and the remaining 52% is influenced by other variables not included in this study. 

Keywords: Psychological Factors, Financial Factors, and Employee Job Satisfaction  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Di era revolusi industry 4.0 sumber daya manusia mendapatkan peran 

yang semakin penting dalam mewujudkan organisasi kompetitif. Tanpa 

sumber daya manusia yang memiliki kompetensi tinggi dalam bidang 

pekerjaan dan tanggung jawabnya, perusahaan akan gagal untuk mewujudkan 

ekstensinya. Manajemen harus memberikan perhatian penuh kepada praktik 

manajemen sumber daya manusia (SDM), agar mampu memberikan 

sumbangan dalam menghasilkan nilai tambah, serta pencapaian tujuan dan 

keberhasilan bisnis perusahaan. Keberhasilan perusahaan dalam bisnis bukan 

hanya tercapainya tujuan perusahaan. Namun tentang kepuasan karyawan, 

kepuasan kerja ini akan memiliki hubungan yang cukup kuat dengan kinerja, 

(Robbins Judge, 2015) 

Kepuasan kerja adalah suatu sikap umum terhadap pekerjaan 

seseorang, selisih antara banyaknya ganjaran yang diterima seorang pekerja 

dan banyaknya ganjaran yang mereka yakini seharusnya mereka terima, 

(Busro, 2020:101). Kepuasan kerja merupakan sikap positif terhadap pekerjaan 

pada diri seseorang. Pada dasarnya kepuasan kerja merupakan hal yang bersifat 

individual. Setiap individu memiliki tingkat kepuasan yang berbeda-beda 

sesuai dengan sistem nilai yang berlaku pada dirinya. Biasanya orang akan 

merasa puas atas kerja yang telah atau sedang dijalankan, apabila apa yang 
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dikerjakan dianggap telah memenuhi harapan, sesuai dengan tujuannya 

bekerja. apabila seseorang mendambakan sesuatu, berarti yang bersangkutan 

memiliki suatu harapan dan dengan demikian termotivasi untuk melakukan 

tindakan kearah pencapaian harapan tersebut.   

Menurut Hamali (dalam Sutrisno, 2016:80) faktor-faktor yang 

mempengaruhi kepuasan kerja adalah Faktor psikologi, faktor sosial, faktor 

finansial dan faktor fisik. Faktor psikologi merupakan faktor yang 

berhubungan dengan kejiwaan karyawan yang meliputi minat, ketentraman 

dalam bekerja, sikap terhadap kerja, bakat dan keterampilan. Faktor psikologi 

sangat dibutuhkan bagi para karyawan, tanpa adanya minat dalam bekerja, 

tanpa adanya ketentraman dalam bekerja, sikap terhadap kerja, bakat dan 

keterampilan maka tidak menutup kemungkinan akan terjadi kesalahan dalam 

melakukan pekerjaan. Biasanya sebelum karyawan tersebut masuk dalam 

perusahaan, perusahaan sudah memberikan pelatihan terlebih dahulu agar 

dapat membenahi keterampilan karyawan tersebut, (Bintoro dan Daryanto, 

2017:92). 

Selanjutnya adalah faktor finansial merupakan faktor yang 

berhubungan dengan jaminan serta kesejahteraan karyawan yang meliputi gaji, 

jaminan sosial, macam-macam tunjangan, fasilitas yang diberikan, promosi, 

misalnya dengan gaji yang tidak sesuai dengan Upah Minimum Regional 

(UMR) merupakan salah satu alasan karyawan untuk memilih mengundurkan 

diri dan mencari perusahaan yang bisa memberikan gaji yang sesuai dengan 

pemenuhan kebutuhannya, (Bintoro dan Daryanto, 2017:92). Faktor finansial 
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ini dapat memberikan dorongan atau motivasi agar karyawan mau bekerja lebih 

giat. Faktor ini juga untuk mempertahankan karyawan dan meningkatkan 

kepuasan karyawan sehingga dapat meningkatkan Kepuasan Kerja Karyawan. 

PT. Mardel Anugerah International adalah perusahaan yang bergerak di 

bidang penyediaan tenaga kerja yang beroperasi di seluruh jaringan kantor 

Indonesia di 14 tempat dan wilayah potensial. PT. Mardel Anugerah 

International sebagai perusahaan penyedia tenaga kerja tentunya memiliki 

banyak tantangan dalam proses penyediaan orang-orang dan layanan yang 

meningkatkan kualitas, produktifitas, dan efisiensi tenaga kerja. Seperti yang 

telah diuraikan sebelumnya bahwa kepuasan karyawan adalah hal yang penting 

maka,  penulis melakukan pra survey terhadap beberapa faktor-faktor kepuasan 

kerja karyawan untuk mengetahui fenomena kepuasan tersebut yang terdapat 

pada PT. Mardel Anugerah International. Hasil pengumpulan data pra-survey 

digambarkan pada tabel 1.I sebagai berikut: 
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Tabel I.1 

Jawaban Responden Terhadap Hasil PraSurvey  

PT. Mardel Anugerah International  

No Pernyataan Ya  

(%) 

Tidak 

(%) 

1 Karyawan memiliki kemampuan yang baik 

dalam menyelesaikan pekerjaan yang diberikan 
13 (43%) 17 (57%) 

2 Karyawan akan senang hati dalam membela dan 

menjaga nama baik perusahaan 
9 (30%) 21 (70%) 

3 Karyawan mendapatkan kompensasi atas 

pencapaian kinerja 
11 (36%) 19 (64%) 

4 Karyawan mendapatkan tim kerja yang saling 

mendukung 
8 (26%) 22 (74%) 

5 Karyawan senang terhadap pekerjaan yang 

diberikan oleh pimpinan 
12 (40%) 18 (60%) 

6 Karyawan memiliki keterampilan lebih baik 

dalam bidang tertentu 
10 (33%) 20 (66%) 

7 Karyawan dan atasan saling menghargai dalam 

pekerjaan 
24 (80%) 6 (20%) 

8 Karyawan mendapatkan peluang promosi 

jabatan atas pencapaian kinerjanya 
7 (23%) 23 (77%) 

9 Karyawan mendapatkan tunjangan sesuai 

dengan pekerjaan yang diberikan oleh 

perusahaan 

8 (26%) 22 (74%) 

10 Karyawan mendapatkan fasilitas yang baik dan 

membantu pekerjaan yang dibebankan 

kepadanya 

10 (33%) 20 (66%) 

 Total 30 100% 

Sumber. Kuesioner PraSurvey. Tahun 2022 

Tabel I.1 memperlihatkan beberapa fenomena yang terjadi pada PT. 

Mardel Anugerah International. Fenomena yang terjadi pada variabel kepuasan 

kerja karyawan dimana Sebagian karyawan tidak memiliki kamampuan yang 

baik dalam menyelesaikan pekerjaan yang diberikan oleh perusahaan. 

Responden menjawab tidak semua karyawan memiliki skill atau kemampuan 

yang sama sebesar 57% contohnya karyawan yang baru sudah mendapatkan 

perintah untuk mengerjakan pekerjaan yang tidak sesuai dengan bidangnya 
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maka akan membuat hasil kerja menjadi kurang maksimal. Karyawan tidak 

memiliki sikap yang baik dalam membela perusahaan dimana responden 

menjawab sebesar 70%, bagi para karyawan kondisi perusahaan tempatnya 

bekerja tidak selalu seperti yang diinginkannya alasannya mereka merasa tidak 

adanya peningkatan dalam jenjang karir. Selanjutnya karyawan tidak 

mendapatkan kompensasi atas apa yang sudah dicapai oleh karyawan dalam 

mencapai tujuan perusahaan dengan persentase jawaban responden sebesar 

64%. Hal ini dapat menimbulkan ketidakpuasan dan sangat berpengaruh bagi 

Kepuasan Kerja Karyawan. 

Selanjutnya fenomena yang ada pada variabel faktor psikologi yaitu 

karyawan tidak mendapatkan tim kerja yang saling mendukung, jawaban 

responden sebesar 74% hal ini menyebabkan kurang efisiennya pekerjaan yang 

dilakukan karyawan ketikan melakukan pekerjaan yang melibatkan tim saat 

bekerja. Sebagian karyawan tidak senang dengan pekerjaan yang diberikan 

karena pekerjaan tersebut tidak sesuai dengan bidang kerja karyawan sebesar 

60% alasannya karyawan tidak bisa mengerjakan pekerjaan yang bukan bidang 

pekerjaan karyawan tersebut. Karyawan tidak memiliki keterampilan dalam 

bidang tertentu sebesar 66% dimana karyawan hanya memiliki keahlian 

dibidang yang menjadi pekerjaan karyawan tersebut. Beberapa fenomena 

tersebut perlu diperhatikan oleh perusahaan dengan menciptakan karyawan 

yang handal dan memiliki keterampilan di bidang tertentu dengan adanya 

pelatihan maka karyawan akan memiliki kepuasan tersendiri yang dapat 

meningkatkan produktifitas Kepuasan Kerja Karyawan itu sendiri. 
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Fenomena yang terjadi pada variabel faktor finansial dimana karyawan 

tidak mendapatkan peluang promosi jabatan responden menjawab sebesar 77% 

dimana karyawan dengan kinerja yang baik akan mendapatkan promosi jabatan 

namun pada beberapa karyawan menyebutkan bahwa promosi jabatan di 

perusahaan lambat sehingga jenjang karir karyawan tersebut lambat. 74% 

responden menjawab karyawan tidak mendapatkan tunjangan sesuai dengan 

pekerjaan hal ini menyebabkan karyawan tidak puas sehingga pekerjaan yang 

dilakukan seringkali tidak sesuai dengan target yang diinginkan perusahaan. 

Karyawan tidak mendapatkan fasilitas yang dapat meningkatkan keterampilan 

dan memudahkan karyawan dalam bekerja sebesar 66% fasilitas yang 

diberikan tidak sesuai harapan karyawan sehingga karyawan mengalami 

kesulitan dalam melakukan pekerjaan.  

Berdasarkan uraian dan data yang dikumpulkan melalui pra-survey di 

atas peneliti tertarik melakukan penelitian dengan judul: “Pengaruh Faktor 

Psikologi dan Faktor Finansial Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT. 

Mardel Anugerah International” 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas, maka 

rumudan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:  

1. Adakah pengaruh faktor psikologi dan faktor finansial terhadap kepuasan 

kerja karyawan PT. Mardel Anugerah International? 

2. Adakah pengaruh faktor psikologi terhadap kepuasan kerja karyawan PT. 

Mardel Anugerah International? 
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3. Adakah pengaruh faktor finansial terhadap kepuasan kerja karyawan PT. 

Mardel Anugerah International? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diuraikan di atas, maka tujuan penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh faktor psikologi dan faktor finansial terhadap 

kepuasan kerja karyawan PT. Mardel Anugerah International. 

2. Untuk mengetahui pengaruh faktor psikologi terhadap kepuasan kerja 

karyawan PT. Mardel Anugerah International. 

3. Untuk mengetahui pengaruh faktor finansial terhadap kepuasan kerja 

karyawan PT. Mardel Anugerah International. 

D. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan yang telah diuraikan, maka manfaat dalam penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini mampu meningkatkan pemahaman terhadap ilmu 

pengetahuan terutama teori dengan hasil praktek yang penulis tempuh 

selama di bangku perkuliahan. 

2. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini dapat menjadi masukan bagi PT. Mardel 

Anugerah International agar dapat membuat kebijakan untuk 

meningkatkan kepuasan kerja karyawan demi tercapainya tujuan 

perusahaan. 
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3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk 

penelitian selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik relative 

sama. 
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