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ABSTRAK 

Ajeng Diah Pratiwi / 222019164 / 2023 / Pengaruh Teknologi Informasi, Dukungan 

Manajemen Puncak dan Komitmen pada Organisasi Terhadap Kualitas Sistem Informasi 

Akuntansi. (Survey Pada Perusahaan BUMN Sektor Logistik Di Kota Palembang). 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis secara persial pengaruh teknologi 

informasi, dukungan manajemen puncak dan komitmen pada organisasi terhadap kualitas sistem 

informasi akuntansi. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian 

deskriptif dan asosiatif. Variabel yang digunakan teknologi informasi, dukungan manajemen puncak, 

komitmen pada organisasi dan kualitas sistem informasi akuntansi. Populasi dalam penelitian ini 

adalah sebanyak 46 responden. Data yang digunakan adalah data primer dan data sekunder, serta 

pengujian data menggunakan uji validitas dan reliabilitas. Teknik analisis data yang digunakan 

statistik deskriptif dan statistik inferensial (uji normalitas, uji multikolinieritas dan uji 

heterokedastisitas) dan analisis regresi linier berganda serta uji koefisien Determinasi (R²) dan uji 

hipotesis (Uji t). Pengolahan data penelitian ini dibantu dengan program komputer spss versi 25. 

Hasil penelitian berdasarkan data yang kembali dan diolah sebanyak 45 responden semuanya valid 

dan reliabel. Analisis statistik deskriptif per variabel dari indikator menunjukan bahwa nilai 

dominannya tinggi. Pada analisis statistik inferensial yaitu pada uji asumsi klasik menunjukkan 

bahwa hasil nilai residual berdistribusi normal, tidak terjadi multikolinieritas dan heterokedastisitas. 

Pada uji regersi linier berganda menunjukkan bahwa variabel teknologi informasi, dukungan 

manajemen puncak dan komitmen pada organisasi dianggap konstan maka kualitas sistem informasi 

akuntansi akan meningkat. Hasil penelitian pada uji t secara persial menunjukkan bahwa teknologi 

informasi, dukungan manajemen puncak, komitmen pada organisasi berpengaruh signifikan 

terhadap kualitas sistem informasi akuntansi pada Perusahaan BUMN Sektor Logistik di Kota 

Palembang.  

 

Kata kunci: teknologi informasi, dukungan manajemen puncak, komitmen pada organisasi, kualitas 

sistem informasi akuntansi. 
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ABSTRACT 

Ajeng Diah Pratiwi / 222019164 / 2023 / The Influence of Information Technology, Top 

Management Support and Organizational Commitment to the Quality of Accounting Information 

Systems. (Survey of BUMN Logistics Sector Companies in Palembang City). 

 
This study aims to determine and analyze partially the influence of information technology, top 

management support and organizational commitment to the quality of accounting information 

systems. The type of research used in this research is descriptive and associative research. The 

variables used are information technology, top management support, commitment to the 

organization and quality of accounting information systems. The population in this study were 46 

respondents. The data used are primary data and secondary data, as well as data testing using 

validity and reliability tests. The data analysis technique used is descriptive statistics and inferential 

statistics (normality test, multicollinearity test and heteroscedasticity test) and multiple linear 

regression analysis as well as the coefficient of determination test (R²) and hypothesis testing (t test). 

The processing of research data was assisted by the SPSS version 25 computer program. The results 

of the research were based on the data returned and processed by 45 respondents, all of which were 

valid and reliable. Descriptive statistical analysis per variable of the indicators shows that the 

dominant value is high. In the inferential statistical analysis, namely the classical assumption test, 

it shows that the residual values are normally distributed, there is no multicollinearity and 

heteroscedasticity. The multiple linear regression test shows that the variables of information 

technology, top management support and commitment to the organization are considered constant, 

so the quality of the accounting information system will increase. The results of the research on the 

partial t test show that information technology, top management support, commitment to the 

organization have a significant effect on the quality of accounting information systems in Logistics 

Sector BUMN Companies in Palembang City. 

 

Keywords: information technology, top management support, commitment to the organization, 

quality of accounting information systems.



 

1 
 

BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Era globalisasi saat ini menimbulkan banyak kompetisi antara perusahaan yang 

sangat ketat dalam mengimplementasikan sistem informasi akuntansi yang dapat 

mendukung kegiatan operasional yang sangat efiesien, efektif serta terkendali 

hingga memunculkan keunggulan yang kompetitif. Karena Sistem Informasi 

Akuntansi (SIA) merupakan jantung dalam suatu perusahaan (Mahendra et all., 

2021:1431). Romney dan steinbart (2021:36) menjelaskan “Accounting 

information system is a system that collects, records, stores, and processes data to 

produce information for decision makers. It Includes people, procedures and 

instructions, data software, information technology infrastrcture, and internal 

controls and security measures”. “sistem informasi akuntansi adalah sebuah sistem 

yang mengumpulkan, mencatat, menyimpan, dan memproses data untuk 

menghasilkan informasi bagi pengambil keputusan”. Sistem informasi akuntansi 

yang digunakan di perusahaan harus sistem informasi akuntansi yang berkualitas 

(Azhar Susanto, 2013:16). Sistem informasi akuntansi yang sukses, efektif, 

berkualitas adalah sistem informasi akuntansi yang dapat menghasilkan informasi 

akuntansi yang berkualitas sesuai dengan keinginan pengguna (Yuhanis Ladewi, 

2020:26). 

Loudon (2011:548) mengatakan “A quality information system that blends 

technical efficiency with sensitivity to organization and human needs, leading to 

higher job statisfaction and productivity”. “sistem informasi yang berkualitas 
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merupakan sistem yang memadukan efisiensi teknis dengan kepekaan terhadap 

kebutuhan organisasi dan manusia, menyebabkan kepuasan kerja yang tinggi dan 

produktivitas”. Sistem informasi dapat dikatakan berkualitas jika mampu 

menghasilkan informasi yang dapat diterima dan mampu memenuhi harapan 

informasi yang dapat diukur dengan “timeliness, usability, scalability, system 

response time, availability, reliability”. “ketepatan waktu, kemampuan penggunan, 

skalabilitas, waktu respon sistem, ketersediaan, keandalan” (Reynolds dan steir 

2018:519).  

Kualitas sistem informasi akuntansi dipengaruhi oleh beberapa faktor, yang 

pertama yaitu teknologi informasi Romney dan steinbart (2021:30) menjelaskan 

“Information technology (in the form of computer hardware and software) is used 

as a tool that helps the accounting information system to produce information”. 

“Teknologi informasi (berupa perangkat keras dan perangkat lunak komputer) 

digunakan sebagai alat yang membantu sistem informasi akuntansi untuk 

menghasilkan informasi”. Rerung (2018:3) mengemukakan teknologi informasi 

adalah suatu teknologi yang berhubungan dengan pengelolaan data menjadi 

informasi dan proses penyaluran data atau informasi tersebut dalam batas ruang dan 

waktu.  

 Selain penggunaan teknologi informasi adapun faktor yang mempengaruhi 

kualitas sistem informasi akuntansi yaitu dukungan manajemen puncak (Robbins 

dan Coulter (2018:41) berpendapat “Top management support is encouragement 

provided by those responsible for making decisions in an organization by setting 

structured goals and plans in the strategic decision-making process”. “dukungan 
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manajemen puncak adalah dorongan yang diberikan oleh pihak yang bertanggung 

jawab dalam pembuatan keputusan dalam sebuah organisasi dengan cara 

menetapkan tujuan dan rencana yang terstruktur dalam proses pembuatan 

keputusan strategis”. Jogiyanto (2010:242) mengatakan dukungan manajemen 

puncak adalah Bentuk dukungan manajer terhadap pemakai sistem salah satu 

bentuk dukungan manajemen adalah menyediakan fasilitas, fasilitas tersebut dapat 

berupa pelatihan dan memberikan bantuan kepada pemakai sistem ketika 

menghadapi permasalahan-permasalahan yang terkait dengan sistem.  Seorang 

manajemen puncak didukung oleh karyawan yang memiliki komitmen organisasi 

yang tinggi untuk mengatasi persaingan usaha (Desianty, S 2015:70). 

“Organizational commitment is an attitude that reflects the extent to which 

an individual recognizes and is bound to his or her organization. An individual who 

has a high commitment will likely see himself as a true member of the organization”. 

“Komitmen organisasi adalah sikap yang mencerminkan sejauh mana seseorang 

individu mengenali dan terikat pada organisasinya. Seseorang individu yang 

memiliki komitmen tinggi kemungkinan akan melihat dirinya sebagai anggota 

sejati organisasi” (Griffin dan Gregory 2013:134). Nancy et all., (2015:134) 

mengungkapan beberapa pengukuran komitmen organisasi yaitu terdiri dari 

Affective commitment (Komitmen afektif) Keterikatan emosional individu terhadap 

organisasi dan keyakinan pada nilai-nilainya. (Individual emotional attachment to 

the organization and belief in its values), Commitment normative (Komitmen 

normative) Kewajiban seorang individu merasa bertanggung jawab dengan 

organisasi karena alasan moral atau etika. (The obligation of an individual to feel 



4 

 

 

 

accountable to the organization for moral or ethical reasons), Commitment to 

continuous (Komitmen berkelanjutan) Nilai ekonomi yang dirasakan seseorang 

yang tersisa dengan organisasi. (The perceived economic value of a person 

remaining with the organization).  

Permasalahan yang berkaitan dengan kualitas sistem informasi akuntansi 

yang dikemukan Edy Kuswoyo (2019) mengatakan bahwa adanya gangguan yang 

terjadi pada sistem Rail Ticketing System (RTS) yang disebabkan oleh tingginya 

trafik yang masuk ke database. Gangguan juga berdampak kepada pembelian tiket 

secara online di KAI Access dan juga pada saat penumpang melakukan check in 

atau pencetakan tiket KA mandiri yang mengakibatkan terjadinya hambatan dalam 

mengakses. Kemenhub Adita Irawati (2022) mengatakan situs resmi layanan kapal 

feri Ferizy saat ini tengah mengalami gangguan down di tengah gelombang 

peningkatan arus mudik Lebaran 2022. Karena banyak pembeli yang tidak bisa 

mengakses pembelian tiket kapal feri secara mandiri. Tidak hanya pembelian 

melalui sistem online di komputer, pembelian secara mobile juga ikut tumbang 

termasuk aplikasi yang tersedia di Android maupun iOS.  

Permasalahan berikutnya yang dikemukan oleh Menteri Kesehatan (Menkes) 

Budi Gunadi Sadikin (2021) mengakui adanya kendala pencatatan data yang masuk 

ke dalam sistem pelaporan Covid-19 melalui laboratorium. diketahui oleh petugas 

entry data di laboratorium yang kesulitan dalam mengakses aplikasi pelaporan 

Covid-19, karena respons aplikasi yang lambat. Selain itu, dia juga menyebut 

bahwa user interface atau tampilan grafis pada aplikasi pelaporan itu terlalu rumit 

yang menyebabkan laporan data yang dihasilkan belum akurat. 
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 Selanjutnya permasalahan yang berkaitan dengan dukungan manajemen 

puncak yang dikemukakan Kamilov (2020) menjelaskan banyaknya perusahaan 

yang tetap mewajibkan karyawannya masuk untuk kerja saat pandemi terjadi 

karena mahalnya biaya untuk pengembangan sistem dan keterbatasannya ahli dari 

vendor. 

Berdasarkan informasi dari hasil survei pendahuluan yang telah dilakukan 

pada perusahaan PT. KAI Kota Palembang, Lia Jumiti (2022) selaku staf bagian 

akuntansi mengatakan bahwa pada saat pengimputan data sistem SAP (Sistem 

Aplikasi Produk) ERP yang digunakan oleh bagian akuntansi dan keuangan sering 

terjadi gangguan jaringan yang mengakibatkan terjadi hambatan dalam 

menggunakan sistem sehingga sistem yang ada diperusahaan belum berjalan secara 

efektif dan pemeliharaan SAP (sistem aplikasi produk) ERP yang belum berjalan 

secara rutin dikarenakan kurangan dukungan manajer terhadap pemeliharaan SAP 

tersebut. 

Survei yang dilakukan di PT Damri Kota Palembang, Elvia (2022) Selaku staf 

SDM mengatakan bahwa komitmen organisasi perusahaan masih kurang efektif 

karena penggunaan sistem FORCA ERP di perusahaan karyawan masih belum 

maksimal dalam penggunaan sistem tersebut, sehingga menunjukkan bahwa 

karyawan belum berkomitmen pada perusahaan. 

Berdasarkan Sumber website Bumn.go.id bahwa Perusahaan BUMN Sektor 

Logistik ada 8 Perusahaan yaitu PT ASDP Indonesia Ferry (Persero), PT Pelayaran 

Nasional Indonesia (Persero), PT Pelabuhan Indonesia (Persero), Perum Damri, 

Perum PPD, PT POS Indonesia, PT Kereta Api Indonesia (Persero), PT Industri 
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Kereta Api (Persero) tetapi di Kota Palembang hanya ada 4 Perusahaan yaitu PT 

Kereta Api Indonesia (Persero) Divre III Palembang, PT POS Indonesia Palembang, 

Perum Damri Cabang Palembang, PT Pelabuhan Indonesia (Persero) Regional 2 

Palembang yang menjadi lokasi penelitian.  

Berdasarkan Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Supriyati et all., 

(2022) shows that information technology has a positive effect on the quality of 

accounting information systems. “Menunjukan bahwa teknologi informasi 

berpengaruh positif terhadap kualitas sistem informasi akuntansi”. Dan didukung 

penelitian Putra et all., (2020) , Astuti et all., (2019) mengatakan bahwa teknologi 

informasi berpengaruh terhadap kualitas sistem informasi akuntansi. 

Penelitian yang dilakukan oleh Yuhanis et all., (2015) Shows that top 

management support has a significant effect on the performance of accounting 

information systems. “Menunjukan bahwa dukungan manajemen puncak 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja sistem informasi akuntansi”. Senada 

dengan penelitian Kuraesin et all., (2019) The results of this study prove that top 

management support influences the quality of accounting information systems. 

“Hasil penelitian ini membuktikan bahwa dukungan manajemen puncak 

berpengaruh terhadap kualitas sistem informasi akuntansi”. Dan didukung 

penelitian Murtadho et all., (2018) mengatakan bahwa dukungan manajemen 

puncak berpengaruh terhadap kualitas sistem informasi akuntansi. 

Penelitian yang dilakukan Yuhanis et all., (2017) The results of this study 

indicate that organizational commitment affects the quality of accounting 

information systems. “Hasil penelitian ini menunjukan bahwa komitmen organisasi 
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berpengaruh terhadap kualitas sistem informasi akuntansi”. Senada dengan 

penelitian Endraria (2019) The results of the study show that Organizational 

Commitment influences the Quality of Accounting Information Systems. “Hasil 

penelitian ini menunjukan bahwa Komitmen Organisasi berpengaruh terhadap 

Kualitas Sistem Informasi Akuntansi”. Dan didukung penelitian Syaifullah (2014) 

The results of this study are as follows organizational commitment of information 

systems significant positive effect on the quality of accounting information systems. 

“Hasil penelitian ini adalah sebagai berikut komitmen organisasi sistem informasi 

berpengaruh positif signifikan terhadap kualitas sistem informasi akuntansi.” 

Anggraini (2019) menunjukan bahwa komitmen organisasi berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja sistem informasi akuntansi. 

Berdasarkan fenomena, literatur yang digunakan dan hasil penelitian 

sebelumnya yang telah dikemukakan sebelumnya, maka penelitian ini akan 

difokuskan pada objek penelitian, yaitu teknologi informasi, dukungan manajemen 

puncak dan komitmen organisasi sebagai variabel yang mempengaruhi Kualitas 

Sistem Informasi Akuntansi, Sehingga judul penelitian ini adalah “Pengaruh 

Teknologi Informasi, Dukungan Manajemen Puncak Dan Komitmen Pada 

Organisasi Terhadap Kualitas Sistem Informasi Akuntansi”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan, maka rumusan masalah 

dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh teknologi informasi terhadap kualitas sistem informasi 

akuntansi di Perusahaan BUMN Sektor Logistik Kota Palembang? 
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2. Bagaimana pengaruh dukungan manajemen puncak terhadap kualitas sistem 

informasi akuntansi di Perusahaan BUMN Sektor Logistik Kota Palembang? 

3. Bagaimana pengaruh komitmen pada organisasi terhadap kualitas sistem 

informasi akuntansi di Perusahaan BUMN Sektor Logistik Kota Palembang? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui:  

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh teknologi informasi terhadap 

kualitas sistem informasi akuntansi di Perusahaan BUMN Sektor Logistik 

Kota Palembang. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh dukungan manajemen puncak 

terhadap kualitas sistem informasi akuntansi di Perusahaan BUMN Sektor 

Logistik Kota Palembang. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh komitmen pada organisasi 

terhadap kualitas sistem informasi akuntansi di Perusahaan BUMN Sektor 

Logistik Kota Palembang. 

D. Manfaat Penelitan 

Berdasarkan tujuan penelitian diatas, maka penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan manfaat bagi semua pihak diantaranya:  

1. Bagi Penulis  

 Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai informasi untuk 

menambah ilmu pengetahuan dan wawasan mengenai teknologi informasi, 

dukungan manajemen puncak dan komitmen pada organisasi terhadap kualitas 
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sistem informasi akuntansi, selain itu penelitian ini juga dapat dijadikan sarana 

atau wadah untuk mengembangkan ilmu pengetahuan yang diperoleh selama 

kuliah dengan yang ada di dunia kerja.  

2. Bagi Perusahaan BUMN sektor logistik kota Palembang  

 Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat pada perusahaan yaitu 

khususnya pengaruh teknologi informasi, dukungan manajemen puncak dan 

komitmen pada organisasi terhadap kualitas sistem informasi akuntansi. 

3. Bagi Almamater  

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan para pembaca serta 

dapat menjadi salah satu bahan referensi atau bahan pertimbangan untuk 

penelitian di masa yang akan datang. 
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