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ABSTRAK 

Adam Saleh/212019042/2023/Pengaruh Harga, Promosi dan Proses Terhadap Keputusan 

Pembelian Marketplace Blibli Di Kecamatan Kalidoni/Manajemen Pemasaran. 

Rumusan dalam penelitian ini ialah adakah pengaruh harga, promosi dan proses terhadap keputusan 

pembelian marketplace blibli di kecamatan kalidoni. Tujuannya untuk mengetahui pengaruh harga, 

promosi dan proses terhadap keputusan pembelian marketplace blibli di kecamatan kalidoni. Penelitian 

ini termasuk penelitian asosiatif. Terdapat tiga variabel bebas yang dibandingkan yaitu, harga, promosi, 

dan proses yang keseluruhan dikembangkan menjadi 12 indikator. Populasi dalam penelitian ini adalah 

Masyarakat kecamatan kalidoni yang pernah menggunakan marketplace blibli dan sampel yang digunakan 

sebanyak 100 responden. Teknik pengumpulan datanya menggunakan kuesioner. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa harga, promosi dan proses berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. 

Dengan persamaan regresi : Y = 1,333 +0,348X1+0,605 X2+(-0,184X3) . Hasil uji f menunjukkan Fhitung 

85,587> Ftabel 2,14. (dengan tingkat sig F 0,000 < 0,1 (signifikan). Artinya ada pengaruh siginifikan harga, 

promosi dan proses terhadap keputusan pembelian. Hasil uji t menunjukkan nilai thitung (2,545) > ttabel 

(1,669) untuk variabel harga, nilai thitung (2,492) > ttabel (1,669) untuk variabel promosi, nilai thitung (-

,999) < ttabel(1,669) untuk  variabel proses. Artinya ada pengaruh signifikan variabel harga, promosi dan 

proses  terhadap keputusan pembelian, namun tidak ada pengaruh signifikan variabel proses terhadap 
keputusan pembelian. Hasil koefisien determinasi menunjukkan variabel harga, promosi dan proses 

mampu berkontribusi terhadap keputusan pembelian sebesar 71,9%. 

 

Kata kunci : harga, promosi, proses dan keputusan pembelian. 
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ABSTRACT 

Adam Saleh/212019042/2023/The Influence of Prices, Promotions and Processes on Purchasing 

Decisions of the Blibli Marketplace in Kalidoni District/Marketing Management. 

The formulation in this study is whether there is an influence of price, promotion and process on 

purchasing decisions on the Blibli marketplace in Kalidoni District. The aim is to determine the effect of 

price, promotion and process on purchasing decisions in the blibli marketplace in Kalidoni. This 

research includes associative research. There are three independent variables that are compared, 

namely, price, promotion, and process which are developed into 12 indicators as a whole. The population 

in this study is the Kalidoni sub-district community who have used the Bblibli marketplace and the sample 

used is 100 respondents. The data collection technique uses a questionnaire. The results showed that 

price, promotion and process had a positive effect on purchasing decisions. With the regression equation: 

Y = 1.333 +0.348X1+0.605 X2+(-0.184X3) . The results of the f test show Fcount 85.587 > Ftable 2.14. (with 

a sig F level of 0.000 <0.1 (significant). This means that there is a significant influence of price, 

promotion and process on purchasing decisions. The results of the t test show the value of tcount (2.545) > 

ttable (1.669) for the price variable, the value of tcount (2.492) > ttable (1.669) for the promotion variable, 
tcount (-.999) < ttable (1.669) for the process variable.This means that there is a significant effect of price, 

promotion and process variables on purchasing decisions, but there is no significant effect of process 

variables on purchasing decisions. The results of the coefficient of determination show that the price, 

promotion and process variables can contribute to purchasing decisions by 71.9%. 

 

Keywords: price, promotion, process and purchasing decisions. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Memasuki revolusi industri 4.0, teknologi digital menjadi salah satu modal 

utama yang dibutuhkan oleh para pelaku industri untuk mengembangkan lini usaha 

mereka. Kehadiran industri 4.0 pun menjadi bukti bahwa saat ini perkembangan 

industry tidak dapat terlepas dari perkembangan teknologi. Perkembangan sektor 

industri yang beriringan dengan perkembangan teknologi tentunya dapat membawa 

dampak yang positif pada suatu negara, salah satunya dampak positif pada 

peningkatan perekonomian negara tersebut. Dengan adanya teknologi digital, suatu 

negara dapat mendorong perekonomiannya ke arah ekonomi digital.  

Era ekonomi digital, sebenarnya  sudah berlangsung mulai dari tahun 1980-

an, dengan menggunakan personal computer (PC) dan internet sebagai teknologi 

kunci yang digunakan untuk  esensi bisnis. Penggunaan teknologi seperti PC dan 

internet ini pun menjadi awal dari perkembangan e-commerce atau perdagangan 

elektronik. Seiring dengan perkembangan teknologi, era old digital economy 

akhirnya memasuki era new digital economy, ditandai dengan adanya mobile 

technology, akses internet yang tidak terbatas, serta kehadiran teknologi cloud yang 

digunakan dalam proses ekonomi digital. 

Pemasaran sangat penting bagi semua bisnis, tidak memandang bisnis 

tersebut besar maupun kecil. Apabila dalam suatu bisnis tidak adanya pemasaran, 

maka konsumen tidak akan mengetahui tentang sebuah produk yang dihasilkan dari 

bisnis tersebut dan membuat penjualannya menjadi rendah. Tetapi dengan 
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melakukan suatu pemasaran yang baik maka akan membuat banyak orang tahu 

tentang produk usaha bisnis anda, dan memungkinkan banyak konsumen yang 

tertarik, terlebih lagi produk usaha bisnis anda memiliki kualitas dan nilai inovatif, 

dan keunikan. 

Salah satu kajian dalam pemasaran adalah perilaku konsumen. Perilaku 

konsumen adalah proses yang dilalui oleh seseorang/organisasi dalam mencari, 

membeli, menggunakan, mengevaluasi, dan membuang produk atau jasa setelah 

dikonsumsi untuk memenuhi kebutuhannya.  Namun ada pula yang mengartikan 

Perilaku Konsumen sebagai hal-hal yang mendasari untuk membuat keputusan 

pembelian misal untuk barang berharga jual rendah maka proses pengambilan 

keputusan dilakukan dengan mudah sedangkan untuk barang berharga jual tinggi 

maka proses pengambilan keputusan akan dilakukan dengan pertimbangan yang 

matang. 

Perilaku konsumen akan diperlihatkan dalam beberapa tahap yaitu tahap 

sebelum pembelian, pembelian, dan setelah pembelian. Pada tahap sebelum 

pembelian konsumen akan melakukan pencarian informasi yang terkait produk dan 

jasa. Pada tahap pembelian, konsumen akan melakukan pembelian produk, dan 

pada tahap setelah pembelian, konsumen melakukan konsumsi (penggunaan 

produk), evaluasi kinerja produk, dan akhirnya membuang produk setelah 

digunakan atau kegiatan-kegiatan individu yang secara langsung terlibat dalam 

mendapatkan dan menggunakan barang dan jasa termasuk di dalamnya proses 

pengambilan keputusan pada persiapan dan penentuan kegiatan. 
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Salah satu faktor yang mempengaruhi perilaku konsumen adalah harga. 

Apabila harga yang diberikan baik maka akan menimbulkan daya tarik orang 

sehingga terdorong untuk membeli. Demikian juga sebaliknya. Harga memegang 

peranan penting dalam upaya untuk meningkatkan volume penjualan sebuah 

produk/jasa. Produsen atau distributor dituntut secara aktif untuk menyusun rencana 

dalam pemasaran, termasuk dalam upaya tersebut adalah dengan adanya diskon 

atau potongan harga. 

Keputusan pembelian dipengaruhi oleh promosi. Promosi menurut (Agus 

Hermawan, 2018) adalah salah satu prioritas dari kegitan pemasaran yang 

diberitahukan kepada konsumen bahwa perusahaan meluncurkan produk baru yang 

menggoda konsumen untuk melakukan kegiatan pembelian. Promosi ini diharapkan 

dapat menarik minat konsumen untuk membeli produk yang ditawarkan perusahaan 

tersebut. Selain itu Promosi (promotion) adalah kegiatan terakhir dari marketing 

mix yang sangat penting karena kebanyakan pasar lebih banyak bersifat pasar 

pembeli dimana keputusan terakhir terjadinya transaksi jual beli sangat dipengaruhi 

oleh konsumen (Daryanto, 2018). 

Semakin banyak konsumen beralih ke belanja online, membuat persaingan 

bagi pengusaha e-commerce semakin ketat. kegiatan bisnis yang menyangkut 

konsumen (consumers), manufaktur (manufactures), service providers dan 

pedagang perantara (intermediaries) dengan menggunakan jaringan-jaringan 

komputer (computer networks) yaitu internet.  

Menurut Tjiptono (2018) kepuasan konsumen adalah evaluasi purna beli, 

dimana persepsi terhadap kinerja alternatif produk/jasa yang dipilih memenuhi atau 
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melebihi harapan sebelum pembelian. Menurut Daryanto dan Setyobudi (2020), 

menyatakan kepuasan konsumen adalah suatu penilaian emosional dari konsumen 

setelah konsumen menggunakan produk dimana harapan dan kebutuhan konsumen 

yang menggunakan nya terpenuhi. 

Peneliti mencari data untuk mengetahui Persaingan toko online di indonesia. 

Menurut peneliti yang temukan di internet menunjukkan sebagai berikut:  

Gambar 1.1 

Persaingan Toko Online di Indonesia 

 

Sumber: https://iprice.co.id/insights/mapofecommerce/, 2022 

Blibli adalah salah satu situs web perdagangan elektronik di Indonesia. 

Blibli adalah produk pertama PT Global Digital Niaga yang merupakan anak 

perusahaan Djarum di bidang digital yang didirikan pada tahun 2010. Blibli bekerja 

sama dengan penyedia jasa teknologi, mitra logistik, perbankan serta mitra dagang 

dengan standar tertentu untuk menciptakan sistem backend yang bisa memenuhi 

kebutuhan pengguna Blibli. Kantor pusat Blibli bermarkas di Jakarta Barat. Hingga 

https://iprice.co.id/insights/mapofecommerce/
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saat ini sistem penjulan Blibli masih secara konvensional yaitu dengan konsumen 

yang mendatangi langsung Blibli . Sementara itu untuk sistem pemasaran produk, 

Blibli menggunakan katalog dan rekomendasi dari mulut ke mulut. Konsumen bisa 

melakukan pemesanan produk yang tercantum di katalog melalui telepon, sms, dan 

email. 

Berdasarkan tabel tersebut tampak Orami diposisi bawah , kenapa peneliti 

tidak meneliti Orami tersebut dikarenakan peneliti bertanya pada warga 

dikecamatan kalidoni mereka banyak yang tidak tahu dan banyak yang  tidak 

menggunakan marketplace tersebut, berbeda dengan Blibli pada kecamatan 

kalidoni, banyak yang memakai marketplace blibli tersebut, itula alasan mengapa 

peneliti tidak meneliti marketplace Ralali. 

Berdasarkan tabel tersebut tampak Blibli yang kurang diminati. Oleh karena 

itu peneliti bertanya lebih lanjut kepada konsumen tentang alasan tidak suka dengan 

toko online blibli. Alasan tersebut dapat ditabelkan sebagai berikut: 

Tabel I. 1 

Alasan Blibli kurang disukai 

NO Pernyataan Jumlah Orang 

1 Ongkirnya mahal 6 

2 Promosi yang rendah 7 

3 Jarang ada Diskon 2 

4 Pengiriman lama 5 

5 Iklan jarang terlihat 5 

6 Tidak ada voucher cashback 3 

7 Respon yang lama dibalas 2 

 Total 30 

                 

Sumber Wawancara Prariset, 2022 
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Berdasarkan alasan masyarakat kurang suka toko online blibli didapatkan 

sebagai berikut : 

1. Harga (price) 

Variabel harga tebentuk dari indikator 1, 3 dan 6 , ongkirnya mahal, jarang 

ada diskon dan kurang banyaknya voucher cashback yang mana indikator 

tersebut menandakan bahwa untuk pengiriman produk yang dibeli ongkirnya 

mahal, yang membuat masyarakat kurang berminat untuk menggunakan toko 

online blibli. 

2. Promosi (promotion) 

Variabel promosi tebentuk dari indikator 2 dan 5 , Promosi yang rendah 

dan iklan jarang terlihat, Promosi yang dilakukan Blibli sekarang sudah jarang 

terlihat lagi dimedia media iklan, elektronik, maupun media sosial, beda halnya 

dengan Kompetitor toko online lainnya yang melakukan promosi dengan sangat 

gencar melalui media iklan, media sosial maupun medie elektronik, hal ini yang 

membuat para konsumen tidak dapat mengetahui apa saja yang promosi yang 

dilakukan blibli. 

3.  Proses (process) 

Variabel proses tebentuk dari indikator 4 dan 7, lamanya pengiriman dan 

respon yang lama dari penjual membuat pembeli kurang  menyukai blibli, 

banyak pembeli mengalami hal yang serupa dikarenakan lambatnya 

pengirimannya. 
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Dikarenakan adanya fenomena tersebut maka penulis berniat untuk 

melakukan penelitian mengenai Pengaruh Harga, Promosi dan Proses terhadap 

Keputusan Pembelian Matketplace Blibli di Kecamatan Kalidoni. 

B. Rumusan Masalah 

1. Apakah pengaruh harga, promosi dan proses terhadap keputusan pembelian pada  

marketplace blibli di kecamatan Kalidoni? 

2. Apakah pengaruh harga terhadap keputusan kembelian pada marketplace blibli 

di kecamatan Kalidoni? 

3. Apakah pengaruh promosi terhadap keputusan kembelian pada marketplace 

blibli di kecamatan Kalidoni? 

4. Apakah pengaruh proses terhadap keputusan pembelian pada marketplace blibli 

di kecamatan Kalidoni? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh harga, promosi dan proses terhadap keputusan  

pembelian Marketplace Blibli di Kecamatan Kalidoni. 

2. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan  pembelian Marketplace 

Blibli di Kecamatan Kalidoni. 

3. Untuk mengetahui pengaruh promosi terhadap keputusan  pembelian 

Marketplace Blibli di Kecamatan Kalidoni. 

4. Untuk mengetahui pengaruh proses terhadap keputusan  pembelian Marketplace 

Blibli di Kecamatan Kalidoni. 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis. 

Penelitian ini dapat memberikan gambaran praktek dari teori yang selama ini 

diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi Pemasaran serta 

dapat meningkatkan kemampuan menganalisis suatu masalah melalui 

penelitian secara langsung di instansi. 

2. Bagi Almamater 

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk peneliti 

selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik relatif sama. 
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