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ABSTRAK 

 

Anggi Putri Lestari/212019326/2023/Pengaruh Kompetensi, Disiplin dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Wahana Semesta 

Palembang/Sumber Daya Manusia. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah pengaruh kompetensi, disiplin, dan 

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Wahana Semesta Palembang. Jenis 

penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah asosiatif. Populasi yang 

digunakan dalam penelitian ini sebanyak 74 karyawan dan sampel yang diambil 

sebanyak 42 responden. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

kualitatif yang dikuantitatifkan. Metode pengumpulan data adalah observasi, 

wawancara, kuesioner (Angket) dan dokumentasi. Teknik analisis yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda berupa uji hipotesis. 

Hasil penelitian ini menunjukkan 1) Adanya Pengaruh Kompetensi, Disiplin dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Wahana Semesta Palembang. 

2) Adanya Pengaruh Kompetensi Terhadap Kinerja Karyawan PT. Wahana 

Semesta Palembang. 3) Adanya Pengaruh Disiplin Terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Wahana Semesta Palembang. 4) Adanya Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Wahana Semesta Palembang. 

Kata Kunci : Kompetensi, Disiplin, Lingkungan Kerja dan Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

Anggi Putri Lestari/212019326/2023/The Influence of Competence, Discipline 

and Work Environment on Employee Performance at PT. Wahana Semesta 

Palembang/Human Resources. 

 

The formulation of the problem in this study is the influence of competence, 

discipline and work environment on the performance of employees of PT. 

Palembang Universe Space. The type of research used in this research is 

associative. The population used in this study were 74 employees and 42 

respondents were taken as samples. The method used in this research is quantitated 

qualitative. Data collection methods are observation, interviews, questionnaires 

(questionnaire) and documentation. The analysis technique used in this study is 

multiple linear regression analysis in the form of hypothesis testing. The results of 

this study indicate 1) There is an Influence of Competence, Discipline and Work 

Environment on Employee Performance at PT. Palembang Universe Space. 2) 

There is an Influence of Competence on Employee Performance at PT. Palembang 

Universe Space. 3) The Effect of Discipline on Employee Performance at PT. 

Palembang Universe Space. 4) The Influence of the Work Environment on 

Employee Performance at PT. Palembang Universe Space. 

 

Keywords: Competence, Discipline, Work Environment and Employee 

Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Manajemen sumber daya manusia (MSDM) merupakan bidang strategis 

dari organisasi. Sebuah perusahaan sangat membutuhkan SDM (Sumber Daya 

Manusia) yang bermutu agar bisa mencapai target perusahaan.  Tuntutan dari 

suatu perusahaan akan karyawannya yang berkualitas sangat tinggi karena 

diyakini mampu bersaing di dunia bisnis atau perusahaan, karena demikian 

perusahaan mampu bersaing dan berkembang dengan baik. 

Karyawan merupakan aset yang sangat berguna bagi suatu organisasi atau 

perusahaan karena tanpa adanya karyawan organisasi akan sulit untuk 

mencapai tujuannya. Kemampuan seseorang dilihat dari apa yang telah mereka 

kerjakan dan mereka dapatkan, untuk mendapatkan hasil yang baik tentunya 

membutuhkan sumber daya manusia yang berkualitas. Manajemen sumber 

daya manusia mempunyai tugas untuk mengelola unsur manusia secara baik 

supaya diperoleh tenaga kerja yang puas akan pekerjaannya (Sutrisno, 2019 : 

16). 

Karyawan merupakan inti kehidupan bagi setiap perusahaan, karena setiap 

dukungan diberikan kepada seluruh karyawan agar pelaksanaan kegiatan dapat 

berjalan dengan baik. Kinerja berasal dari kata Performance yang berarti hasil 

kerja atau prestasi kerja. Kinerja adalah suatu proses yang luas yang 

memerlukan manajer untuk mendefinisikan, memfasilitasi dan mendorong 
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kinerja dengan mengusahakan umpan balik, tepat waktu dan secara konstan 

memfokuskan perhatian setiap orang pada sasaran akhir (Cascio dalam 

wibowo, 2017 : 10). Berdasarkan pengertian kinerja karyawan peneliti menarik 

kesimpulan bahwa kinerja karyawan adalah hasil kerja yang dicapai oleh 

karyawan dalam melaksanakan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya 

selama bekerja dan berdasarkan keahlian, pengalaman serta atas penggunaan 

waktu. Perusahaan juga mengharapkan agar karyawannya dapat bekerja 

dibawah tekanan dengan tujuan untuk mental karyawan dalam mencapai tujuan 

perusahaan. Kinerja dipengaruhi oleh beberapa faktor yaitu Kemampuan dan 

keahlian (kompetensi), pengetahuan, rancangan kerja, kepribadian, motivasi 

kerja, kepemimpinan, gaya kepemimpinan, budaya organisasi, kepuasan kerja, 

lingkungan kerja, loyalitas, komitmen, dan disiplin ( Kasmir, 2018 :189-192). 

Kompetensi merupakan karakteristik yang mendasari seseorang berkaitan 

dengan efektivitas kinerja individu dalam pekerjaannya atau karakteristik dasar 

individu yang memiliki hubungan kasual atau sebagai sebab akibat dengan 

kriteria yang dijadikan acuan, efektif atau berkinerja prima atau superior 

ditempat kerja atau pada situasi tertentu, (Moeheriono dalam Burso, 2020 : 26). 

Karyawan yang memiliki kompetensi adalah karyawan yang dapat 

mengerjakan pekerjaannya dengan baik karena kompetensi juga diartikan 

sebagai keterampilan dan pengetahuan karyawan atas pekejaannya.   

Kompetensi karyawan menunjukkan karakteristik pengetahuan dan 

keterampilan yang dimiliki oleh seseorang atau dibutuhkan yang dapat 

membuat mereka mampu untuk mengerjakan tugas serta tanggung jawab 
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secara efektif dan meningkatkan standar kualitas profesional dalam bekerja, 

sehingga dengan adanya kompetensi dapat meningkatkan kinerja yang optimal. 

Kemampuan seseorang dalam meningkatkan kompetensi dilihat dari 

keberhasilan, keterampilan serta pengetahuan yang akan diaplikasikan 

ditempat kerja dengan situasi yang baru. Dengan demikian semakin tinggi 

keterampilan yang dimiliki karyawan akan semakin tinggi juga tingkat efesien, 

pemikiran dan tenaga dalam melakukan pekerjaannya. 

Disiplin juga mempengaruhi kinerja, sebab dengan adanya disiplin kerja 

karyawan akan selalu mengedepankan sikap kesediaan dan kerelaannya untuk 

memenuhi dan menaati norma-norma peraturan yang berlaku di tempat kerja. 

Disiplin kerja adalah suatu alat yang digunakan para manajer untuk mengubah 

suatu perilaku serta sebagai suatu upaya untuk meningkatkan kesadaran dan 

kesediaan seseorang menaati semua peraturan perusahaan dan norma-norma 

sosial yang berlaku (Afandi, 2021:12).  

Kedisiplinan harus diterapkan dalam suatu perusahaan karena akan 

berdampak terhadap kinerja karyawan. Berdasarkan pengertian diatas peneliti 

menyimpulkan bahwa disiplin kerja adalah aturan yang dibuat organisasi atau 

perusahaan yang harus diterapkan atau dilaksanakan oleh karyawan karena 

akan berdampak terhadap kesuksesan dan keberhasilan perusahaan 

Faktor lain yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah lingkungan 

kerja. Lingkungan kerja adalah sesuatu yang ada di lingkungan para pekerja 

yang dapat mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas seperti 

temperature, kelembaban, pentilasi, penerangan, kegaduhan, kebersihan 
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tempat kerja, dan memadai tidaknya alat alat perlengkapan kerja. lingkungan 

dapat diartikan sebagai keseluruhan alat perkakas yang dihadapi lingkungan 

sekitarnya dimana seorang pekerja, metode kerjanya, sebagai pengaruh 

kerjanya baik sebagai perorangan maupun sebagai kelompok yang tidak 

memadai akan dapat menurunkan kinerja dan akhirnya menurunkan motivasi 

kerja karyawan (Afandi, 2021:66). Lingkungan kerja yang kondusif akan 

memberikan kenyamanan pada karyawan dalam melaksanakan pekerjaan, jika 

karyawan tersebut menyenangi tempatnya bekerja maka akan timbul rasa betah 

di tempat kerja, sehingga karyawan akan menggunakan waktu kerja secara 

efektif. 

PT. Wahana Semesta Palembang adalah perusahaan swasta yang bergerak 

dibidang produksi buku dan koran. Perusahaan ini merupakan penerbit dari 

buku harian umum Pos Palembang yang merupakan salah satu surat kabar di 

wilayah sumatera selatan yang pengelolaannya dibawah pengawasan Jawa Pos 

Group. PT. Wahana Semesta Palembang didirikan pada bulan Januari 2000 

yang berada di Jl. Kol H Burlian No. 733 Graha Pena, Sumatera Selatan. 

Berdasarkan hasil data yang di dapat dari PT. Wahana Semesta Palembang 

target yang ditetapkan pada tahun 2019-2021 terlihat belum mencapai target 

perusahaan secara maksimal dapat dilihat dari tabel berikut : 
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Tabel I.1 

Hasil Pelaksanaan Kerja Karyawan  

PT. Wahana Semesta Palembang 

 

Tahun 

 

Target 

 

Realisasi  

(Pencapaian) 

Persentase Belum 

Tercapai (%) 

2019 43.920 42.120 4% 

2020 40.150 36.520 9% 

2021 38.325 33.075 14% 

Sumber : PT. Wahana Semesta Palembang, 2022 

Berdasarkan tabel I.1 terlihat bahwa kinerja karyawan PT. Wahana 

Semesta Palembang cenderung mengalami penurunan setiap tahunnya, hal ini 

disebabkan oleh pelaksanaan kerja karyawan tidak terlaksana dengan baik 

karena kinerja karyawannya masih belum maksimal. Karyawan terkadang 

bekerja tidak berdasarkan SOP perusahaan sehingga berdampak pada kualitas 

kerja. Dari tabel I.1 juga terlihat bahwa kuantitas hasil pekerjaan selalu 

menurun setiap tahunnya.  

Peneliti telah melakukan pra penelitian untuk mengetahui fenomena 

kinerja karyawan PT. Wahana Semesta Palembang dengan menggunakan pra 

riset yang didapat dengan hasil sebagai berikut : 

Tabel 1.2 

Data Hasil Pra Riset Kinerja Karyawan 

PT. Wahana Semesta Palembang 

No Pernyataan 
Tanggapan 

YA TIDAK 

1 Karyawan dalam melaksanakan kerja 

memiliki kualitas kerja yang telah 

ditetapkan perusahaan 

14 16 

2 Kuantitas pekerjaan yang karyawan 

lakukan sesuai dengan ketentuan 

perusahaan 

13 17 

3 Karyawan menyelesaikan pekerjaan sesuai 

waktu yang ditentukan perusahaan 

14 16 

Sumber : Pra riset PT. Wahana Semesta Palembang, 2022 
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Berdasarkan tabel 1.2 dapat diketahui bahwa kinerja karyawan masih 

terlihat rendah. Pada poin 1 terlihat bahwa terlihat bahwa masih adanya 

karyawan yang belum memberikan kualitas pekerjaan yang baik, hal ini 

disebabkan karena karyawan bekerja tidak sesuai prosedur perusahaan 

sehingga kualitas pekerjaan tidak sesuai yang diharapkan perusahaan. Poin 

2 terlihat bahwa karyawan belum mampu meyelesaikan pekerjan dalam 

waktu yang singkat, hal ini dapat menunjukkan kuantitas kerja perusahaan 

tidak tercapai. Poin 3, terlihat bahwa masih ada karyawan yang belum 

menyelesaikan pekerjaan dengan tepat waktu. 

Tabel 1.3 

Data Hasil Pra Riset Penelitian Kompetensi 

PT. Wahana Semesta Palembang 

No Pernyataan 
Tanggapan 

YA TIDAK 

1 Karyawan memiliki pengetahuan yang 

menunjang dalam menyelesaikan 

pekerjaan. 

14 16 

2 Karyawan memiliki kemampuan yang 

maksimal 

13 17 

3 Karyawan memiliki keterampilan di 

bidangnya masing-masing 

13 17 

4 Karyawan menunjukkan sikap yang baik 

saat bekerja dalam tim. 

12 18 

Sumber : Pra riset PT. Wahana Semesta Palembang, 2022 

Kompetensi pada karyawan PT. Wahana Semesta Palembang masih 

terlihat rendah, hal ini terlihat dari tabel 1.2 poin 1 menunjukkan pengetahuan 

bahwa karyawan belum memiliki pengalaman yang menunjang dalam 

menyelesaikan pekerjaan. Pernyataan poin 2 dan 3 menunjukkan keahlian 

bahwa beberapa karyawan tidak memiliki kemampuan dan keterampilan kerja 
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yang baik. Hal ini disebabkan karena karyawan tidak mengikuti pelatihan 

dibidangnya masing-masing, sehingga skill yang dimiliki karyawan tidak 

berkembang. Pernyataan poin 4 menunjukkan sikap (attitude) bahwa karyawan 

belum menunjukkan sikap yang baik dalam kerja tim. Hal tersebut disebabkan 

karena tingginya emosional yang dimiliki karyawan berbeda-beda yang 

membuat sikap dan tingkah laku karyawan berubah-ubah. Sehingga ada 

beberapa karyawan yang sikapnya kurang bagus, baik dari perkataan maupun 

perbuatan yang dilakukan karyawan dalam kerja tim. Selain itu fenomena lain 

yang didapatkan melalui wawancara dengan beberapa karyawan mengatakan 

bahwa masih adanya karyawan yang belum dapat menyelesaikan tugas dengan 

ketentuan yang ada. Hal ini menyangkut target produksi yang handal harus 

diterapkan oleh perusahaan dengan cara melakukan peningkatan kemampuan 

dan keahlian kepada karyawan agar seluruh karyawan PT. Wahana Semesta 

Palembang memiliki kompetensi yang baik. Seorang karyawan juga harus 

memiliki sikap yang baik, namun beberapa karyawan juga masih memiliki 

sikap yang kurang sopan terhadap atasan. 

Tabel 1.4 

Data Hasil Pra Riset Penelitian Disiplin 

PT. Wahana Semesta Palembang 

No. Pernyataan 
Tanggapan 

YA TIDAK 

1 Karyawan menjadikan atasan sebagai teladan / 

panutan yang baik dalam melaksanakan pekerjaan. 

13 17 

2 Karyawan yang belum mematuhi aturan perusahaan 

akan mendapatkan sanksi sesuai aturan perusahaan. 

14 16 

3 Pimpinan akan memberikan ketegasan apabila 

karyawan melanggar aturan perusahaan secara 

terus-menerus. 

12 18 

Sumber : Pra riset PT. Wahana Semesta Palembang, 2022 
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PT. Wahana Semesta Palembang untuk fenomena kedisiplinan yang 

diduga menjadi penyebab menurunnya kinerja karyawan terlihat pada poin 1 

menunjukkan teladan pimpinan bahwa karyawan belum menjadikan atasan 

sebagai panutan yang baik. hal ini disebabkan karena atasan belum memiliki 

nilai-nilai kepemimpinan yang baik, sehingga akan kesulitan dalam mengatur 

dan menjalankan tugasnya, serta karyawan akan kurang menghargai atasan 

karena tidak bisa menjadi pedoman yang baik bagi karyawannya.  

Pernyataan poin 2 menunjukkan sanksi hukuman bahwa karyawan yang 

tidak mematuhi aturan yang berlaku akan mendapatkan sanksi. Hal ini 

disebabkan karena karyawan terlalu menganggap sepeleh aturan yang ada di 

perusahaan, dengan adanya aturan tersebut bisa memberikan efek jerah 

terhadap karyawan sehingga berkurangnya karyawan yang melanggar aturan 

perusahaan. 

Pernyataan poin 3 menunjukkan ketegasan bahwa karyawan yang secara 

terus-menerus melanggar aturan perusahaan akan diberikan surat peringatan 

(SP) karena semakin tinggi ketegasan atasan maka semakin tinggi tingkat 

kedisiplinan karyawan. Fenomena lain yang didapatkan melalui wawancara 

beberapa karyawan PT. Wahana Semesta Palembang dimana didapatkan hasil 

yang mengatakan bahwa masih rendahnya kedisiplinan beberapa karyawan PT. 

Wahana Semesta Palembang dilihat dari masih ada beberapa karyawan yang 

telat mengumpulkan tugas yang diberikan yang seharusnya dikumpulkan per 

minggu , tetapi masih ada yang lewat dari waktu tersebut. 
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Tabel 1.5 

Data Hasil Pra Riset Penelitian Lingkungan Kerja 

PT. Wahana Semesta Palembang 

No. Pernyataan 
Tanggapan 

YA TIDAK 

1 Pengaturan suhu ruangan tempat karyawan bekerja 

sudah maksimal 

14 16 

2 Penerangan ruang kerja yang cukup maksimal 12 18 

3 Space ruang kerja yang luas sehingga karyawan 

nyaman dalam bekerja 

10 20 

Sumber : Pra riset PT. Wahana Semesta Palembang, 2022 

Berdasarkan tabel 1.3 pernyataan poin 1 menunjukkan pengaturan suhu 

udara, dimana karyawan belum sepenuhnya mendapatkan suhu udara yang 

baik di ruang kerja, hal ini dilihat dari karyawan yang selalu mengeluh karena 

ac dalam ruang kerja tidak terlalu dingin yang menyebabkan karyawan merasa 

gerah sehingga menurunnya semangat untuk bekerja. Poin 2 menunjukkan 

bahwa penerangan diruang kerja karyawan belum maksimal, disebabkan oleh 

cahaya lampu yang kurang terang sehingga membuat karyawan sulit melihat 

pekerjaan secara teliti. 

Pernyataan poin 3 space ruang kerja yang masih kurang luas yang 

disebabkan oleh banyaknya tumpukan barang sehingga membuat karyawan 

sulit melakukan pekerjaan serta karyawan akan merasa kurang rilex dalam 

melakukan pekerjaannya. Hal ini dapat menyebabkan turunnya kinerja 

karyawan yang produktif. Fenomena lain yang didapatkan melalui wawancara 

beberapa karyawan didapatkan hasil yang mengatakan bahwa karyawan PT. 

Wahana Semesta Palembang masih merasa kurangnya fasilitas yang memadai, 

sarana dan prasarana yang kurang lengkap, seperti peralatan kerja yang ada 

kurang terawat dengan baik. Karyawan juga merasa kurangnya komunikasi 
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yang baik antar rekan kerja dan pimpinan seperti terjadinya miss komunikasi 

dalam lingkungan kerja. Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka 

peneliti tertarik dengan melakukan sebuah penelitian yang berjudul Pengaruh 

Kompetensi, Disiplin, dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Wahana Semesta Palembang. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah yang dikaji 

adalah sebagai berikut : 

1. Adakah pengaruh kompetensi, disiplin dan lingkungan kerja terhadap 

kinerja karyawan PT. Wahana Semesta Palembang? 

2. Adakah pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan PT. Wahana 

Semesta Palembang? 

3. Adakah pengaruh disiplin terhadap kinerja karyawan PT. Wahana Semesta 

Palembang? 

4. Adakah pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Wahana 

Semesta Palembang? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka penelitian 

ini dilakukan dengan bertujuan : 

1. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi, disiplin dan lingkungan kerja 

terhadap kinerja karyawan  PT. Wahana Semesta Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan PT. 

Wahana Semesta Palembang. 
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3. Untuk mengetahui pengaruh disiplin terhadap kinerja karyawa PT. Wahana 

Semesta Palembang. 

4. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan 

PT. Wahana Semesta Palembang. 

D. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan latar belakang, rumusan masalah, dan tujuan penelitian. 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah : 

a. Bagi Peneliti  

Peneliti dapat menambah pengetahuan sebagai bakat dalam menerapkan 

ilmu yang telah diperoleh di bangku perkuliahan 

b. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai acuan untuk 

meningkatkan kinerja karyawan PT. Wahana Semesta Palembang. 

c. Bagi Almamater 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi, wawasan dan sebagai 

referensi bagi semua pihak Universitas Muhammadiyah Palembang, 

khususnya dalam bidang Manajemen SDM.
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