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ABSTRAK 

Robiatul Kholiza/212019348/2023/Pengaruh Faktor Fisik, Sosial dan Psikologis Terhadap 

Kepuasan Kerja Karyawan PT. Buyung Putra Pangan/Manajemen Sumber Daya Manusia. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh faktor fisik, sosial dan psikologis terhadap 

kepuasan kerja karyawan PT. Buyung Putra Pangan. Jumlah populasi dalam penelitian ini 

sebanyak 118 karyawan dan sampel yang diambil sebanyak 54 karyawan. Pengambilan sampel 

menggunakan teknik Proportionate Stratified Random Sampling. Jenis penelitian yang digunakan 

yaitu penelitian asosiatif. Data yang diperlukan dalam penelitian ini adalah data primer dan data 

sekunder. Metode pengumpulan data yang digunakan yaitu menggunakan kuesioner. Analisis data 

menggunakan analisis data kualitatif yang dikuantitatifkan. Teknik analisis yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian Y = 0,153 + 0,420X1 + 

0,298X2 + 0,269X3. Hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa secara simultan/bersama-sama Faktor 

Fisik, Sosial dan Psikologis berpengaruh positif terhadap Kepuasan Kerja Karyawan dengan nilai 

Fhitung 123,125 > Ftabel 2,20. Sedangkan secara parsial Faktor Fisik, Sosial dan Psikologis 

berpengaruh positif terhadap Kepuasan Kerja Karyawan dengan nilai thitung untuk Faktor Fisik 

sebesar 2,313 > ttabel 1,675. Faktor Sosial berpengaruh positif terhadap Kepuasan Kerja Karyawan 

dengan nilai thitung sebesar 2,221 > ttabel 1,675. Faktor Psikologis berpengaruh positif terhadap 

Kepuasan Kerja Karyawan dengan nilai thitung sebesar 1,947 > ttabel 1,675. Hasil koefisien 

determinasi menunjukkan bahwa kontribusi faktor fisik, sosial dan psikologis terhadap kepuasan 

kerja karyawan PT. Buyung Putra Pangan sebesar 87,4%. 

 

Kata Kunci : Faktor Fisik, Sosial, Psikologis dan Kepuasan Kerja 
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ABSTRACT 

Robiatul Kholiza/212019348/2023/The Influence of Physical, Social and Psychological Factors 

on Employee Job Satisfaction at PT. Buyung Putra Pangan/Human Resources Management. 

This study aims to determine the effect of physical, social and psychological factors on job 

satisfaction of employees of PT. Buyung Putra Pangan. The total population in this study were 118 

employees and the samples taken were 54 employees. Sampling using Proportionate Stratified 

Random Sampling technique. The type of research used is associative research. The data neededin 

this study are primary data and secondary data. Data collection method used is using a 

questionnaire. Data analysis used qualitative data analysis which was quantified. The analysis 

technique used in this study is multiple linear regression analysis. The results of the study Y = 

0.153 + 0.420X1 + 0.298X2 + 0.269X3. The results of the hypothesis test show that simultaneously 

Physical, Social and Psychological Factors has a positive effect on Employee Job Satisfaction 

with a Fcount of 123.125 > Ftable of 2.20. While partially the Physical, Social and Psychological 

Factors has a positive effect on Employee Job Satisfaction with a tcount for Physical Factors of 

2.313 > ttable 1.675. Social factors has a positive effect on employee job satisfaction with a tcount of 

2.221 > ttable of 1.675. Psychological factors has a positive effect on employee job satisfaction with 

a  tcount of 1.947 > ttable of 1.675. The results of the coefficient of determination show that the 

contribution of physical, social and psychological factors to the job satisfaction of PT. Buyung 

Putra Pangan by 87.4%. 

 

Keywords: Physical, Social, Psychological Factors and Job Satisfaction 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Ketersediaan sumber daya manusia merupakan faktor penting dalam 

suatu perusahaan, maka perlu adanya keterlibatan pegawai/karyawan dalam 

menjalankan seluruh aktivitas perusahaan. Karyawan merupakan asset 

perusahaan yang harus dikelola dengan baik oleh perusahaan agar dapat 

memberikan kontribusi yang maksimal. Salah satu hal yang harus menjadi 

perhatian perusahaan adalah kepuasan kerja para karyawan. Kepuasan kerja 

adalah suatu sikap umum terhadap pekerjaan seseorang, selisih antara 

banyaknya ganjaran yang diterima seorang pekerja dan banyaknya ganjaran 

yang mereka yakini seharusnya mereka terima (Busro, 2018:101). 

Kepuasan kerja adalah keadaan emosional yang menyenangkan atau  

tidak menyenangkan bagi para karyawan terhadap pekerjaanya. Kepuasan 

kerja mencerminkan perasaan seseorang terhadap pekerjaannya yang dapat 

terlihat dari sikap karyawan terhadap pekerjaan dan segala sesuatu di 

lingkungan kerjanya (Bintoro dan Daryanto, 2017:91). 

Kepuasan kerja merupakan sikap positif terhadap pekerjaan pada diri 

seseorang. Pada dasarnya kepuasan kerja merupakan hal yang bersifat 

individual. Setiap individu akan memiliki tingkat kepuasan yang berbeda 

beda sesuai dengan sistem nilai yang berlaku pada dirinya. Biasanya orang 

akan merasa puas atas kerja yang telah atau sedang dijalankan, apabila apa 

yang dikerjakan dianggap telah memenuhi harapan, sesuai dengan tujuannya 

bekerja. Apabila seseorang mendambakan sesuatu, berarti yang bersangkutan 

1 
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memiliki suatu harapan dan dengan demikian termotivasi untuk melakukan 

tindakan kearah pencapaian harapan tersebut. Jika harapan tersebut terpenuhi, 

maka akan dirasakan kepuasan karyawan dalam suatu perusahaan.  

Kepuasan kerja dapat dinikmati dalam pekerjaan, luar pekerjaan, dan 

kombinasi dalam dan luar pekerjaan. Kepuasan dalam pekerjaan di dapatkan 

apabila karyawan dalam bekerja memperoleh pujian hasil kerja, penempatan, 

perlakuan, peralatan, dan suasana lingkungan kerja yang baik. Kondisi 

kepuasan atau ketidakpuasan kerja tersebut menjadi umpan balik yang akan 

mempengaruhi hasil kerja karyawan yang akan datang.  

Ada beberapa faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja yaitu 

faktor psikologis, faktor sosial, faktor fisik dan faktor finansial (Sutrisno, 

2017:80). Faktor fisik merupakan faktor yang berhubungan dengan kondisi 

fisik karyawan, yang meliputi jenis pekerjaan, pengaturan waktu dan waktu 

istirahat, perlengkapan kerja, keadaan ruangan, suhu, penerangan, pertukaran 

udara, kondisi kesehatan karyawan, umur, dan sebagainya (Sutrisno, 

2017:80). Faktor fisik sangat mempengaruhi kepuasan karyawan, karena 

faktor tersebut berhubungan langsung dengan kondisi fisik karyawan dan 

kondisi fisik lingkungan kerja. 

Kemudian Faktor sosial merupakan faktor yang berhubungan dengan 

interaksi sesama karyawan, interaksi dengan atasan maupun interaksi dengan 

sesama karyawan yang berbeda jenis pekerjaan (Bintoro dan Daryanto, 

2017:92). Faktor tersebut mempengaruhi terhadap kepuasan kerja karyawan, 
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karena dengan adanya hubungan yang harmonis maka karyawan dapat 

merasakan kenyamanan dalam bekerja. 

Faktor psikologi merupakan faktor yang berhubungan dengan kejiwaan 

karyawan yang meliputi minat, ketentraman dalam bekerja, sikap terhadap 

kerja, bakat dan keterampilan (Sutrisno, 2017:80). Faktor psikologi sangat 

dibutuhkan bagi para karyawan, tanpa adanya minat dalam bekerja, tanpa 

adanya ketentraman dalam bekerja, sikap terhadap kerja, bakat dan 

keterampilan maka tidak menutup kemungkinan akan terjadi kesalahan dalam 

melakukan pekerjaan. 

PT. Buyung Putra Pangan merupakan suatu perusahaan yang 

memproduksi beras di Ogan Ilir Sumatera Selatan. Produk beras yang 

dihasilkan oleh PT. Buyung Putra Pangan seperti beras super slyp, beras 

super belida, dan lain-lain. Berikut tabel hasil pelaksanaan kerja karyawan 

terhadap produksi beras di PT. Buyung Putra Pangan. 

Tabel 1.1 

Hasil Pelaksanaan Kerja Karyawan Terhadap Produksi Beras 

PT. Buyung Putra Pangan 

Tahun 2017-2021 

No. Tahun Produksi Presentase Presentase  

  Target 

(Ton)  

Realisasi 

(Ton) 

Pencapaian 

(%) 

Tidak Tercapai 

(%) 

1. 2017 286.472 221.391 77% 23% 

2. 2018 325.741 276.432 85% 15% 

3. 2019 349.122 294.623 84% 16% 

4. 2020 351.261 288.000 82% 18% 

5. 2021 355.411 291.101 81% 19% 

Sumber: PT. Buyung Putra Pangan, 2022   
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         Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat bahwa target produksi selama 5 

tahun terakhir belum mencapai maksimal, yang artinya target produksi beras 

pertahunnya yang sudah ditargetkan oleh pihak perusahaan belum dapat 

terealisasikan dengan baik. Kondisi ini disebabkan karena hasil yang dicapai 

oleh PT. Buyung Putra Pangan masih belum memenuhi target, sehingga 

terlihat bahwa tujuan perusahaan untuk mendapatkan keuntungan yang 

maksimal belum tercapai. Belum tercapainya target yang maksimal ini 

menggambarkan bahwa kepuasan kerja yang dirasakan karyawan PT. Buyung 

Putra Pangan belum sesuai dengan yang diharapkan. 

        Kepuasan kerja ini dapat berdampak terhadap perusahaan, kepuasan 

kerja di PT. Buyung Putra Pangan kurang baik karena pekerjaan yang 

karyawan inginkan tidak sesuai dengan kemampuan dan karakteristik yang 

karyawan miliki hal ini menyebabkan pekerjaan yang kurang optimal. Tidak 

hanya itu, kemampuan pemimpin dalam membimbing bawahannya masih 

kurang mampu. Selain itu rekan kerja yang tidak adanya rasa kepedulian atau 

keakraban pada saat bekerja yang mengakibatkan kurangnya kerjasama baik 

antar sesama karyawan. 

Penulis melakukan survey dengan kuesioner untuk mengetahui 

kepuasan kerja dan faktor-faktor yang mempengaruhinya terhadap karyawan 

pada PT. Buyung Putra Pangan. Hasil survey digambarkan melalui tabel 1.2 

di bawah ini. 
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Tabel I.2 

Jawaban Responden Terhadap Kepuasan Kerja 

No Pernyataan Ya Tidak 

Kepuasan Kerja 

1 
Pekerjaan yang diberikan sesuai 

dengan kemampuan yang karyawan 

miliki 

30% 70% 

2 

 

 

Kemampuan pemimpin dalam 

membimbing bawahannya sesuai 

dengan yang diharapkan karyawan 

37% 

 

63% 

 

3 

 

Karyawan membangun hubungan 

baik sesama rekan kerja 

33% 67% 

Faktor Fisik 

1 

 

Perusahaan telah memberikan 

perlengkapan kerja yang baik 

45% 55% 

2 Perusahaan sangat memperhatikan 

tata letak barang diruang pekerjaan 

40% 60% 

3 
Perusahaan sangat memperhatikan 

penerangan ditempat lingkungan 

kerja 

33% 67% 

Faktor Sosial 

1 

 

Interaksi antara sesama karyawan 

terjalin dengan baik 

37% 63% 

2 

 

Interaksi karyawan dengan atasan 

terjalin dengan baik 

30% 70% 

3 

 

Interaksi terjalin dengan baik antar 

karyawan yang berbeda jenis 

pekerjaan 

40% 60% 

Faktor Psikologis 

1 
Karyawan telah mendapatkan 

ketentraman bekerja di perusahaan 
43% 57% 

2 

 

Karyawan selalu bersikap baik 

selama bekerja di perusahaan 

33% 67% 

3 
Karyawan memiliki minat untuk 

mengembangkan diri 
40% 60% 

Sumber: Data Kuesioner Pra Survei, 2022 
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Berdasarkan Tabel I.2 Kepuasan Kerja Karyawan PT. Buyung Putra 

Pangan masih sangat rendah dilihat dari hasil survey pada 30 karyawan, 

karyawan sebanyak 70% menyatakan pekerjaan yang diberikan tidak sesuai 

dengan kemampuan yang karyawan miliki. Sebanyak 63% karyawan merasa 

kurang puas dengan kemampuan pimpinan dalam membimbing bawahannya 

sesuai dengan yang diharapkan karyawan. Sebanyak 67% karyawan merasa 

tidak terjalinnya hubungan baik antar sesama rekan kerja. Kemudian dapat 

disimpulkan ada kecenderungan tidak puas karyawan di PT. Buyung Putra 

Pangan sehingga hal ini pada akhirnya dapat mempengaruhi kepuasan 

karyawan. 

Selanjutnya, Faktor Fisik di PT Buyung Putra Pangan secara 

keseluruhan masih dinilai belum sesuai dengan yang diharapkan. Sebanyak 

55% karyawan merasa perusahan belum memberikan perlengkapan kerja 

yang baik. Sebanyak 60% karyawan menilai perusahaan kurang 

memperhatikan tata letak barang diruangan sehingga terkesan berantakan. 

Sebanyak 67% karyawan menilai perusahaan kurang memperhatikan 

penerangan di tempat lingkungan kerja karyawan. Hal ini dapat 

mempengaruhi kepuasan kerja yang dihasilkan kurang maksimal dalam 

bekerja. 

Faktor Sosial berdasarkan Tabel I.2 terlihat sebanyak 63% karyawan 

merasa kurang adanya interaksi antar sesama karyawan. Sebanyak 70% 

karyawan kurang berinteraksi dengan atasan, Sebanyak 60% karyawan 

merasa kurang berinteraksi dengan karyawan yang berbeda jenis pekerjaanya, 
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sehingga kerjasama dan kualitas kerja antar karyawan yang berbeda jenis 

pekerjaan kurang harmonis. 

Faktor Psikologis berdasarkan Tabel I.2 terlihat sebanyak 57% 

karyawan kurang mendapatkan ketentraman dalam bekerja. Sebanyak 67% 

karyawan sering merasa jika terlalu baik maka akan dimanfaatkan orang lain 

sehingga harus bisa membedakan antara bersikap professional dan bersikap 

baik hati. Sebanyak 60% karyawan kurang memiliki minat dalam 

mengembangkan diri, hal tersebut menjelaskan bila faktor psikologis di      

PT. Buyung Putra Pangan masih kurang baik. 

Berdasarkan fenomena yang diuraikan di atas maka penulis tertarik 

melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Faktor Fisik, Sosial dan 

Psikologis Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT. Buyung Putra Pangan”. 

B. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas maka peneliti 

dapat merumuskan pokok masalah sebagai berikut: 

1. Adakah pengaruh faktor fisik, sosial dan psikologis terhadap kepuasan 

kerja karyawan PT. Buyung Putra Pangan? 

2. Adakah pengaruh faktor fisik terhadap kepuasan kerja karyawan              

PT. Buyung Putra Pangan? 

3. Adakah pengaruh faktor sosial terhadap kepuasan kerja karyawan            

PT. Buyung Putra Pangan? 

4.  Adakah pengaruh faktor psikologis terhadap kepuasan kerja karyawan    

PT. Buyung Putra Pangan? 
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C. Tujuan Penelitian 

     Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka penelitian 

ini bertujuan: 

1. Untuk mengetahui pengaruh faktor fisik, sosial dan psikologis terhadap 

kepuasan kerja karyawan PT. Buyung Putra Pangan 

2. Untuk mengetahui pengaruh faktor fisik terhadap kepuasan kerja karyawan 

PT. Buyung Putra Pangan 

3. Untuk mengetahui pengaruh faktor sosial terhadap kepuasan kerja 

karyawan PT. Buyung Putra Pangan 

4. Untuk mengetahui pengaruh faktor psikologis terhadap kepuasan kerja 

karyawan PT. Buyung Putra Pangan. 

D. Manfaat Penelitian 

      Berdasarkan latar belakang, rumusan masalah dan tujuan penelitian di   

atas, Adapun manfaat dari penelitian ini ialah: 

1. Bagi Peneliti 

Untuk menambah pengetahuan dan wawasan mengenai teori-teori 

manajemen sumber daya manusia khususnya faktor fisik, sosial dan 

psikologis dan juga kepuasan kerja karyawan. 

2. Bagi Perusahaan 

Sebagai bahan masukan bagi PT. Buung Putra Pangan untuk meningkatkan 

kepuasan kerja melalui faktor fisik, sosial dan psikologis dalam pekerjaan 

karyawan. 
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3. Bagi Almamater/Universitas 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan referensi bagi semua pihak 

khususnya civitas Universitas Muhammadiyah Palembang dalam bidang 

manajemen sumber daya manusia khususnya faktor fisik, sosial, psikologis 

dan kepuasan kerja. 
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