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ABSTRAK 

 

Muhammad Satria Alfit/212019200/2023/Pengaruh Teamwork, Stres Kerja dan Loyalitas 

Karyawan Terhadap Produktivitas Karyawan PT. Hevea MK 1 Palembang. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Teamwork, Stres Kerja dan Loyalitas 

Karyawan Terhadap Produktivitas Karyawan PT. Hevea MK 1 Palembang. Jenis penelitian yang 

digunakan dalam penelitian ini asosiatif. Sampel yang digunakan sebanyak 77 karyawan di PT. 

Hevea MK 1 Palembang dengan Teknik pengambilan sampel menggunakan simple random 

sampling. Metode penelitian ini yaitu kualitatif dan kuantitatif. Teknik pengumpulan data yang 

digunakan dalam penelitian ini yaitu kuesioner (angket). Teknik analisis yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah analisis regresi linear berganda. Hasil penelitian Y = 0,036 + 0,514X1 + 

0,269X2 + 0,238X3. Hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa secara simultan/bersama-sama 

Teamwork, Stres Kerja dan Loyalitas Karyawan berpengaruh positif terhadap Produktivitas 

Karyawan dengan Fhitung 226,251 > Ftabel 2,16. Sedangkan secara parsial Teamwork, Stres Kerja 

dan Loyalitas Karyawan berpengaruh positif terhadap Produktivitas karyawan dengan nilai thitung 

untuk Teamwork sebesar 20,320 > ttabel 1,665. Untuk Stres kerja dengan nilai  thitung sebesar 4,511 > 

ttabel 1,665. Loyalitas Karyawan berpengaruh positif terhadap Produktivitas karyawan dengan nilai 

thitung untuk loyalitas karyawan sebesar 5,029 > ttabel 1,665. 

 

Kata Kunci : Teamwork, Stres Kerja, Loyalitas Karyawan dan Produktivitas Karyawan 
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ABSTRACT 

 

Muhammad Satria Alfit/212019200/2023/The Influence of Teamwork, Work Stress and 

Employee Loyalty on Employee Productivity at PT. Hevea MK 1 Palembang. 

 

This study aims to determine the effect of Teamwork, Job Stress and Employee Loyalty on 

Employee Productivity at PT. Hevea MK 1 Palembang. The type of research used in this research 

is associative. The sample used was 77 employees at PT. Hevea MK 1 Palembang with the 

sampling technique using simple random sampling. This research method is qualitative and 

quantitative. The data collection technique used in this study was a questionnaire (questionnaire). 

The analysis technique used in this study is multiple linear regression analysis. The results of the 

study Y = 0.036 + 0.514X1 + 0.269X2 + 0.238X3. The results of the hypothesis test show that 

simultaneously/together Teamwork, Job Stress and Employee Loyalty have a positive effect on 

Employee Productivity with Fcount 226.251 > Ftable 2.16. While partially Teamwork, Job Stress 

and Employee Loyalty have a positive effect on employee productivity with a tcount for 

Teamwork of 20.320 > ttable 1.665. For work stress with a tcount of 4.511 > ttable 1.665. 

Employee loyalty has a positive effect on employee productivity with a tcount for employee 

loyalty of 5.029 > ttable 1.665. 

 

Keywords: Teamwork, Work Stress, Employee Loyalty and Employee Productivity. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

  Peranan sumber daya manusia (SDM) merupakan salah satu elemen utama 

yang ada pada sebuah perusahaan. SDM berperan bagi perusahaan dalam 

mengelola, mengatur dan memanfaatkan karyawan, sehingga dapat berfungsi 

secara produktif untuk tercapainya tujuan perusahaan. Dengan memiliki SDM 

yang terorganisir, upaya perusahaan dalam mencapai target organisasi akan 

menjadi lebih mudah untuk dapat dicapai tujuannya. Dalam rangka persaingan 

organisasi atau perusahaan harus memiliki sumber daya yang tangguh. Sumber 

daya yang dibutuhkan untuk menjalankan perusahaan tidak dapat dilihat 

sebagai bagian yang berdiri sendiri, tetapi harus dilihat sebagai satu kesatuan 

yang tangguh membentuk suatu sinergi. Dalam hal ini peran sumber daya 

manusia sangatlah penting. 

  Salah satu faktor yang dapat mempengaruhi tingkat keberhasilan suatu 

organisasi adalah produktivitas karyawan, karena dengan adanya tingkat 

produktivitas yang maksimal maka suatu tujuan perusahaan akan dapat 

tercapai. Karena produktivitas merupakan hasil keluaran atau output yang 

dilihat dari segi kualitas dan kuantitas barang atau jasa, berdasarkan waktu dan 

standar yang ditetapkan oleh perusahaan. Produktivitas juga memainkan peran 

penting dalam bagaimana bisnis berusaha untuk mencapai keinginan ini. 

Menurut Belcher dalam Wibowo (2016:93) Produktivitas adalah hubungan 

antara keluaran atau hasil organisasi dengan masukan yang diperlukan. 
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Teamwork juga memegang peranan penting dalam pencapaian tujuan 

perusahaan, karena  teamwork (kerjasama tim) merupakan proses kelompok 

yang antar anggotanya saling mendukung dan saling mengandalkan untuk 

mencapai suatu hasil yang yang baik. Menurut Lawasi dan Triatmanto 

(2017:51) Teamwork adalah cara paling efektif untuk bisa menyatukan seluruh 

karyawan dalam melaksanakan tugas-tugasnya untuk mencapai tujuan 

perusahaan dengan hasil yang baik. 

  Selain teamwork, masalah stres kerja juga perlu diperhatikan kerena stres 

kerja merupakan kondisi ketegangan yang berpengaruh terhadap emosi, jalan 

pikiran dan kondisi fisik seseorang karyawan. Menurut Sinambela (2016:472) 

stres kerja ialah suatu perasaan yang tertekan yang dirasakan oleh seorang 

karyawan dalam melakukan pekerjaan yang dihadapinya. Penyebab stres kerja 

juga biasanya disebabkan karena adanya beban kerja dan sikap pimpinan. 

  Tetapi disisi lain stres kerja tidak selalu membawa hal negatif bagi 

perusahaan atau dengan kata lain stres kerja juga bisa membawa pengaruh 

positif untuk perusahaan itu sendiri. Karena dimana pada tingkat stres tertentu 

dapat diharapkan membuat karyawan untuk memacu menyelesaikan pekerjaan 

dengan baik. Karyawan yang berada dalam kondisi stres kerja akan 

menunjukkan perubahan perilaku. Perubahan tersebut terjadi bentuk usaha 

sebagai mengatasi stres kerja yang dialami. 

  Tak hanya itu, faktor yang dapat mempengaruhi produktivitas karyawan 

adalah loyalitas karyawan. Karena dengan adanya sikap loyal dan perilaku 

yang ditunjukkan oleh karyawan kepada organisasi, yaitu sikap ketersediaan 
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karyawan dalam menjalankan tugas yang diberikan dengan memberikan 

seluruh kemampuan yang dimiliki. Dengan demikian yang menjadi 

pengukuran loyalitas terhadap karyawan adalah lamanya mereka bertahan dan 

memiliki dampak produktivitas yang lebih baik terhadap perusahaan. Menurut 

Poerwopoespito dalam puji (2015:134) loyalitas merupakan sikap karyawan 

dalam mencurahkan kemampuan dalam keahlian yang dimiliki, melaksanakan 

tugas dengan bertanggung jawab, disiplin, serta jujur dalam bekerja. 

  PT. Hevea MK I Palembang merupakan perusahaan swasta berskala 

nasional yang bergerak dalam bidang pengolahan karet remah/Crumb Rubber 

terkemuka di Kota Palembang yang memproduksi dan eksportir karet remah 

(Crumb Rubber) yang saat ini semakin berkembang pesat di Kota Palembang 

dalam industri Crumb Rubber. 

Tabel I.1 

Data Hasil Produksi 

Periode 2018-2021 

Sumber : PT. Hevea MK I Palembang, 2022 

Berdasarkan pada tabel I.1 dapat dilihat dari hasil realisasi perusahaan 

selama 4 tahun terakhir  masih ada tidak tercapainya target yang telah 

ditetapkan oleh perusahaan. Selama periode tertentu ada yang mengalami 

TAHUN TARGET 

PRODUKSI 

(TON) 

REALISASI 

(TON) 

PERSENTASE 

% 

2018 36.000 35.676 99% 

2019 36.000 28.450 79% 

2020 36.000 27.244 75% 

2021 36.000 31.352 87% 
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penurunan dan penaikan, pada tahun 2021 perusahaan hanya mampu 

mencapai 31.352 TON dari hasil target yang ditetapkan perusahaan sebesar 

36.000 TON. Target yang dicapai pada PT. Hevea MK I Palembang dapat 

dikatakan belum maksimal, hal ini menunjukkan bahwa produktivitas 

karyawan pada perusahaan tersebut belum terlaksana dengan baik. . 

Kemampuan kerja karyawan yang belum sempurna karena karyawan belum 

dapat meningkatkan hasil produksi dengan baik dan masih sering terjadi 

kesalahan dalam bekerja, itulah yang menjadi penghambat dalam mutu kerja 

yang dihasilkan tidak sesuai dengan yang diharapkan perusahaan sehingga 

dapat dikatakan produktivitas yang dihasilkan belum maksimal. Hal ini juga 

berdampak pada semangat kerja karyawan. dikarenakan karyawan belum 

mampu menyelesaikan pekerjaan sesuai waktu yang ditentukan. 

 Teamwork atau kerjasama tim yang dimiliki karyawan PT. Hevea MK I 

Palembang masih rendah, hal ini terjadi karena kurangnya Saling memberi 

motivasi dan koordinasi dalam proses menyelesaikan tugas, sehingga 

karyawan untuk menerapkan kerjasama didalam perusahaan pun terbilang 

belum bisa menerapkannya dengan cukup baik. Serta fokus pada tujuan tim 

dan menjalin kerjasama sesama anggota pun masih cukup rendah. Hal inilah 

yang menyebabkan teamwork atau kerjasama yang dimiliki karyawan 

menjadi rendah sehingga menurunnya produktivitas karyawan PT. Hevea MK 

I Palembang. 

Selain itu stres kerja juga dapat timbul pada karyawan PT Hevea MK I 

Palembang. Hal ini terjadi karena stres kerja merupakan suatu kondisi 
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keadaan seseorang yang mengalami beban kerja dan waktu kerja yang 

berlebih karena adanya kondisi yang mempengaruhinya. Kondisi tersebut 

dapat diperoleh dari sikap pimpinan yang kurang adil dalam memberikan 

tugas terhadap karyawan, sehingga menyebabkan komunikasi yang kurang 

baik antar karyawan. Hal inilah yang menyebabkan timbulnya stres kerja pada 

karyawan PT. Hevea MK I Palembang. 

Selain itu loyalitas karyawan pada PT. Hevea MK I Palembang 

terbilang belum bisa diterapkan oleh para karyawan dengan cukup baik. Hal 

ini terjadi karena kurangnya ketaatan karyawan untuk mentaati segala 

peraturan perusahaan yang berlaku dan  kurangnya rasa tanggung jawab 

karyawan yaitu tanggung jawab terhadap menyelesaikan pekerjaan yang 

diserahkan kepadanya dengan baik serta tepat waktu. Pengabdian dan 

kejujuran dari karyawan yang masih kurang maksimal. Hal inilah yang 

menyebabkan menurunnya loyalitas karyawan pada PT. Hevea MK I 

Palembang. 

  Berdasarkan pada uraian yang sudah dijelaskan, peneliti sangat tertarik 

untuk melakukan penelitian yang berjudul Pengaruh Teamwork, Stres 

Kerja, dan Loyalitas Karyawan Terhadap Produktivitas Karyawan Pada 

PT. Hevea MK I Palembang. 
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B. Rumusan Masalah 

1.   Adakah pengaruh teamwork, stres kerja, dan loyalitas karyawan terhadap 

produktivitas karyawan pada PT. Hevea MK I Palembang ? 

2.   Adakah pengaruh teamwork terhadap produktivitas karyawan pada PT. 

Hevea MK I Palembang ? 

3.   Adakah pengaruh stres kerja terhadap produktivitas karyawan pada PT. 

Hevea MK I Palembang ? 

4.   Adakah pengaruh loyalitas karyawan terhadap Produktivitas Karyawan 

pada PT. Hevea MK I Palembang ? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh teamwork, stres kerja, dan loyalitas 

karyawan terhadap produktivitas karyawan pada PT. Hevea MK I 

Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh teamwork terhadap produktivitas karyawan 

pada   PT. Hevea MK I Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh stres kerja terhadap produktivitas karyawan 

pada PT. Hevea MK I Palembang. 

4. Untuk mengetahui pengaruh loyalitas karyawan terhadap produktivitas 

karyawan pada PT. Hevea MK I Palembang. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Bagi Penulis 

Dapat menambah ilmu pengetahuan dan menambah wawasan mengenai 

teamwork, stres kerja, dan loyalitas kerja. Selain itu penelitian ini juga 
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bertujuan untuk mengembangkan dan menerapkan ilmu Sumber Daya 

Manusia (SDM) yang telah didapatkan selama ditempat kuliah. 

2. Manfaat Bagi Perusahaan 

  Hasil penelitian ini diharapkan menambah pengetahuan dan pemahaman 

tentang yang berhubungan yang mengenai teamwork, stres kerja, dan 

loyalitas kerja yang bisa dijadikan pertimbangan dalam pengambilan 

keputusan. Dengan adanya penelitian ini maka diharapkan dapat 

digunakan untuk pedoman meningkatkan produktivitas kerja karyawan 

pada PT. Hevea MK I Palembang. 

3. Manfaat Bagi Alamamter 

 Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi sebagai bahan kepustakaan 

dan untuk menambah referensi mahasiswa lain untuk melakukan 

penelitian sejenis. 
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