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ABSTRAK 

Citra Dewi / 222019014 / 2023 / Pengaruh Kualitas Sistem Informasi Akuntansi dan Sistem 

Pengendalian Internal Terhadap Kinerja Perusahaan dengan Budaya Organisasi sebagai 

variabel moderasi (Studi Empiris pada Badan Usaha Milik Daerah di Kota Palembang) 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah 1) Bagaimanakah pengaruh kualitas sistem 

informasi akuntansi dan sistem pengendalian internal terhadap kinerja perusahaan. 2) 

Bagaimanakah pengaruh kualitas sistem informasi akuntansi terhadap kinerja perusahaan. 3) 

Bagaimanakah pengaruh sistem pengendalian internal terhadap kinerja perusahaan. 4) 

Bagaimanakah kualitas sistem informasi akuntansi berpengaruh terhadap kinerja perusahaan 

dengan budaya organisasi sebagai variabel moderasi. 5) Bagaimanakah sistem pengendalian 

intenal berpengaruh  terhadap kinerja perusahaan dengan budaya organisasi sebagai variabel 

moderasi. Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 1) Pengaruh kualitas sistem 

informasi akuntansi dan sistem pengendalian internal terhadap kinerja perusahaan. 2) Pengaruh 

kualitas informasi akuntansi terhadap kinerja perusaahaan. 3) Pengaruh sistem pengendalian 

internal terhadap kinerja perusahaan. 4) Pengaruh kualitas sistem informasi akuntansi terhadap 

kinerja perusahaan dengan budaya organisasi sebagai variabel moderasi. 5) Pengaruh sistem 

pengendalian internal terhadap kinerja perusahaan dengan budaya organisasi sebagai variabel 

moderasi. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian asosiatif. Data yang digunakan adalah 

data primer. Sampel dalam penelitian ini ditunjukan pada karyawan yang bekerja pada bagian 

keuangan, satuan pengawasan intern dan umum di Badan Usaha Milik Daerah sebanyak 45 

responden. Metode pengumpulan data adalah kuesioner dan wawancara. Metode analisis data 

dalam penelitian ini adalah analisis kuantitatif. Teknik analisis data dibantu oleh Software 

Statistical Program Fors Special Science (SPSS). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 1) 

Secara bersama-sama kualitas sistem informasi akuntansi dan sistem pengendalian internal 

berpengaruh terhadap kinerja perusahaan. 2) Secara parsial kualitas sistem informasi akuntansi 

berpengaruh terhadap kinerja perusahaan. 3) Secara parsial sistem pengendalian internal 

berpengaruh terhadap kinerja perusahaan. 4) Secara moderasi kualitas sistem informasi akuntansi 

tidak berpengaruh terhadap kinerja perusahaan dimoderasi oleh budaya organisasi. 5) Secara 

moderasi sistem pengendalian internal tidak berpengaruh terhadap kinerja perusahaan dimoderasi 

oleh budaya organisasi. 

Kata Kunci :  Kualitas Sistem Informasi Akuntansi, Sistem Pengendalian  Internal, Kinerja 

Perusahaan dan Budaya Organisasi 
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ABSTRACT 

Citra Dewi / 222019014 / 2023 / The Influence of the Quality of Accounting Information 

Systems and Internal Control System on Company Performance with Organizational Culture as 

a moderating variable (Empirical Study of Regional Owned Enterprises in Palembag City) 

The formulation of the problem in this study is 1) How does the quality of the accounting 

information systems and internal control system influence the company performance. 2) How does 

the influence of the quality of accounting information systems on company performance. 3) How 

does the internal control system influence the company performance. 4) How does the quality of 

accounting information systems affect company performance with organizational culture as a 

moderating variable. 5) How does the internal control systems affect company performance with 

organizational culture as a moderating variable. The purpose of this study was to find out 1) The 

effect of the quality of accounting information systems and internal control systems on company 

performance. 2) The effect of the quality of accounting information on company performance. 3) 

The influence of the internal control system on company performance. 4) The influence of the 

quality of accounting information systems on company performance with organizational culture as 

moderating variabel. 5) The influence of the internal control systems on company performance 

with organizational culture as a moderating variable. The type of research used is associative 

research. The data used is primary data. The sampel in this study was shown to employees who 

worked in the finance department, internal and general control units in Regional Owned 

Enterprises as many as 45 respondents. Data collection methods are questionnaires and 

interviews. The method of data analysis in this study is quantitative analysis. Data analysis 

techniques are assisted by the Software Statistical Program Fors Special Science (SPSS). The 

results of this study indicate that 1) Together the quality of accounting information systems and 

internal control systems affect company performance. 2) Partially the quality of accounting 

information systems affects company performance. 3) Partially, the internal control systems 

influences the company performance. 4) In moderation, the quality of accounting information 

systems does not affect company performance moderated by organizational culture. 5) In 

moderation the internal control system has no effect on company performance moderated by 

organizational culture. 

Keywords:   Quality of Accounting Information Systems, Internal Control   

Systems,Company Performance and Organizational Culture 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan teknologi yang semakin pesat diiringi perkembangan 

sistem informasi akuntansi yang berbasis teknologi dengan berbagai macam 

alat dan sarana penunjang hidup masyarakat. Untuk kelangsungan hidup 

perusahaan, maka diperlukan penggunaan teknologi informasi yang luas. 

Perkembangan yang terjadi pada bidang informasi akuntansi menyebabkan 

berkembangnya kebutuhan informasi bagi pihak-pihak yang berkepentingan 

dan dibutuhkan proses serta kinerja yang berkualitas dalam menghasilkan 

informasi. 

Kinerja adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai 

oleh seorang pegawai dalam melaksanakan fungsinya sesuai dengan tanggung 

jawab yang diberikan kepadanya. (Zainal, 2019:2). Tanpa didukung oleh 

tenaga kerja yang memadai, suatu perusahaan tidak dapat menjalankan 

aktivitasnya secara efektif dan efisen dalam rangka pencapaian tujuannya.   

Sistem informasi akuntansi adalah kumpulan (integrasi) dari sub-sub 

sistem atau komponen baik fisik dan non fisik yang saling berhubungan dan 

bekerja sama satu sama lain secara harmonis untuk mengolah data transaksi 

yang berkaitan dengan masalah keungan menjadi informasi keuangan. (Azhar 

dalam Yuhanis, 2019:23). Indikasi dari kualitas sistem informasi akuntansi 

adalah mengurangi ketidakpastian mendukung keputusan, dan mendorong 

lebih baik dalam hal perencanaan aktivitas kerja. Pembuatan keputusan oleh 
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manajemen akan menjadi lebih baik apabila semua faktor yang 

mempengaruhi pembuatan keputusan tersebut dipertimbangkan. Apabila 

semua faktor sudah dipertimbangkan, maka manajemen mempunyai risiko 

yang lebih kecil untuk membuat kesalahan dalam pembuatan keputusan 

(Romney dan Steinbart, 2016:12). 

Sebuah perusahaan yang telah berjalan, sebaiknya memantau seluruh 

kegiatan operasionalnya, dan sebuah pengendalian dibutuhkan untuk 

membantu kegiatan-kegiatan dalam perusahaan. Committee on Auditing 

Procedure American Institute of Carified Public Accountant (AICPA) 

mengemukakan bahwa pengendalian internal mencakup rencana organisasi 

dan semua metode serta tindakan yang telah digunakan dalam perusahaan 

untuk mengamankan aktivanya, mengecek kecermatan dan keandalan data 

akuntansi, memajukan efisiensi operasi, dan mendorong ketaatan pada 

kebijakan yang telah ditetapkan (Hall, 2015). Karena kinerja perusahaan akan 

meningkat jika diawasi dengan pengendalian yang optimal, dengan demikian 

dalam meningkatkan kinerja perusahaan, perusahaan harus memperhatikan 

sistem informasi akuntansi dan sistem pengendalian internal. Dua hal tersebut 

sangatlah berkaitan dengan kinerja perusahaan. Hal tersebut sangat di 

pengaruhi oleh budaya organisasi yang merupakan salah satu faktor penting 

dalam pencapaian tujuan perusahaan. 

Yuhanis (2019:43) mengemukakan bahwa sistem pengendalian internal 

merupakan suatu perencanan yang meliputi struktur organisasi dan semua 

metode dan alat-alat yang dikoordinasikan yang digunakan di dalam 
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perusahaan dengan tujuan untuk menjaga keamanan harta milik perusahaan, 

memeriksa ketelitian dan kebenaran data akuntansi, mendorong efisiensi, dan 

membantu mendorong dipatuhinya kebijakan manajemen yang telah 

ditetapkan. 

Budaya organisasi menjadi salah satu faktor yang dapat mempengaruhi 

kinerja perusahaan. Budaya organisasi perlu diperhatikan oleh perusahaan 

karena budaya organisasi merupakan karakteristik yang tidak tampak, dimana 

karakter ini merupakan kebiasan-kebiasan karyawan dalam berorganisasi, 

dimana dalam hal ini dapat menjadi contoh dan pembanding antara suatu 

organisasi dengan organisasi-organisasi lainnya. Budaya organisasi 

merupakan suatu kekuatan sosial yang tampak, yang dapat menggerakan 

orang-orang dalam suatu organisasi untuk melakukan aktivitas kerja (Edy, 

2018:2).    

Salah satu indikator dalam menciptakan budaya organisasi yang baik 

adalah menciptakan rasa aman dengan pekerjaan. Hal ini akan menyebabkan 

kinerja akan semakin meningkat. Budaya organisasi memiliki keterkaitan 

yang erat dengan kinerja. Apabila persepsi karyawan terhadap budaya dalam 

suatu organisasi baik, maka karyawan akan merasa puas terhadap 

pekerjaannya. Sebaliknya, apabila persepsi karyawan terhadap budaya dalam 

suatu organisasi tidak baik, maka karyawan tidak puas terhadap pekerjaannya. 

Berdasarkan penelitian ini, peniliti mengambil objek penelitian pada 

Badan Usaha Milik Daerah (BUMD), berdasarkan UU No. 5 Tahun 1962 

tentang perusahaan daerah dimana pemerintah daerah dapat membentuk 
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badan usaha atau perusahaan daerah yang kepemilikannya dimiliki oleh 

pemerintah daerah dan dapat berbentuk sama seperti perusahaan swasta 

misalnya berbentuk Perseroan Terbatas (PT) dengan tujuan untuk mengolah 

kekayaan daerah serta pelayanan publik kepada masyarakat dan juga untuk 

meningkatkan Pendapatan Asli Daerah (PAD).   

penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Rizka, dkk (2019) 

mengenai pengaruh kualitas sistem informasi akuntansi terhadap kinerja 

perusahaan pada PT BNI Syariah cabang Medan dikemukakan bahwa kualitas 

sistem informasi akuntansi berpengaruh dan signifikan terhadap kinerja 

perusahaa. Hal tersebut didukung oleh penelitian Wulandari (2018), Fasihat 

(2015), Nurhikmah dan Djauhar (2014), Ajie dan Elly (2021) berpendapat 

bahwa kualitas sistem informasi akuntansi berpengaruh terhadap kinerja 

perusahaan. Namun berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh Putu Ayu 

dan I Dewa (2020), Sayyida (2013) hasil penelitiannya menunjukkan bahwa 

sistem informasi akuntansi tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

perusahaan. 

Penelitian yang dilakukan oleh Zulkarnain (2013), Ananta (2016), 

Noneng (2021), Farisa, dkk (2015) berpendapat bahwa sistem pengendalian 

internal berpengaruh terhadap kinerja perusahaa. Namun berbeda dengan 

penelitian yang dilakukan oleh Ananda (2021), Linda (2015) berpendapat 

bahwa lingkungan pengendalian, penaksiran risiko, informasi dan komunikasi 

dan pemantauan tidak berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja 

karyawan. 
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Berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh Putu, dkk (2016), 

mengatakan bahwa budaya organisasi memperkuat pengaruh sistem informasi 

akuntansi terhadap kinerja organisasi, dan budaya organisasi memperkuat 

pengaruh pengendalian internal terhadap kinerja organisasi. 

Lain halnya dengan penelitian yang dilakukan oleh Dwi  dan I Wayan 

(2018), yang mengatakan bahwa budaya organisasi memperkuat pengaruh 

efektivitas sistem informasia akuntansi, hasil penelitian menunjukkan bahwa 

efektivitas sistem informasi akuntansi berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan, dan budaya organisasi dapat memoderasi pengaruh efektivitas 

sistem informasi akuntansi terhadap kinerja karyawan. 

Permasalah yang terkait dengan kinerja sistem informasi akuntansi  

pada perusahaan di era digital dapat berkembang dengan dibutuhkannya  

perubahan proses kinerja yang berkualitas dalam menghasilkan informasi 

agar tetap dapat selaras dan mampu menjawab setiap tantangan  perusahaan. 

Di beberapa situasi yang terdapat di setiap perusahaan apa lagi di era digital. 

Dalam penerapan kinerja dalam sistem informasi akuntansi dalam suatu 

perusahaan tidak terlepas dari suatu permasalahaan atau kendala dalam setiap 

kinerjanya. Kendala kinerja dalam sistem informasi akuntansi dihadapkan 

pada dua hal yaitu, pertama apakah perusahaan mendapatakan keberhasilan 

sistem atau yang kedua sebaliknya apakah perusahaan mendapatkan 

kegagalan. (Dewi Nur Faradila, Kompasiana 2019). 

Fenomena yang terkait dengan pengendalian internal yaitu lemahnya 

sistem pengendalian internal yang terjadi pada PDAM Tirta Musi, yang 
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dikutip langsung dari media online Liputan6.com (30 Agustus 2019) bahwa 

terjadi penyimpangan yang dilakukan oleh karyawan PDAM yaitu melakukan 

penggelapan dana milik pelanggan sebesar 250 juta, dengan memanipulasi 

data pelanggan tanpa disetor ke perusahaan, yang ternyata sudah dilakukan 

sejak tahun 2018 hingga 2019 silam. Dari permasalahan tersebut dapat dilihat 

dari munculnya kecurangan dalam laporan keuangan yang dapat merugikan 

pihak internal perusahaan, para pemangku, dan Negara. 

Kasus lain juga terjadi yang dikutip langsung dari detik.com (04 

Agustus 2022), tidak jauh berbeda dari kasus sebelumnya, yaitu karyawan 

Bank Sumsel Babel, melakukan kasus korupsi sebesar Rp 13,4 miliar dengan 

perkara korupsi fasilitas kredit modal kerja. Namun data-data yang 

dimanipulasi dapat terdeteksi oleh adanya sistem informasi akuntansi, 

menjadi bukti yang tepat bagi perusahaan untuk melaporkan hal-hal yang 

mencurigakan di pihak internal perusahaan, ini merupakan fungsi dari sitstem 

informasi akuntansi. 

Fenomena yang terjadi lainnya yang dikutip langsung dari 

detikNews.com (08 September 2022) yaitu kejaksaan agung menetapkan dua 

tersangka terkait kasus korupsi pembelian gas bumi oleh Badan Usaha Milik 

Daerah (BUMD) Perusahaan Daerah Pertambangan dan Energi (PDPDE) 

Sumatera Selatan 2010-2019. Penyimpangan tersebut telah mengakibatkan 

kerugian keuangan Negara berdasarkan perhitungan Badan Pemeriksaan 

Keuangan (BPK) sebesar USD 30.194.452.79 (tiga puluh juta seratus 

sembilan puluh empat ribu empat ratus lima puluh dua koma tujuh puluh 
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sembilan sen dolar Amerika Serikat) yang berasal dari hasil penerimaan 

penjualan gas dikurangi biaya operasional selama kurun waktu 2010-2019, 

yang seharusnya diterima oleh PDPDE Sumatera Selatan. 

Permasalahan yang terjadi lainnya terdapat di PT Sriwijaya Mandiri 

Sumsel, komisi pemberantasan korupsi (KPK) memeriksa dua petinggi anak 

perusahaan Badan Usaha Milik Daerah (BUMD). Kedua orang itu adalah 

manajer keuangan PT SMS Anugrah Pratama serta manajer teknik dan 

operasional PT SMS Gierry Helvan. Sebagaimana diketahui, KPK 

mengumumkan telah menetapkan tersangka dalam kasus dugaan korupsi 

penyalahgunaan wewenang pengangkutan batubara oleh perusahaan BUMD 

Pemprov Sumsel. Dari permasalahan tersebut dapat dilihat masih lemahnya 

sistem pengendalian internal perusahaan yang mengakibatkan seringnya 

terjadi penggelapan dana yang dilakukan perusahaan. permasalahan ini 

dikutip langsung dari media online Kompas.com (06 September 2022). 

Dilihat dari kasus tersebut bahwa terdapat kurangnya dukungan dari 

manajemen dan kepemimpinan yang salah terhadap kinerjanya sehingga 

menimbulkan masalah yang seharusnya bisa dicegah apabila dilakukan 

dengan baik dan profesional. Terkait dengan kasus ini sehingga muncul 

pertanyaan bagaimanakah pengaruh kualitas sistem informasi akuntansi dan 

sistem pengendalian internal terhadap kinerja perusahaan dengan budaya 

organisasi sebagai variabel moderasi, sehinggan dibuatlah survei pendahuluan 

yang diambil dari 3 perusahaan BUMD yang mewakili terhadap 14 

perusahaan BUMD yang terdapat di Kota Palembang. 
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Tabel I.1 

Survei Pendahuluan 

Nama Perusahaan Hasil Survei Pendahuluan  

PDAM Tirta Musi 

 

Berdasarkan survei yang dilakukan bahwa 

sistem informasi akuntansi sudah 

diterapkan tetapi masih ada beberapa 

karyawan belum sepenuhnya paham dalam 

mengelola laporan keuangan menggunakan 

sistem akuntansi dan ada beberapa 

hambatan lainnya seperti sistem yang tidak 

berjalan lancar dan terjadinya kesalahan-

kesalahan yang tidak bisa diprediksi. 

Selain itu sistem pengendalian internal 

sudah berjalan sesuai dengan prinsip  yang 

telah ditetapkan perusahan, kurangnya 

tingkat pengawasan yang tidak terkoordinir 

dengan baik mempengaruhi sistem 

informasi akuntansi menjadi tidak efektif.  

PD Pasar Palembang Jaya 

 

 

Berdasarkan survei yang telah dilakukan 

bahwa sistem pengendalian internal 

perusahaan sudah diterapkan tetapi belum 

terlaksana dengan baik, karena komunikasi 

yang mencakup penyampaian informasi 

kepada semua personel yang terlibat dalam 

pelaporan keuangan sering terjadi 

keterlambatan dalam penyerahan bukti 

transaksi atau nota, sehingga pembuatan 

laporan keuangan menjadi terhambat.  

PT. Swarna Dwipa Selaras 

Adiguna 

 

Berdasarkan survei yang dilakukan bahwa 

perusahaan telah menerapkan budaya 

organisasi, tetapi masih ada beberapa 

karyawan yang belum menjalankan budaya 

organisasi seperti terlambat datang dan 

tidak amanah terhadap kewajibannya untuk 

datang tepat waktu, dikarenakan para 

karyawan masih banyak yang belum 

menjalankan sistem nilai-nilai dan norma-

norma yang ada di perusahaan. 

      Sumber: Penulis, 2023 

Berdasarkan informasi yang diperoleh dari survei pendahuluan yang 

telah dilakukan sebelumnya melalui wawancara pada tiga perusahaan Badan 
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Usaha Milik Daerah yang ada di Kota Palembang dapat disimpulkan bahwa 

pentingnya kualitas sistem informasi akuntansi, dan sistem pengendalian 

internal yang sangat berpengaruh terhadap kinerja perusahaan dengan 

didukung budaya organisasi. 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka peneliti tertarik  untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Kualitas Sistem Informasi 

Akuntansi, dan Sistem Pengendalian Internal terhadap Kinerja 

Perusahaan dengan Budaya Organisasi sebagai Variabel Moderasi 

(Studi Empirisi pada Perusahaan BUMD di Kota Palembang)”. 

B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, maka 

rumusan masalah yang dapat dikemukakan dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut:  

1. Bagaimanakah pengaruh kualitas sistem informasi akuntansi dan sistem 

pengendalian internal terhadap kinerja perusahaan? 

2. Bagaimanakah pengaruh kualitas sistem informasi akuntansi terhadap 

kinerja perusahaan? 

3. Bagaimanakah pengaruh sistem pengendalian internal terhadap kinerja 

perusahaan? 

4. Bagaimanakah pengaruh kualitas sistem informasi akuntansi terhadap 

kinerja perusahaan dengan budaya organisasi sebagai variabel moderasi? 
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5. Bagaimanakah pengaruh sistem pengendalian internal terhadap kinerja 

perusahaan dengan  budaya organisasi sebagai variabel moderasi? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dalam penelitian ini 

adalah untuk mengetahui: 

1. Untuk mengetahui pengaruh kualitas sistem informasi akuntansi dan 

sistem pengendalian internal terhadap kinerja perusahaan. 

2. Untuk mengetahui pengaruh kualitas sistem informasi akuntansi terhadap 

kinerja perusahaan. 

3. Untuk mengetahui pengaruh sistem pengendalian internal terhadap 

kinerja perusahaan. 

4. Untuk mengetahui pengaruh kualitas sistem informasi akuntansi terhadap 

kinerja perusahaan dengan budaya organisasi sebagai variabel moderasi. 

5. Untuk mengetahui pengaruh sistem pengendalian internal terhadap 

kinerja perusahaan dengan budaya organisasi sebagai variabel moderasi. 

D.  Manfaat Penelitian 

 Berdasarkan tujuan di atas maka penelitian ini diharapkan dapat     

memberikan manfaat bagi semua pihak, diantaranya adalah: 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan referensi dan menambah 

wawasan serta ilmu pengetahuan yang berkaitan dengan kualitas sistem 

informasi akuntansi dan sistem pengendalian internal terhadap kinerja 

perusahaan dengan budaya organisasi sebagai variabel moderasi. 
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2. Bagi Perusahaan 

Hasil ini diharapkan dapat menjadi bahan informasi dan evaluasi bagi 

Perusahaan BUMD di Kota Palembang mengenai pentingnya kualitas 

sistem informasi akuntansi dan sistem pengendalian internal terhadap 

kinerja perusahaan dengan budaya organisasi sebagai variabel moderasi. 

3. Bagi Almamater 

Penelitian yang dilakukan menjadi salah satu nilai positif bagi universitas 

untuk menghasilkan lulusan terbaik dengan bertambahnya referensi dan 

wawasan bagi peneliti.
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