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ABSTRAK

Fahdiar agustin/212019032/Pengaruh Kepuasan Kerja, Reward dan Punishment
Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Golden Blossom Sumatera (GBS) Kabupaten
Penukal Abab Lematang llir.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kepuasan Kerja, Reward dan
Punishment Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Golden Blossom Sumatera (GBS)
Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir. Jenis penelitian yang digunakan Penelitian Asosiatif.
Teknik pengumpulan data dengan Teknik pengumpulan angket kuesioner. Populasi penelitian
ini berjumlah 113 karyawan dan sampel sebanyak 88 karyawan. Analisis yang digunakan
adalah analisis kualitatif yang dikuantitatifkan. Menggunakan Teknik analisis regresi linear
berganda, tingkat signifikan 5%. Hasil penelitian menunjukkan adanya pengaruh positif dan
signifikan Kepuasan Kerja, Reward dan Punishment Terhadap Kinerja Karyawan dengan nilai
Fhitung 53,795 > Franer 3,105, dengan tingkat signifikan Fsig 0,000 < sig o= 0,05. Kepuasan Kerja
berpengaruh positif dan signifikan Terhadap Kinerja Karyawan dengan nilai thiung 2,621 > tiapel
2,282 dengan tingkat signifikan thiung 0,010 > 0,05. Reward berpengaruh positif dan signifikan
Terhadap Kinerja Karyawan dengan nilai thiung 3,462 > tunel 2,282 dengan tingkat signifikan
thiung 0,001 > 0,05. Punishment berpengaruh positif dan signifikan Terhadap Kinerja Karyawan
dengan nilai thitung 3,351 > tiane 2,282 dengan tingkat signifikan thiwng 0,001 > 0,05. Uji Koefisien
Determinasi menunjukkan variabel kepuasan Kkerja, reward dan punishment mampu
menjelaskan perubahan variabel kinerja karyawan PT. Golden Blossom Sumatera (GBS)
Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir sebesar 64,5%, sedangkan sisanya 35,5% dijelaskan
oleh variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Kepuasan Kerja, Reward, Punishment, dan Kinerja Karyawan.
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ABSTRAK

Fahdiar agustin/212019032/The Influence of Job Satisfaction, Rewards and Punishments
on Employee Performance at PT. Golden Blossom Sumatra (GBS) Penukal Abab Lematang
Iir.

This study aims to determine the effect of job satisfaction, reward and punishment on
employee performance at PT. Golden Blossom Sumatra (GBS) Penukal Abab Lematang Ilir
Regency. The type of research used is Associative Research. Data collection techniques with
questionnaire collection techniques. The population of this research is 113 employees and the
sample is 88 employees. The analysis used is quantitated qualitative analysis. Using multiple
linear regression analysis techniques, a significant level of 5%. The results showed that there
was a positive and significant effect of Job Satisfaction, Reward and Punishment on Employee
Performance with a Fcount of 53.795 > Ftable of 3.105, with a significant level of Fsig 0.000
<sig a = 0.05. Job satisfaction has a positive and significant effect on employee performance
with a tcount of 2.621 > ttable of 2.282 with a significant level of tcount of 0.010 > 0.05.
Rewards have a positive and significant effect on employee performance with a tcount of 3.462
> ttable of 2.282 with a significant tcount of 0.001 > 0.05. Punishment has a positive and
significant effect on employee performance with a tcount of 3.351 > ttable of 2.282 with a
significant tcount of 0.001 > 0.05. The Coefficient of Determination test shows that the
variables of job satisfaction, reward and punishment are able to explain changes in the
variable performance of employees of PT. Golden Blossom Sumatra (GBS) in Penukal Abab
Lematang Ilir Regency is 64.5%, while the remaining 35.5% is explained by other variables
not included in this study.

Keywords: Job Satisfaction, Reward, Punishment, and Employee Performance.
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Keberhasilan sebuah perusahaan ditentukan oleh beberapa faktor,
salah satunya adalah faktor sumber daya manusia. Jika sumber daya
manusia baik maka eksistensi perusahaan dimasa depan akan menjadi baik,
dan sebaliknya apabila sumber daya manusia kacau maka jalannya
perusahaan pun akan menjadi kacau. Manajemen sumber daya manusia
memegang peranan utama yang berpengaruh pada setiap kegiatan-kegiatan
yang dilakukan oleh organisasi. Agar aktivitas manajemen sumber daya
manusia bisa berjalan dengan baik, maka perusahaan harus memiliki
karyawan yang mampu menjadikan perusahaan lebih maju sehingga kinerja

meningkat.

Sumber daya manusia merupakan salah satu aspek terpenting yang
harus dikelola oleh organisasi agar dapat memberikan kontribusi yang
maksimal dalam pencapaian tujuan suatu organisasi. Dalam perkembangan
dunia bisnis yang semakin meningkat, maka semakin tinggi pula tingkat
persaingan dalam bidang usaha yaitu salah satunya dalam sektor industri.
Sumber daya manusia dituntut untuk dapat mencapai target yang diharapkan
melalui  peningkatan kualitas kinerja karyawan. Artinya untuk
meningkatkan kinerja yang efektif, maka perusahaan harus dapat
memperhatikan hal yang paling utama yaitu pemenuhan kebutuhan

karyawannya. Perusahaan diharapkan mampu mempertahankan karyawan



yang berkualitas serta menjaga karyawannya agar dapat terus meningkatkan
kinerja dalam bekerja.

Kasmir (2019:185) Kinerja karyawan adalah suatu proses yang
dilakukan secara sistematis untuk menilai keseluruhan kinerja karyawan
dalam jangka waktu atau periode tertentu. Kinerja karyawan adalah hasil
kerja yang dicapai seseorang dalam melaksanakan tugas-tugas yang
dibebankan kepadanya untuk mencapai target kerja. Kinerja karyawa dalam
suatu perusahaan dapat dipengaruhi oleh berbagai faktor yang diantaranya

reward dan punishment, kepuasan kerja.

Menurut Robbins (dalam buku Muhammad Busro 2018:101)
Kepuasan kerja adalah perasaan positif tentang suatu pekerjaan yang
merupakan hasil evaluasi dari beberapa karakteristik. Perasaan positif
maupun negatif yang dialami karyawan menyebabkan seseorang dapat
mengalami kepuasan maupun ketidakpuasan. Kepuasan kerja mengacu
kepada sikap individu secara umum terhadap pekerjaannya. Seseorang
dengan tingkat kepuasan kerja yang tinggi mempunyai sikap positif
terhadap pekerjaannya mempunyai sikap negatif terhadap pekerjaannya.
Pernyataan ini menunjukkan bahwa setiap individu memiliki tingkat

kepuasan berbeda beda antara karyawan yang satu dengan karyawan lain.

Dicky Saputra (2017:4) Reward merupakan suatu motivasi bagi
pegawai pada melakukan pekerjaannya. Suatu system imbalan yang baik
merupakan system yang mampu menjamin kepuasan para pegawai

perusahaan yang pada gilirannya memungkinkan perusahaan memperoleh,



memelihara, serta mempekerjakan sejumlah orang yang dengan aneka
macam sikap serta perilaku positif bekerja menggunakan produktif bagi
kepentingan perusahaan. Menurut Adhitomo Wirawan dkk (2018:242)
Reward ialah suatu elemen krusial untuk memotivasi karyawan buat
berkontribusi menuangkan wangsit inovasi yang paling baik untuk fungsi
usaha yang lebih baik serta meningkatkan kinerja perusahaan baik secara

financial dan non- finansial.

Moh. Zaiful Rosyid, dkk (2019:7) punishment (hukuman) adalah
Teknik yang digunakan untuk menghilangkan perilaku tidak sesuai atau
tidak diinginkan dengan cara memberikan stimulus tidak menyenangkan
pada individu. Hukuman dipandang sebagai penguatan negatif, tetapi
hukuman dapat menjadi jalan penyelesaian jika dilakukan sesuai dengan
konteksnya. Punishment juga adalah ancaman hukuman yang bertujuan
untuk memperbaiki Kinerja karyawan pelanggar, memelihara peraturan
yang berlaku dan memberikan pelajaran kepada pelanggar. Punishment
adalah suatu konsekuensi tidak menyenangkan atau tidak diinginkan yang

diberikan oleh atasan atas suatu perilaku tertentu yang telah dilakukan.



PT. Golden Blossom Sumatera (GBS) Pali adalah salah satu
perusahaan swasta yang ada di sumatera selatan dan bergerak dibidang
perkebunan kelapa sawit, yang kantornya beralamat Desa Prambatan
Kecamatan Abab Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir (PALI).
Perusahan ini memiliki 113 karyawan tetap. Pembangunan perkebunan
kelapa sawit PT. GBS dimulai pada tahun 2005 silam , dengan luas tanaman
kelapa sawit kurang lebih sekitar 8.000 hektar. Perusahaan ini memiliki
banyak saingan yang bergerak dibidang yang sama, sehingga kinerja
diutamakan dalam mencapai tujuan perusahaan tersebut. Demi tercapainya
tujuan perusahaan PT. Golden Blossom Sumatra (GBS) PALI, tentunya
harus memiliki karyawan yang mempunyai keahlian dalam bidang
pekerjaannya, mempunyai tanggung jawab yang tinggi yang di tuntut untuk
bekerja dan menyelesaikan tugas dengan maksimal serta mampu
memberikan hasil yang telah ditentukan perusahaan tersebut agar

tercapainya tujuan organisasi.



Tabel 1.1

Hasil Pra Riset di PT. Golden Blossom Sumatra (GBS) Penukal Abab
Lematang llir

No Pertanyaan Jumlah Jumlah Total
Karyawa  Karyawan
n Setuju  Tidak Setuju

1 Kualitas kerja karyawan belum 17 13 30
maksimal
2 Kuantitas kerja karyawan belum 20 10 30

sesuai dengan standar kerja yang
diharapkan oleh perusahaan

3 Karyawan belum mampu 15 15 30
memanfaatkan waktu kerjanya
dengan baik

4 Karyawan belum sepenuhnya
mendapatkan kesempatan untuk 20 10 30
peningkatan karir

5 Perusahaan masih belum
sepenuhnya memberikan pekerjaan 18 12 30
yang sesuai dengan keahlian
karyawan

6 Hubungan rekan kerja tidak terjalin
dengan baik disebabkan oleh 19 11 30

perbedaan pendapat
7 Perusahaan masih kurang dalam
memberikan  penghargaan dan 20 10 30
kepada karyawan yang telah lama
bekerja
8 Insentif belum sepenuhnya
diberikan kepada karyawan 17 13 30
9 Perusahaan belum sepenuhnya
memberikan tunjangan kepada 21 9 30
karyawan
10 Tingkat kedisplinan masih kurang 16 14 30
maksimal
11 Atasan kurang memberikan
teguran kepada karyawan yang 18 12 30
telah melakukan kesalahan
12 Perusahaan kurang memberikan
hukuman kepada karyawan yang 15 15 30
melakukan pelanggar disiplin kerja

Sumber: Wawancara Pra Riset, 2022



Tabel 1.1 di atas terdapat fenomena yang menyebabkan kinerja
karyawan menurun seperti kurangnya kesempatan karyawan untuk
meningkatkan karir didalam perusahaan dan juga terdapat pekerjaan yang
belum sesuai dengan kemampuan maupun keahlian dari karyawan, tidak
hanya itu hubungan antar rekan kerja juga tidak terjalin dengan baik, juga
sering terjadinya konflik antar rekan kerja yang disebabkan oleh perbedaan
pendapat sehingga tidak saling membantu sesama rekan kerja yang
mengalami kesulitan dalam bekerja. Dari beberapa permasalahan ini
menimbulkan ketidakpuasan karyawan dalam bekerja di PT. Golden

Blossom Sumatera (GBS) Penukal Abab Lematang Ilir.

Selain itu perusahaan masih kurang dalam memberikan
penghargaan dan kepada karyawan yang telah lama bekerja. Dan juga untuk
insentif atau sering disebut kompensasi di PT. Golden Blossom Sumatra
(GBS) Penukal Abab Lematang Ilir masih belum sepenuhnya dalam
pemberian kompensasi kepada karyawan yang telah kerja keras dalam
melakukan pekerjaan. Serta kurangnya memberikan tunjangan kepada
karyawan seperti perawatan di rumah sakit apabila ada karyawan yang sakit
serta memberikan THR untuk membantu kebutuhan karyawan dan
penghargaan lainnya yang dapat meningkatkan kinerja karyawan.

Fenomena ini menyebabkan masih kurangnya reward.



Selain kepuasan kerja, reward dan punishment juga berpengaruh
terhadap kinerja karyawan. Diperoleh masalah bahwa permasalahan di PT.
Golden Blossom Sumatra (GBS) Penukal Abab Lematang Ilir ini, masih
kurangnya tingkat kedisiplinan dalam bekerja dimana masih ada beberapa
karyawan yang sering datang terlambat. Begitupun dengan atasan, atasan
kurang memberikan teguran kepada karyawan yang telah melakukan
kesalahan. Dapat dilihat dari ditemukannya karyawan dalam penyelesaian
pekerjaannya tidak sesuai dengan target dan standar pekerjaan yang berlaku,
meninggalkan kantor tanpa ijin hal ini dikarenakan kurangnya dalam
pemberian sanksi berupa teguran dengan kata — kata untuk memotivasi bagi
karyawan dalam memperbaiki kesalahan yang dilakukan, dalam hal ini
perusahaan belum sepenuhnya memberikan punishment (hukuman) bagi

karyawan yang tidak mematuhi aturan.

Terdapat permasalahan didalam kinerja karyawan seperti dalam data
pencapaian target yang terealisasi. Berikut adalah data pencapaian target
yang terealisasi bagian produksi PT. GoldenBlossomSumatra (GBS)

Penukal Abab Lematang Ilir.



Tabel 1.2
Pencapaian target yang terealisasi bagian produksi PT. Golden
Blossom Sumatra (GBS) Penukal Abab Lematang Ilir tahun 2017 -

2021
No Tahun Target Realisasi  Target yang Target yang
(Ton) Pencapaian Tercapai belum tercapai
(Ton) (%) (%)
1 2017 231.230 165.388 71% 29%
2 2018 229.641 184.274 80% 18%
3 2019 286.472 252.491 88% 12%
4 2020 325.741 245.687 75% 25%
5 2021 384.215 320.794 60% 40%

Sumber: PT Golden Blossom Sumatera (GBS) Pali.2022

Berdasarkan tabel 1.2 di atas menunjukkan dari hasil pencapaian target yang
tercapai pada tahun 2017-2021 di PT. Golden Blossom Sumatra (GBS) Penukal
Abab Lematang Ilir masih belum sesuai dengan target yang diharapkan, sehingga
tujuan perusahaan untuk mendapatkan keuntungan yang maksimal belum terwujud.
Hal ini disebabkan oleh fenomena kurangnya Kualitas kerja karyawan yang belum
maksimal. Secara kuantitas Kinerja karyawan masih ada yang bermasalah seperti
tugas-tugas yang diberikan sering ditunda-tunda sehingga tidak selesai dengan
batas waktu yang telah ditentukan. Menurunnya kepuasan kerja, reward dan punishment
tersebut menyebabkan kinerja karyawan PT. Golden Blossom Sumatra (GBS) Penukal
Abab Lematang Ilir juga menurun. Selain itu secara waktu Kinerja karyawan masih
ada beberapa masalah seperti karyawan belum mampu memanfaatkan waktu kerjanya
dengan baik. Sehingga dari permasalahan ini menyebabkan kinerja karyawan PT.

Golden Blossom Sumatra (GBS) Penukal Abab Lematang Ilir menurun.



Berdasarkan uraian latar belakang diatas, peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian dalam judul Pengaruh Kepuasan Kerja, Reward dan Punishment
Terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Golden Blossom Sumatera (GBS) Kabupaten
Penukal Abab Lematang Ilir.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang diatas, dapat disimpulkan rumusan

masalah dalam penelitian ini sebagai berikut :

1. Adakah pengaruh kepuasan kerja, reward dan punishment, terhadap kinerja
karyawan PT. Golden Blossom Sumatera (GBS) Kabupaten Penukal Abab
Lematang Ilir?

2. Adakah pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Golden
Blossom Sumatera (GBS) Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir?

3. Adakah pengaruh reward terhadap kinerja karyawan PT. Golden Blossom
Sumatera GBS) Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir?

4. Adakah pengaruh punishment terhadap kinerja karyawan PT. Golden
Blossom Sumatera (GBS) Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir?

C. Tujuan Penelitian
1. Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja, reward dan punishment,

terhadap kinerja karyawan PT. Golden Blossom Sumatera (GBS)
Penukal Abab Lematang Ilir.
2. Untuk mengatahui pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan

PT. Golden Sumatera (GBS) Penukal Abab Lematang Ilir.



10

3. Untuk mengatahui pengaruh reward terhadap kinerja karyawan PT.
Golden Sumatera (GBS) Penukal Abab Lematang llir.
4. Untuk mengatahui pengaruh punishment terhadap kinerja karyawan PT.
Golden Sumatera (GBS) Penukal Abab Lematang llir.
D. Manfaat Penelitian
Penelitian ini dapat menambah wawasan dan pengetahuan serta
memberikan praktek dan teori yang selama ini diperoleh diperkuliahan,
khususnya konsentrasi sumber daya manusia.
1. Bagi penulis
Penelitian dapat memberikan gambaran praktek dari teori yang selama
ini diperoleh selama perkuliahan, khususya dalam kosentrasi sumber
daya manusia.
2. Bagi perusahaan
Hasil peneliti dapat menjadi salah satu masukan atau informasi guna
menambah bahan perpustakaan atau diklat yang dapat digunakan bagi
pihak-pihak yang berkepentingan.
3. Bagi almamater
Hasil peneliti dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk
penelitian selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik

relatif sama.
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