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ABSTRAK

Cindy Ratna Jenita / 212019139 / 2023 / Perbedaan Teknologi Informasi dan Komunikasi
Pegawai Berdasarkan Karakteristik Individu Pegawai Pada Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Muara Enim / Sumber Daya Manusia.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perbedaan teknologi informasi dan komunikasi pegawai
berdasarkan karakteristik individu pegawai pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Muara Enim. Penelitian ini termasuk penelitian komperatif. Populasi penelitian ini
berjumlah 72 pegawai. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan sampling
purposive Sampel dalam penelitian ini dibedakan antara pegawai PNS yang berjumlah 35 pegawai
dan pegawai NON PNS yang berjumlah 37 pegawai. Teknik pengumpulan data utama dalam
penelitian ini adalah koesioner, sedangkan teknik analisis utama yang digunakan adalah uiji
independent sample t-test. Berdasarkan hasil uji independent sample t-test pada hipotesis pertama,
diperoleh nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,05 yang artinya ada perbedaan teknologi informasi
antara pegawai PNS dan NON PNS pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Muara Enim. Pada hipotesis kedua, hasil uji independent sample t-test diperoleh nilai signifikan
sebesar 0,011 < 0,05 yang artinya ada perbedaan komunikasi antara pegawai PNS dan NON PNS
pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Muara Enim. Dari hasil tersebut maka
dapat disimpulkan bahwa ada perbedaan teknologi informasi dan komunikasi pegawai berdasarkan
karakteristik individu pegawai pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Muara
Enim.

Kata kunci : Teknologi informasi, komunikasi pegawai, karakteristik individu.
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ABSTRACT

Cindy Ratna Jenita / 212019139 / 2023 / Differences in Employee Information and
Communication Technology Based on Individual Characteristics of Employees at the
Population and Civil Registration Office of Muara Enim Regency / Human Resources.

This study aims to determine differences in employee information and communication technology
based on individual characteristics of employees at the Population and Civil Registration Office of
Muara Enim Regency. This research includes comparative research. The population of this study
amounted to 72 employees. The sampling technique in this study used a purposive sampling. The
sample in this study was distinguished between PNS employees totaling 35 employees and NON
PNS employees totaling 37 employees. The main data collection technique in this study was a
questionnaire, while the main analysis technique used was testing independent sample t-test.
Based on test results independent sample t-test in the first hypothesis, a significant value of 0.000
< 0.05 is obtained, which means that there are differences in information technology between PNS
and non-PNS employees at the Muara Enim Regency Population and Civil Registration Service. In
the second hypothesis, test results independent sample t-test a significant value of 0.011 < 0.05
was obtained, which means that there is a difference in communication between PNS and non-PNS
employees at the Population and Civil Registration Office of Muara Enim Regency. From these
results it can be concluded that there are differences in employee information and communication
technology based on the individual characteristics of employees at the Population and Civil
Registration Office of Muara Enim Regency.

Keywords: Information technology, employee communication, individual characteristics.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Saat menghadapi kehidupan serba modern dengan teknologi yang
canggih dekade kini, peranan sumber daya manusia yaitu pegawai yang bekerja
di sektor publik sebagai sumber tenaga kerja dalam suatu instansi pemerintah
sangat dibutuhkan untuk menghasilkan pelayanan yang berkualitas baik.
Mengelola instansi pemerintah yang baik selalu penuh dengan berbagai
tantangan dan perubahan kondisi lingkungan, konsekuensinya menuntut
instansi  pemerintahan untuk terus menerus memperbaharui informasi.
Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi, menuntut para pegawai untuk
selalu bekerja dengan cepat tepat dalam melayani masyarakat.

Teknologi yang mulai memasuki lingkungan kerja pada saat ini,
diharapkan pegawai paham serta bisa mengoperasikan teknologi sebagaimana
mestinya agar tujuan instansi pemerintahan dapat tercapai. Aktifitas instansi
pemerintahan akan berjalan dengan baik jika instansi tersebut memiliki sumber
daya manusia yang berpengetahuan, keterampilan dalam mengelola instansi
pemerintahan. Menurut Bintoro dan Daryanto (2017:15), sumber daya manusia
adalah suatu ilmu atau cara bagaimana mengatur hubungan dan peranan tenaga
kerja yang dimiliki oleh individu secara efisien dan efektif serta digunakan
secara maksimal sehingga tercapai tujuan bersama perusahaan, pegawai dan

masyarakat.



Sumber daya manusia juga memegang peranan penting dalam
pembangunan serta ilmu pengetahuan dan teknologi. Begitu pentingnya peran
SDM ini mengharuskan para pemimpin organisasi atau institusi melakukan
seleksi ketat saat merekrut serta mengelola sumber daya manusia nya dengan
maksimal karena maju tidaknya suatu organisasi atau institusi tergantung dari
individu pegawai. Menurut Garin (2020:18), karakteristik individu adalah
setiap orang mempunyai pandangan, tujuan, kebutuhan dan kemampuan yang
berbeda satu sama lain, dan perbedaan ini akan terbawa dalam dunia kerja,
yang akan menyebabkan kepuasan satu orang dan lainnya berbeda pula,
meskipun bekerja ditempat yang sama.

Perbedaan dalam individu pegawai juga dapat mempengaruhi cara dia
berkomunikasi dan juga menggunakan teknologi. Menurut Rintho (2018:3),
teknologi informasi adalah suatu teknologi yang berhubungan dengan
pengelolaan data menjadi informasi dan proses penyaluran data atau informasi
tersebut dalam batas ruang dan waktu.

Teknologi ini menggunakan seperangkat komputer untuk mengelola data,
sistem jaringan untuk menghubungan satu komputer dengan komputer yang
lainnya sesuai dengan kebutuhan, dan teknologi telekomunikasi digunakan
agar data dapat disebar dan di akses secara global. Menurut Yetty Oktarina
(2017:1), komunikasi merupakan kegiatan manusia untuk saling memahami
atau mengerti suatu pesan yang disampaikan seseorang (komunikator) kepada

lawan bicaranya (komunikan) atau komunikasi dapat dikatakan juga sebagai



suatu proses pengoperan pesan dari individu kepada individu lain, dari individu
ke suatu kelompok kecil maupun kelompok besar seperti organisasi.

Suatu organisasi yang melayani kepentingan publik seperti organisasi
pemerintah, pasti menginginkan adanya pencapaian maksimal yang terkait
dengan peningkatan hasil kerja demi tercapainya tujuan organisasi. Untuk
mencapai tujuan organisasi salah satu elemen yang penting yang harus
diperhatikan yaitu sumber daya manusia. Hal ini karena sumber daya manusia
dalam hal ini pegawai yang melaksanakan dan mengatur serta menjalankan
kegiatan organisasi tersebut. Salah satu contoh organisasi pemerintah yang
melayani kepentingan publik adalah Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
yang mengurus semua bidang administrasi kependudukan.

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Muara Enim
adalah sebuah organisasi pemerintah yang dibentuk berdasarkan Peraturan
Daerah Kabupaten Muara Enim Nomor 2 Tahun 2016 tentang Pembentukan
Susunan Perangkat Daerah, serta Peraturan Bupati Muara Enim Nomor 31
Tahun 2016 tentang Susunan, Kedudukan, Tugas Fungsi Dan Struktur
Organisasi Inspektorat, Satuan Polisi Pamong Praja, Dinas, Badan, Kecamatan
dan Kelurahan.

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Muara Enim
beralamat di Jalan Ahmad Yani No 20 Kode Pos 31311, Telp (0734) 421479,
Faksimile (0734) 421479. Berdasarkan pasal 28 Peraturan Bupati Kabupaten
Muara Enim Nomor 31 Tahun 2016 tersebut Dinas Kependudukan dan

Pencatatan Sipil Kabupaten Muara Enim mempunyai tugas membantu Bupati



melaksanakan urusan pemerintahan bidang administrasi kependudukan dan
pencatatan sipil yang menjadi kewenangan daerah dan tugas pembantuan.
Berdasarkan observasi dan wawancara langsung yang dilakukan peneliti
kepada 30 pegawai di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Muara Enim, di dapat data jumlah pegawai dan fenomena permasalahan

sebagai berikut :

Tabel 1.1

Jumlah Pegawai Pada Dinas Kependudukan dan

Pencatatan Sipil Kabupaten Muara Enim Berdasarkan Jabatan

No. Jabatan Jumlah
1. Kepala Dinas 1
2. Sekretaris 1
3. Kapala bidang 4
4. Kepala seksi 10
5. Bendahara keuangan 1
6. Bendahara barang 1
7. Administrasi 6
8. Staf administrasi 11
9. Staf arsip 1
10. | Staf loket 4
11. | Staf operator 29
12. | Staf verifikasi 2
13. | Staf office 1
14. Kebersihan 4
15. Keamanan 9
Jumlah 85

Sumber : Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Muara Enim, 2022



Dapat kita lihat dari tabel 1.1 Jumlah Pegawai pada Dinas Kependudukan
dan Pencatatan Sipil Kabupaten Muara Enim Berdasarkan Jabatan, terdapat 5
jabatan yang berhubungan erat dengan teknologi informasi yaitu administrasi,
arsip, operator, verifikasi dan office. Sebenarnya pemanfaatan aplikasi ataupun
website tentu saja dapat memudahkan masyarakat dan juga dapat membantu
pihak Disdukcapil dalam menyelenggarakan pelayanan publik yang lebih
cepat, tepat dan akurat. Tapi pada kenyataannya, dari 5 jabatan tersebut masih
ada beberapa yang menggunakan sistem manual, hal tersebut dapat
menghambat pelayanan administrasi karena dengan menggunakan sistem
manual itu dapat memakan waktu cukup lama, kurang efektif dan juga kurang
efisien, apalagi untuk sebuah instansi pemerintah yang mengurus semua bidang
administrasi kependudukan. Pegawai NON PNS seharusnya bisa lebih
membantu dalam bidang administrasi dibandingkan pegawai PNS, karena
pegawai NON PNS yang kebanyakan dari generasi Z pasti lebih paham dengan
penggunaan teknlogi informasi dibandingkan karyawan PNS yang kebanyakan
dari generasi X.

Selain faktor teknologi informasi, komunikasi juga menjadi faktor yang
sangat penting. Instansi pelayanan publik seperti Disdukcapil tidak akan lepas
dari interaksi dengan masyarakat, dengan adanya komunikasi yang terjalin baik
antara pihak instansi dengan masyarakat dapat membuat masyarakat merasa
nyaman saat berurusan di Disdukcapil. Tapi pada kenyataannya, masih ada
beberapa pegawai yang kurang dalam penyampaian informasi ke masyarakat,

sehingga sering terjadi miss-komunikasi yang mengakibatkan kurang



tersampaikannya informasi secara sempurna. Selain itu, kesenjangan
komunikasi juga menjadi permasalahan di Disdukcapil, kebanyakan pegawai
PNS dari generasi X yang gaya komunikasinya cenderung lebih kaku dan
formal, sedangkan pegawai NON PNS kebanyakan dari generasi Z yang
terbiasa dengan cara komunikasi yang casual, informal, terbuka dan santai, hal
tersebut membuatkan kesenjangan komunikasi antara pegawai.

Selanjutnya, pada faktor karakteristik individu, ditemukan fenomena
seperti masih adanya penempatan pegawai yang tidak sesuai dengan latar
belakang pendidikan yang dimiliki pegawai, kurangnya keahlian dalam
memahami dan melaksanakan tugas dan pengalaman kerja yang kurang
memberikan kontribusi pada bidang tugas, sehingga faktor karakteristik
individu menjadi permasalahan pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kabupaten Muara Enim.

Berdasarkan dari latar belakang yang telah dikemukakan di atas, maka
penulis tertarik untuk melakukan penelitian mengenai Perbedaan Teknologi
Informasi dan Komunikasi Pegawai Berdasarkan Karakteristik Individu

Pegawai pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Kabupaten Muara Enim.



B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan permasalahan

sebagai berikut :

1. Adakah perbedaan teknologi informasi berdasarkan karakteristik
individu pegawai pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Muara Enim?

2. Adakah perbedaan komunikasi pegawai berdasarkan karakteristik
individu pegawai pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

Kabupaten Muara Enim?

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini sebagai
berikut :

1) Untuk mengetahui perbedaan teknologi informasi berdasarkan karakteristik
individu pegawai pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Muara Enim.

2) Untuk mengetahui perbedaan komunikasi pegawai berdasarkan karakteristik
individu pegawai pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten

Muara Enim.



D. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut :

1. Manfaat bagi akademis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat dipakai sebagai bahan refrensi bagi
peneliti lain yang akan melakukan penelitian pada bidang yang sama.

2. Manfaat bagi intansi pemerintah
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran, evaluasi
dan rekomendasi bagi pimpinan dan seluruh jajaran pegawai di Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Muara Enim dalam
merumuskan dan menetapkan kebijakan baru.

3. Manfaat bagi penulis
Penelitian dapat memberikan gambaran praktek dari teori yang selama
ini diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi

manajemen sumber daya manusia.
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