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ABSTRAK 

 

 
Dira Bitu/212019412/Pengaruh Disiplin Kerja, Motivasi Kerja dan 

Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan J&T Express Kecamatan 

Gelumbang Kabupaten Muara Enim. 

 

 
Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja, motivasi kerja dan 

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan J&T Express Kecamatan Gelumbang 

Kabupaten Muara Enim. Jenis penelitian ini menggunakan penelitian asosiatif 

dengan populasi dan sampel sebanyak 50 karyawan J&T Express Kecamatan 

Gelumbang Kabupaten Muara Enim, jenis sampel yang digunakan dalam penelitian 

ini yakni sampel jenuh. Analisa data yang digunakan dalam penelitian ini analisa 

data kualitatif yang di kuantitatifkan. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa ada 

pengaruh signifikan disiplin kerja, motivasi kerja, dan lingkungan kerja terhadap 

kinerja karyawan. Secara parsial ada pengaruh signifikan disiplin kerja terhadap 

kinerja karyawan, ada pengaruh signifikan motivasi kerja terhadap kinerja 

karyawan, dan ada pengaruh signifikan lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan J&T Express Kecamatan Gelumbang Kabupaten Muara Enim. 

 

 

 

Kata Kunci : disiplin kerja, motivasi kerja, lingkungan kerja, kinerja karyawan. 
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ABSTRACT 

 

 
Dira Bitu/212019412/The Influence of Work Discipline, Work Motivation and Work 

Environment on the Performance of J&T Express Employees, Gelumbang District, 

Muara Enim Regency. 

 

 
The purpose of this study was to determine the effect of work discipline, work 

motivation and work environment on the performance of J&T Express employees, 

Gelumbang District, Muara Enim Regency. This type of research uses associative 

research with a population and sample of 50 J&T Express employees, Gelumbang 

District, Muara Enim Regency, the type of sample used in this study is a saturated 

sample. The data analysis used in this study is qualitative data analysis which is 

quantified. The results of this study indicate that there is a significant effect of work 

discipline, work motivation, and work environment on employee performance. 

Partially, there is a significant effect of work discipline on employeeperformance, 

there is a significant effect of work motivation on employee performance, and there 

is a significant effect of the work environment on the performance of J&T Express 

employees, Gelumbang District, Muara Enim Regency. 

 

 

 

Keywords: work discipline, work motivation, work environment, employee 

performance. 
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BAB I 
PENDAHULUAN 

 

1 

A. Latar Belakang Masalah 

 

Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) merupakan bidang 

strategis dari organisasi. Manajemen sumber daya manusia harus di 

pandang sebagai perluasan dari pandangan tradisional untuk mengelola 

orang secara efektif dan untuk itu membutuhkan pengetahuan tentang 

perilaku manusia dan kemampuan dalam mengelolanya. MSDM adalah 

suatu ilmu atau cara bagaimana mengatur hubungan dan peranan sumber 

daya (tenaga kerja) yang dimiliki oleh individu secara efisien dan efektif. 

MSDM itu sangat penting didalam perusahaan, karena MSDM yang 

mengatur adanya hubungan di dalam perusahaan, seperti hubungan antar 

motivasi terhadap kinerja karyawan ataupun hubungan antara lingkungan 

kerja terhadap kinerja karyawan dalam perusahaan (Soedarso, 2015:1). 

Kinerja yaitu suatu hasil kerja yang dihasilkan oleh seorang 

karyawan diartikan untuk mencapai tujuan yang diharapkan. Kinerja juga 

dapat dimaknai sebagai hasil fungsi pekerjaan, kegiatan seseorang atau 

kelompok dalam suatu organisasi yang dipengaruhi oleh berbagai faktor 

untuk mencapai tujuan organisasi dalam periode waktu tertentu. Kinerja 

karyawan belum maksimal hal tersebut disebabkan oleh kualitas hasil kerja 

yang dihasilkan masih belum sempurna seperti karyawan belum dapat 

menyelesaikan pekerjaan dengan baik dan teliti dan masih sering terjadi 

kesalahan dalam bekerja. Selain itu terkadang proses penyelesaian 

produksi melebihi kuantitas waktu yang di rencanakan sehingga 

1 
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menyebabkan jumlah produksinya tidak terealisasikan dengan baik. Masih 

ada beberapa karyawan yang belum dapat menyelesaikan pekerjaan tepat 

waktu (Busro, 2020:88). 

Faktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan diantaranya 

adalah : kemampuan intelektualitas, disiplin kerja, kepuasan kerja, 

motivasi karyawan, gaya kepemimpinan, lingkungan kerja, dan 

kompensasi (Busro, 2020:95). 

Disiplin kerja merupakan suatu kewajiban yang harus dipatuhi oleh 

karyawan di kantor atau instansi tempat bekerja. Disiplin kerja wajib untuk 

diperhatikan agar kerja karyawan lebih meningkat dari sebelumnya dan 

karyawan tidak sesuka hati melakukan kegiatan yang tidak penting pada 

saat jam kerja. Disiplin merupakan keadaan yang menyebabkan atau 

memberi dorongan kepada karyawan untuk berbuat dan melakukan segala 

kegiatan sesuai dengan aturan yang telah ditetapkan. Disiplin yang baik 

tercermin dari besarnya rasa tanggung jawab seseorang terhadap tugas 

yang di berikan kepadanya (Sinambela, 2019:332). Indikator disiplin kerja 

yakni teladan pimpinan, keadilan, dan ketegasan. 

Motivasi adalah penggerak dari dalam mencapai tujuan. Dengan 

memberikan motivasi yang tepat karyawan akan terdorong untuk berbuat 

semaksimal mungkin dalam melaksankan tugasnya, dan mereka meyakini 

bahwa dengan keberhasilan organisasi mencapai tujuan dan berbagai 

sasarannya, maka kepentingan-kepentingan pribadinya akan terpelihara 
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pula. Indikator motivasi yakni kebutuhan berprestasi kebutuhan berafiliasi, 

dan kebutuhan akan kekuasaan (Busro, 2020:51). 

Lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang ada di sekitar pekerja 

dan yang dapat mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas-tugas 

yang dibebankan (Nitisemito, 2019:56). 

Perkembangan teknologi yang canggih memicu masyarakat lebih 

menggemari segala sesuatu yang mudah maupun praktis. Tanpa terkecuali 

disaat masyarakat akan mengirimkan barang di luar wilayahnya. Jasa 

pengiriman akan mempermudah dalam mengirimkan barang ke tempat 

tujuan. Dengan kemudahan dan kepraktisannya ini jasa ekspedisi akan 

berperan bagi masyarakat. Berkat kehadiran jasa ekspedisi ini jarak 

pengirim dan penerima makin dekat. Salah satu jasa pengiriman yang 

dipercaya masyarakat yaitu perusahaan J&T Express. J&T Express 

merupakan salah satu industri logistik serta ekspedisi. Selaku industri yang 

bercakupan layanan di segala daerah Indonesia pastinya industri ini 

memiliki kinerja karyawan yang baik untuk mencapai tujuan perusahaan, 

namun dari hasil observasi diperoleh data yang menunjukan bahwa kinerja 

karyawan pada J&T Express Kecamatan Gelumbang Kabupaten Muara 

Enim mengalami penurun pada tahun 2017-2021, yang diformulasikan 

pada tabel berikut : 
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Tabel I.1 

Target Pendapatan Kinerja Karyawan 

Terhadap J&T Express Gelumbang Kecamatan Gelumbang 

Kabupaten Muara Enim Tahun 2017-2021 
 

Tahun Target Pendapatan (Rp) Realisasi (Rp) 

2017 Rp20.000.000.000 Rp17.132.535.000 

2018 Rp20.000.000.000 Rp18.029.520.800 

2019 Rp20.500.000.000 Rp25.890.686.400 

2020 Rp23.600.000.000 Rp20.052.520.000 

2021 Rp25.000.000.000 Rp18.055.021.500 

Sumber : J&T Express Kecamatan Gelumbang Kabupaten Muara Enim, 2017-2021 
 

Berdasarkan tabel I.1 menunjukkan penurunan kinerja karyawan J&T 

Express Kecamatan Gelumbang Kabupaten Muara Enim, dilihat bahwa target 

perusahaan tidak tercapai mulai dari tahun 2017-2018 sedangkan hasil 

melampaui target hanya pada tahun 2019. Tujuan dari perusahaan belum 

tercapai karena target perusahaan tidak tercapai. Dan karyawan dalam 

menyelesaikan pekerjaan sering tidak tepat waktu. 

Berdasarkan hasil observasi wawancara yang dilakukan dengan karyawan 

J&T Express Kecamatan Gelumbang Kabupaten Muara Enim berdasarkan 

masing-masing variabel yakni : disiplin kerja, motivasi kerja dan lingkungan 

kerja. Diketahui bahwa dari hasil observasi wawancara terhadap variabel 

disiplin kerja, bahwa 30 karyawan menyatakan melihat beberapa karyawan lain 

sering datang terlambat kekantor hal tersebut menunjukkan disiplin kerja 

karyawan di J&T Express masih kurang. Disiplin kerja dapat mempengaruhi 

kinerja karyawan, semakin tinggi disiplin kerja seseorang maka semakin tinggi 

kinerjanya. 
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Diketahui bahwa hasil observasi wawancara variabel motivasi kerja, bahwa 30 

karyawan menyatakan karyawan lain kurang termotivasi dalam bekerja karena 

tidak adanya reward yang diberikan kepada karyawan J&T Express. Motivasi 

kerja mempengaruhi kinerja karyawan. Semakin karyawan termotivasi dalam 

bekerja maka tujuan perusahaan akan lebih mudah untuk tercapai. 

Diketahui bahwa hasil observasi wawancara variabel lingkungan kerja, bahwa 

30 karyawan yang diwawancarai menyatakan bahwa sering terjadinya konflik 

antar karyawan sehingga menyebabkan karyawan lain kurang nyaman dalam 

bekerja. Hal tersebut membuat lingkungan kerja tidak nyaman dan kurang 

kondusif. Lingkungan kerja mempengaruhi kinerja karyawan. Hal ini 

dikarenakan kondisi lingkungan kerja yang baik akan memberikan motivasi 

kerja bagi para karyawan dalam menyelesaikan tugas yang diberikan. 

Tabel I.2 

Pendapat Responden terhadap Kinerja Karyawan J&T Express 

Kecamatan Gelumbang Kabupaten Muara Enim. 

No. Pernyataan untuk Responden Ya Tidak Total 

 Target    

1. Karyawan bekerja sesuai target. 13 17 30 

2. Target perusahaan sudah tercapai. 16 14 30 

 Tujuan    

3. Tujuan dari perusahaan sudah tercapai. 10 20 30 

4. Karyawan memiliki tujuan dalam bekerja. 23 7 30 

 Waktu    

5. Karyawan datang tepat waktu. 12 18 30 

6. Karyawan menyelesaikan tugas tepat 

waktu. 

14 16 30 

Sumber : Hasil Wawancara, 2022 
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Dari tabel pra-riset diatas menunjukkan bahwa indikator target, yakni 

sebanyak 17 karyawan menyatakan karyawan bekerja belum sesuai target, 14 

karyawan menyatakan target perusahaan belum tercapai. 

Pada indikator tujuan, yakni sebanyak 20 karyawan menyatakan bahwa 

tujuan dari perusahaan belum tercapai, 7 karyawan menyatakan karyawan 

belum memiliki tujuan dalam bekerja. 

Pada indikator waktu, yakni sebanyak 18 karyawan menyatakan bahwa 

karyawan belum datang tepat waktu, 16 karyawan menyatakan karyawan 

belum menyelesaikan tugas tepat waktu . 

Menindak lanjuti informasi yang diperoleh penulis berdasarkan observasi 

wawancara, selanjutnya peneliti melakukan pra riset dengan memberikan 

kuesioner tertutup kepada 30 orang responden untuk memperoleh informasi 

mengenai disiplin kerja yang mempengaruhi kinerja karyawan J&T Express 

Kecamatan Gelumbang Kabupaten Muara Enim dengan hasil sebagai berikut : 
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Tabel I.3. Hasil Pra-Riset Indikator Disiplin Kerja 

 

No. Teladan Pimpinan Ya Tidak 

1. Pimpinan datang tepat waktu di perusahaan. 12 18 

2. Pimpinan selalu memberikan arahan kepada karyawan. 9 21 

3. Pimpinan selalu memberikan contoh yang baik kepada 

karyawan. 

13 17 

 Keadilan Ya Tidak 

1. Pimpinan berlaku adil kepada karyawan. 8 22 

2. Pimpinan adil dalam memberikan sanksi kepada 

karyawan yang melanggar peraturan. 

13 17 

3. Pimpinan adil dalam memberikan tugas kepada 

karyawan. 

10 20 

 Ketegasan Ya Tidak 

1. Pimpinan sangat tegas dalam mengambil keputusan. 14 26 

2. Pimpinan berlaku tegas dalam memberi arahan kepada 

bawahan. 

8 22 

3. Pimpinan sangat tegas dalam berkomunikasi kepada 

bawahan. 

12 18 

Sumber : Berdasarkan jawaban responden, 2022 
 

Dari tabel pra-riset diatas menunjukkan bahwa pada teladan pimpinan, 

yakni sebanyak 18 karyawan menyatakan bahwa pimpinan sering datang tidak 

tepat waktu, 21 karyawan menyatakan bahwa pimpinan tidak memberikan 

arahan dengan baik kepada karyawan, dan 17 karyawan menyatakan pimpinan 

memberikan contoh yang kurang baik kepada karyawannya. 

Pada indikator keadilan yakni sebanyak 22 karyawan menyebutkan 

bahwa pimpinan berlaku tidak adil kepada karyawan, 17 karyawan menyatakan 

pimpinan tidak adil dalam memberikan sanksi kepada karyawan yang 

melanggar peraturan, dan 20 karyawan menyatakan pimpinan tidak adil dalam 

memberikan tugas kepada karyawan. 
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Ketegasan, yakni sebanyak 26 karyawan menyatakan pimpinan tidak 

tegas dalam mengambil keputusan di perusahaan, 22 karyawan menyatakan 

pimpinan tidak tegas dalam memberikan arahan kepada bawahan, dan 18 

karyawan menyatakan pimpinan tidak tegas dalam berkomunikasi kepada 

bawahannya sehingga terjadi miss communication. 

Menindak lanjuti informasi yang diperoleh penulis berdasarkan 

observasi wawancara, selanjutnya peneliti melakukan pra riset untuk 

mengetahui fenomena yang terjadi dengan memberikan kuesioner tertutup 

kepada 30 responden untuk memperoleh informasi mengenai motivasi yang 

dapat mempengaruhi kinerja karyawan J&T Express Kecamatan Gelumbang 

Kabupaten Muara Enim dengan hasil sebagai berikut : 

Tabel I.4. Hasil Pra-Riset Indikator Motivasi 

No. Kebutuhan prestasi Ya Tidak 

1. Karyawan berusaha meraih prestasi yang baik 12 18 

2. Karyawan berupaya untuk tidak ketinggalan prestasi 

oleh karyawan lain. 

8 22 

3. Karyawan sudah berupaya mengembangkan diri. 14 26 

 Kebutuhan berafiliasi Ya Tidak 

1. Karyawan semangat berafiliasi dengan lingkungannya. 7 23 

2. Karyawan semangat dalam bekerjasama. 13 17 

3. Karyawan mematuhi segala aturan yang ada. 11 19 

 Kebutuhan kekuasaan Ya Tidak 

1. Karyawan berusaha agar dirinya dihargai. 14 16 

2. Karyawan berupaya untuk tidak diremehkan oleh 

karyawan lain. 

8 22 

3. Karyawan berupaya membuat kehadirannya 

dibutuhkan oleh orang lain 

10 20 

Sumber : Berdasarkan jawaban responden, 2022 
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Dari tabel pra-riset diatas menunjukkan bahwa pada kebutuhan 

berprestasi, yakni sebanyak 18 karyawan tidak berusaha meraih prestasi yang 

baik, 22 karyawan tidak berupaya mengejar ketinggalan prestasi oleh karyawan 

lain, dan 26 karyawan belum berupaya mengembangkan diri. 

Kebutuhan berafiliasi, yakni sebanyak 23 karyawan kurang semangat 

berafiliasi dengan lingkungannya, 17 karyawan tidak semangat dalam 

bekerjasama, dan 19 karyawan belum mematuhi aturan yang ada. 

Kebutuhan kekuasaan, yakni sebanyak 16 karyawan belum berusaha agar 

dirinya dihargai, 22 karyawan belum berupaya untuk tidak diremehkan oleh 

karyawan lain, dan 20 karyawan tidak berupaya membuat kehadirannya 

dibutuhkan oleh orang lain. 

Menindak lanjuti informasi yang diperoleh penulis berdasarkan 

observasi wawancara, selanjutnya peneliti melakukan pra riset untuk 

mengetahui fenomena yang terjadi dengan memberikan kuesioner tertutup 

kepada 30 responden untuk memperoleh informasi mengenai lingkungan kerja 

yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan J&T Express Kecamatan 

Gelumbang Kabupaten Muara Enim dengan hasil sebagai berikut : 



10 
 

 

 

 

 
 

Tabel I.5. Hasil Pra-Riset Indikator Lingkungan Kerja 
 

No. Hubungan kerja antara pimpinan dan bawahan Ya Tidak 

1. Karyawan menciptakan komunikasi yang baik. 13 17 

2. Karyawan menjalin hubungan kerja yang baik kepada 

pimpinan. 

14 16 

3. Karyawan selalu patuh kepada pimpinan 7 23 

 Hubungan kerja antara rekan kerja Ya Tidak 

1. Selalu terciptanya hubungan antara rekan kerja yang 

baik. 

10 20 

2. Karyawan bekerjasama dalam tim. 13 17 

3. Tidak pernah terjadi konflik antar karyawan 5 25 

 Job security (pertumbuhan karir) Ya Tidak 

1. Karyawan berusaha untuk meraih prestasi. 12 18 

2. Karyawan berdedikasi tinggi terhadap perusahaan. 9 21 

3. Karyawan diberikan kesempatan untuk meningkatkan 

kemampuannya. 

10 20 

Sumber : Berdasarkan jawaban responden, 2022 

Dari tabel pra-riset diatas menunjukkan bahwa pada hubungan kerja 

antara pimpinan dan bawahan, yakni sebanyak 17 karyawan kurang 

menciptakan komunikasi yang baik di perusahaan, 16 karyawan menyatakan 

hubungan kerja yang kurang baik kepada pimpinan, dan 23 karyawan 

menyatakan bahwa karyawan tidak patuh kepada pimpinan. 

Hubungan kerja antara rekan kerja, yakni sebanyak 20 karyawan 

menyatakan tidak selalu tercipta hubungan yang baik antar rekan kerja, 17 

karyawan kurang bekerjasama dalam tim, dan 25 karyawan menyatakan sering 

terjadi konflik antar karyawan. 

Job security (pertumbuhan karir), yakni sebanyak 18 karyawan tidak 

berusaha meraih prestasi, 21 karyawan belum berdedikasi terhadap peusahaan, 

dan 20 karyawan jarang diberikan kesempatan untuk meningkatkan 

kemampuannya. 
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Berdasarkan latar belakang masalah dan kajian empiris yang telah diuraikan 

diatas maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul 

“Pengaruh disiplin kerja, motivasi dan lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan J&T Express Kecamatan Gelumbang Kabupaten Muara Enim”. 

 
B. Rumusan Masalah 

 
Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas, maka dapat dirumuskan 

permasalahannya sebagai berikut : 

1. Adakah pengaruh disiplin kerja, motivasi dan lingkungan kerja terhadap 

kinerja karyawan J&T Express Kecamatan Gelumbang Kabupaten Muara 

Enim? 

2. Adakah pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan J&T Express 

Kecamatan Gelumbang Kabupaten Muara Enim? 

3. Adakah pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan J&T Express 

Kecamatan Gelumbang Kabupaten Muara Enim h? 

4. Adakah pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan J&T Express 

Kecamatan Gelumbang Kabupaten Muara Enim? 

C. Tujuan Penelitian 

 
Tujuan penelitian, yakni : 

 
1. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja, motivasi dan lingkungan kerja 

terhadap kinerja karyawan J&T Express Kecamatan Gelumbang Kabupaten 

Muara Enim. 
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2. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan J&T Express 

Kecamatan Gelumbang Kabupaten Muara Enim. 

3. Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan J&T Express 

Kecamatan Gelumbang Kabupaten Muara Enim. 

4. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan J&T Express 

Kecamatan Gelumbang Kabupaten Muara Enim. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

 

Dapat menambah pahaman mengenai hal-hal yang berhubungan dengan disiplin kerja, 

motivasi dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan, serta faktor-faktor yang 

mempengaruhi kinerja karyawan. 

2. Bagi Lokasi Penelitian 

 

Hasil penelitian ini dapat menjadi masukan atau saran bagi J&T Express Kecamatan 

Gelumbang Kabupaten Muara Enim. Terutama mengetahui mengenai pengaruh disiplin 

kerja, motivasi dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan J&T Express 

Kecamatan Gelumbang Kabupaten Muara Enim. 

3. Bagi Almamater 

 

Hasil Penelitian ini diharapkan menjadi bahan kajian ilmu pengetahuan yang berhubungan 

dengan manajemen sumber daya manusia khususnya mengenai disiplin kerja, motivasi 

dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan J&T Express Kecamatan Gelumbang 

Kabupaten Muara Enim. 
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