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ABSTRAK 

Achmad Rizaldi Raja/ 222019062/ 2023/ Pengaruh Audit Manajemen Rekrutmen, Pelatihan 

Dan Pengembangan, Dan Pengembangan Karir Terhadap Kinerja Perusahaan Dengan 

Dukungan Manajemen Senior Sebagai Variabel Moderasi (Studi Empiris Pada Perusahaan 

Manufaktur Berskala Besar dan Perusahaan Energi di Kota Palembang) 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimanakah pengaruh audit manajemen 

rekrutmen, pelatihan dan pengembangan, dan pengembangan karir terhadap kinerja perusahaan 

dengan dukungan manajemen senior sebagai variabel moderasi. Jenis penelitian adalah penelitian 

asosiatif. Tempat penelitian dilakukan pada Perusahaan Manufaktur Berskala Besar dan 

Perusahaan Energi di Kota Palembang sebanyak 5 Perusahaan Manufaktur. Data yang digunakan 

yaitu data primer. Teknik pengumpulan data yaitu melalui kuesioner. Metode pengumpulan 

sampel jenuh. Populasi dalam penelitian ini adalah Manajer SDM serta staf-stafnya, Auditor 

Internal, dan HRD sebanyak 34 responden. Metode analisis yang digunakan adalah analisis 

kuntitatif. Hasil penelitian pada uji F menunjukkan bahwa audit manajemen rekrutmen, pelatihan 

dan pengembangan, dan pengembangan karir berpengaruh signifikan terhadap kinerja perusahaan. 

Hasil penelitian uji t menunjukkan bahwa audit manajemen rekrutmen tidak berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja perusahaan, audit manajemen pelatihan dan pengembangan tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja perusahaan, dan audit manajemen pengembangan karir 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja perusahaan. Pada hasil uji MRA dukungan manajemen 

senior merupakan moderasi potensial (homologiser moderator) untuk pengaruh audit manajemen 

rekrutmen terhadap kinerja perusahaan, dukungan manajemen senior merupakan moderasi 

potensial (homologiser moderator) untuk pengaruh audit manajemen pelatihan dan pengembangan 

terhadap kinerja perusahaan, dan dukungan manajemen senior merupakan moderasi potensial 

(homologiser moderator) untuk pengaruh audit manajemen pengembangan karir terhadap kinerja 

perusahaan. Pada hasil uji R
2
, nilai menunjukkan bahwa variabel kinerja perusahaan dipengaruhi 

17,9% variabel audit manajemen rekrutmen, audit manajemen pelatihan dan pengembangan, dan 

audit manajemen pengembangan karir. Sedangkan sisanya sebesar 82,1% dipengaruhi oleh 

variabel lain diluar penelitian ini. 

 

Kata kunci  : audit manajemen rekrutmen, pelatihan dan pengembangan, pengembangan    

karir, kinerja perusahaan, dukungan manajemen senior. 
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ABSTRACT 

Achmad Rizaldi Raja/ 222019062/ 2023/ Effect of Recruitment Management Audit, Training 

and Development, and Career Development on Company Performance With Senior 

Management Support as a Moderation Variable (Empirical Study on Large-Scale 

Manufacturing Companies and Energy Company  in Palembang City) 

 

 

The formulation of the problem in this study is how the influence of recruitment management 

audits, training and development, and career development on company performance with the 

support of senior management as a moderation variable. This type of research is associative 

research. The research site was conducted at 5 Large-Scale Manufacturing Companies in 

Palembang City. The data used is primary data. The data collection technique is through 

questionnaires. Saturated sample collection method. The population in this study was HR 

Managers and their staff, Internal Auditors, and HRD as many as 34 respondents. The method of 

analysis used is ntitative analysis. The results of the research on the F test show that audits of 

recruitment management, training and development, and career development have a significant 

effect on company performance. The results of the t test research show that the recruitment 

management audit has no significant effect on the company's performance, the training and 

development management audit has no significant effect on the company's performance, and the 

career development management audit has a significant effect on the company's performance. In 

the MRA test results, senior management support is potential moderation (homologiser 

moderator) for the influence of recruitment management audit on company performance, senior 

management support is potential moderation (homologiser moderator) for the influence of 

training and development management audit on company performance, and senior management 

support is potential moderation (homologiser moderator) for the influence of career development 

management audit on company performance. In the R
2
 test results, the value shows that the 

company's performance variables are influenced by 17.9% of recruitment management audit 

variables, training and development management audits, and career development management 

audits. Meanwhile, the remaining 82.1% was influenced by other variables outside this study. 

 

Keywords  : recruitment management audit, training and development, career development, 

company performance, senior management support. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Pada era globalisasi menuntut perusahaan-perusahaan untuk dapat 

lebih efektif, efisien, dan ekonomis dalam aktivitas sumber daya manusia 

(SDM). Perkembangan dunia bisnis yang semakin ketat menimbulkan adanya 

perubahan besar dalam hal persaingan pemasaran, penngelolaan sumber daya 

dan sumber dana yang dimiliki perusahaan, serta hubungan yang baik antara 

perusahaan dan konsumen serta perusahaan dengan pesaingnya. Perusahaan 

manufaktur juga salah satu perusahaan yang dituntut untuk terus bertahan di 

tengah persaingan perusahaan lain. Perusahaan yang lambat dalam persaingan 

adalah perusahaan yang kurang baik dalam merespon persaingan pasar dan 

strategi yang digunakan tidak efektif, sehingga hasil produk dan penjualan 

menurun (Betri, 2020: 237). 

Audit manajemen adalah evaluasi terhadap efektivitas, efisiensi dan 

ekonomis dalam operasi perusahaan. Dalam konteks audit manajemen, 

manajemen meliputi seluruh operasi internal perusahaan yang harus 

dipertanggung jawabkan kepada berbagai pihak yang memiliki wewenang 

yang lebih tinggi (Bayangkara, 2016: 2). 

Audit manajemen melakukan evaluasi terhadap mamajemen suatu 

perusahaan secara keseluruhan untuk menilai unsur-unsur manajemen suatu 

perusahaan, salah satunya yaitu melakukan audit SDM. Audit SDM adalah 

suatu prosedur untuk meneliti atau memeriksa apakah cara membina SDM 
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dalam organisasi perusahaan itu sudah benar dan menurut ketentuan – 

ketentuan yang berlaku dan prinsip – prinsip pembinaan yang tepat sesuai 

kesepakatan bersama (Betri, 2020: 124). Dalam melakukan audit sumber daya 

manusia terdapat berbagai area dalam audit fungsi sumber daya manusia, 

salah satunya adalah penyediaan dan pengembangan karyawan yang terbagi 

beberapa bagian yaitu Rekrutmen, Pelatihan dan Pengembangan, dan 

Pengembangan karir. 

Rekrutmen adalah suatu tindakan yang dilakukan oleh perusahaan 

untuk mendapatkan tambahan pegawai yang melalui tahapan yang mencakup 

identifikasi dan evaluasi sumber penarikan pegawai, menentukan pegawai 

yang diperlukan perusahaan, proses seleksi, penempatan dan orientasi 

pegawai (Mangkunegara, 2018: 33). 

Pelatihan adalah proses secara sistematis mengubah tingkah laku 

pegawai yang berkaitan dengan keahlian dan kemampuan pegawai untuk 

melaksanakan pekerjaannya dalam mencapai tujuan organisasi (Rivai, 2016: 

212). Pelatihan juga memiliki oreintasi dan membantu pegawai untuk 

mencapai keahlian dan kemampuan tertentu agar berhasil dalam 

melaksanakan pekerjaannya. Pengembangan adalah usaha meningkatkan 

kemampuan teknis, teoretis, konseptual dan moral karyawan sesuai dengan 

kebutuhan pekerjaan (Betri, 2020: 146).  

Pengembangan karir adalah perubahan - perubahan pribadi yang 

dilakukan seseorang untuk mencapai suatu rencana karir (Siagian, 2017: 117), 

Pengembangan karir sangat diperlukan karena tuntutan pekerjaan sebagai 
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akibat kemajuan teknologi dan semakin ketatnya persaiangan antar 

perusahaan sejenis. 

Kinerja perusahaan adalah sebuah hasil dari proses bisnis perusahaan 

yang menunjukkan nilai keberhasilan dari sebuah usaha yang bisa diukur 

dengan informasi keuangan maupun non keuangan. Menurut Rismawati dan 

Mattalata (2018) kinerja merupakan suatu kondisi yang harus diketahui dan 

dikonfirmasikan kepada pihak tertentu untuk mengetahui tingkat pencapaian 

hasil suatu instansi dihubungkan dengan visi yang  dibawa suatu perusahaan. 

Dukungan manajemen adalah komitmen manajemen puncak untuk 

mendukung auditor dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawab audit 

sehubungan dengan kebutuhan auditor  internal,  dengan  tujuan  berhasilnya  

tujuan  dari  audit  internal  tersebut  (Naser dan Shobaki, 2017). 

Penelitian sebelumnya dilakukan oleh Hariyati dan Oliviani (2013) 

dan Siregar (2020) menunjukkan bahwa audit manajemen rekrutmen 

berpengaruh terhadap kinerja perusahaan. Hasil penelitian yang dilakukan 

oleh Moke dan Muturi (2015) dan Siregar (2020) menyatakan bahwa audit 

manajemen pelatihan dan pengembangan memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap kinerja perusahaan, sehingga memiliki dampak yang baik dalam 

menopang eksistensi dalam memajukan kualitas dan manajemen 

kinerja.Penelitian yang telah dilakukan oleh Roy dan Parida (2020) dan Srinivas 

dan Sirisetti (2022) menunjukkan bahwa audit manajemen pengembangan 

karir memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja perusahaan.  
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Fenomena yang dikemukakan oleh Sabekrina (2021) PT. Indojewel 

merupakan perusahaan yang bergerak di bidang produksi yang berpusat pada 

produk perhiasan berbahan dasar mutiara dan emas. Hasil laporan audit 

manajemen SDM menunjukan dalam program pelatihan kayawan tersebut 

memiliki kelemahan dalam melakukan pelaksanaannya yaitu: kebijakan 

rekrutmen tidak didokumentasikan dengan baik, rencana pelatihan karyawan 

tidak dilakukan secara periodik, biaya program pelatihan karyawan kurang 

memadai dapat dilihat hanya dianggarkan  sebesar 0.25% selama satu tahun 

dari laba bersih setelah pajak tahun sebelumnya, Tidak adanya catatan atau 

dokumen yang dapat dipertanggungjawabkan atas penilaian hasil pelatihan 

yang telah dilakukan, dan kurangnya perencanaan pengembangan karir 

terhadap karyawan. Hal ini dilakukan untuk melakukan evaluasi atas 

peningkatan kualitas kinerja karyawan, dan waktu pelatihan yang diberikan 

sangat singkat (https://yoursay.suara.com/). 

Fenomena lainnya dikemukakan oleh Nurfajryah (2021) terjadi pada 

PT. wana cahaya nugraha cabang pasrujambe yang bergerak dibidang industri 

kayu lapis, Pabrik tersebut berdiri diatas lahan seluas 8.000 m2 dan memiliki 

karyawan sejumlah 108 orang. Pabrik tersebut berfokus pada penyediaan 

bahan setengah jadi untuk dipasok ke pabrik yang di Klakah dan Pasrujambe, 

perusahaan melakukan review dan pengujian pengendalian manajemen. 

Hasilnya menunjukkan bahwa untuk fungsi yang belum efektif adalah fungsi 

perencanaan kerja, fungsi pelatihan, fungsi penilaian prestasi kerja, fungsi 
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perlindungan karyawan dan fungsi hubungan karyawan 

(https://yoursay.suara.com/). 

Survei pendahuluan telah dilakukan pada 3 perusahaan Manufaktur 

yang berada di Kota Palembang. PT. Kedukan Jaya Palembang merupakan 

perusahaan manufaktur yang bergerak pada industri purniture. Berdasarkan 

hasil survei wawancara pada bapak Herdison yang menjabat sebagai HRD, 

beliau menyatakan bahwa perusahan pernah sedang melakukan penambahan 

karyawan pada bagian keuangan, sehingga dibuatlah prosedur perekrutan 

untuk memenuhi kebutuhan tenaga kerja tersebut. Setelah pelaksanaan 

perekrutan tenaga kerja didapatkan lamaran pekerjaan yang hampir seluruh 

calon karyawan memiliki gelar sarjana yang tidak sesuai dengan bagian 

keuangan yang seharusnya gelar sarjana akuntansi yang dibutuhkan 

perusahaan. Berdasarkan pernyataan tersebut dapat disimpulkan bahwa yang 

jadi pokok permasalahan adalah prosedur perekrutan dimana prosedur 

persyaratan lamaran tidak di informasikan secara rinci, sehingga ini 

merupakan salah satu fenomena dari audit manajemen rekrutmen. 

Survei selanjutnya dilakukan pada PT. Semen Baturaja Tbk 

merupakan salah satu perusahaan BUMN yang bergerak dalam bidang industi 

semen. Berdasarkan hasil survei pada bapak Hapaz yang menjabat sebagai 

Supervisor, beliau menyatakan bahwa prosedur waktu pelatihan dan 

pengambangan karyawan yang tiba-tiba berubah sehingga karyawan yang 

telah mengatur jadwal waktunya harus meninggalkan beberapa pekerjaan 

yang lain agar ikut pelatihan dan pengambangan kayawan. Kemudian pelatih 
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yang menjadi pemateri menggunakan bahasa yang tidak mudah dipahami 

yang membuat karyawan belum memahami secara keseluruhan materi yang 

disampaikan. Berdasarkan pernyataan diatas dapat disimpulkan yang menjadi 

pokok permasalahan adalah prosedur wakru pelatihan dan pengambangan 

karyawan yang tiba-tiba berubah dan pemilihan metode pelatihan dan 

pengembangan karyawan yang tidak tepat, sehingga ini merupakan salah satu 

fenomena dari audit manajemen pelatihan dan pengembangan. 

Survei juga telah dilakukan pada PT. Garam (Persero). PT. Garam 

(Persero) merupakan Perusahaan BUMN yang bergerak di bidang industri 

garam tertua di Indonesia sebagai agen pembangunan dan tetap konsisten 

menjaga terjaminnya ketersediaan Garam Nasional. Berdasarkan hasil survei 

wawancara pada bapak Fefbriacowardono yang menjabat sebagai Manajer 

Sales, beliau menyatakan bahwa meskipun perusahaan memiliki program 

pengembangan karir. Namun ada banyak karyawan yang tidak memiliki 

minat untuk mengikuti program pengembangan karir tersebut dikarenakan 

rasa insecure dan karyawan merasa kurang memiliki skill dan pengetahuan. 

Berdasarkan pernyataan diatas dapat disimpulkan yang menjadi pokok 

permasalahan adalah prosedur perencanaan pengembangan karir yang kurang 

baik dikarenakan tidak memiliki mentor yang baik dan manajer puncak tidak 

memberikan dukungan emosional kepada karyawan agar tidak insecure. 

Sehingga ini merupakan salah satu fenomena dari audit manajemen 

pengembangan karir. 
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Berdasarkan uraian dan fenomena diatas dapat dikatakan bahwa audit 

manajemen rekrutmen, pelatihan dan pengembangan, dan pengembangan 

karir memiliki pengaruh terhadap kinerja perusahaan agar kelemahan dari 

perusahaan dapat diatasi dan mendapatkan solusi dalam penyelesaian masalah 

perusahaan dikarenakan kurang efektif fungsi sumber daya manusia. 

Berdasarkan uraian yang telah dijelaskan diatas, maka penulis tertarik 

melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Audit Manajemen 

Rekrutmen, Pelatihan Dan Pengembangan, Dan Pengembangan Karir 

Terhadap Kinerja Perusahaan Dengan Dukungan Manajemen Senior 

Sebagai Variabel Moderasi (Studi Empiris Pada Perusahaan 

Manufaktur Berskala Besar dan Perusahaan Energi Di Kota 

Palembang)”. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas yang telah diuraikan, maka 

permasalahan yang diajukan yaitu: 

1. Bagaimanakah Pengaruh audit manajemen rekrutmen, pelatihan dan 

pengembangan, dan pengembangan karir terhadap kinerja perusahaan 

secara simultan? 

2. Bagaimanakah Pengaruh audit manajemen rekrutmen terhadap kinerja 

perusahaan secara parsial? 

3. Bagaimanakah Pengaruh audit manajemen pelatihan dan pengembangan 

terhadap kinerja perusahaan secara parsial?  
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4. Bagaimanakah Pengaruh audit manajemen pengembangan karir terhadap 

kinerja perusahaan secara parsial? 

5. Bagaimanakah Pengaruh audit manajemen rekrutmen terhadap kinerja 

perusahaan dengan dukungan manajemen senior sebagai variabel 

moderasi? 

6. Bagaimanakah Pengaruh audit manajemen pelatihan dan pengembangan 

terhadap kinerja perusahaan dengan dukungan manajemen senior sebagai 

variabel moderasi? 

7. Bagaimanakah Pengaruh audit manajemen pengembangan karir terhadap 

kinerja perusahaan dengan dukungan manajemen senior sebagai variabel 

moderasi? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan dari uraian  rumusan  masalah di atas, maka tujuan 

penelitian ini adalah untuk mengetahui: 

1. Pengaruh audit manajemen rekrutmen, pelatihan dan pengembangan, dan 

pengembangan karir terhadap kinerja perusahaan secara simultan. 

2. Pengaruh audit manajemen rekrutmen terhadap kinerja perusahaan secara 

parsial. 

3. Pengaruh audit manajemen pelatihan dan pengembangan terhadap kinerja 

perusahaan secara parsial. 

4. Pengaruh audit manajemen pengembangan karir terhadap kinerja 

perusahaan secara parsial. 
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5. Pengaruh audit manajemen rekrutmen terhadap kinerja perusahaan dengan 

dukungan manajemen senior sebagai variabel moderasi. 

6. Pengaruh audit manajemen pelatihan dan pengembangan terhadap kinerja 

perusahaan dengan dukungan manajemen senior sebagai variabel 

moderasi. 

7. Pengaruh audit manajemen pengembangan karir terhadap kinerja 

perusahaan dengan dukungan manajemen senior sebagai variabel 

moderasi. 

 

D. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diperoleh karena dilaksanakannya penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Peneliti 

Dapat meningkatkan dan memperdalam pengetahuan serta pemahaman 

penulis mengenai pengaruh audit manajemen rekrutmen, pelatihan dan 

pengembangan, dan pengembangan karir terhadap kinerja perusahaan 

dengan dukungan manajemen senior sebagai variabel moderasi.  

2. Bagi Perusahaan Manufaktur Berskala Besar dan Perusahaan Energi di 

Kota Palembang 

Hasil penelitian dapat menjadi referensi untuk perusahaan dalam 

menerapkan kebijakan dan melakukan perbaikan atau evaluasi dalam 

prosedur rekrutmen, pelatihan dan pengembangan, dan pengembangan 
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karir terhadap kinerja perusahaan dengan dukungan manajemen senior 

sebagai variabel moderasi. 

3. Bagi Almamater 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi dan referensi bacaan 

Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah 

Palembang. 
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