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ABSTRAK

Wahyu Triwinasih/222019156/2023/ Pengaruh Kecanggihan Teknologi Informasi,
Partisipasi Manajemen Dan Pelaksanaan Audit Internal Terhadap Efektivitas Sistem
Informasi Akuntansi Dengan Dukungan Manajemen Puncak Sebagai Variabel Moderasi
(Studi Empiris Pada Badan Usaha Milik Negara (BUMN) Non Bank Di Kota
Palembang)/Sistem Informasi Akuntansi

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh Kecanggihan Teknologi Informasi,
Partisipasi Manajemen Dan Pelaksanaan Audit Internal Terhadap Efektivitas Sistem Informasi
Akuntansi Dengan Dukungan Manajemen Puncak Sebagai Variabel Moderasi (Studi Empiris
Pada Badan Usaha Milik Negara (BUMN) Non Bank Di Kota Palembang). Data yang
digunakan adalah data primer. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian asosiatif.
Populasi yang ada dalam penelitian ini adalah bagian teknologi informasi, pimpinan, kepala
akuntansi, internal audit dan kepala bagian lainya sebanyak 37 responden. Sampel yang
digunakan yaitu sempel jenuh. Teknik pengumpulan data yang digunakan yanitu menggunakan
kuesioner. Metode analisis data adalah data kuantitatif. Hasil menunjukan bahwa secara
simultan kecanggihan teknologi informasi, partisipasi manajemen dan pelaksanaan audit
internal berpengaruh signifikan terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi. Secara persial
kecanggihan teknologi informasi tidak berpengaruh signifikan terhadap efektivitas sistem
informasi akuntansi, partisipasi manajemen berpengaruh signifikan terhadap efektivitas sistem
informasi akuntansi, pelaksanaan audit internal tidak berpengaruh signifikan terhadap
efektivitas sistem informasi akuntansi, secara MRA dukungan manajemen puncak tidak
mampu memperkuat pengaruh kecanggihan teknologi informasi (homologiser moderasi )
terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi, dukungan manajemen puncak mampu
memperkuat pengaruh partisipasi manajemen (pure moderasi ) terhadap efektivitas sistem
informasi akuntansi, dukungan manajemen puncak tidak memoderasi pengaruh pelaksanaan
audit internal (predictor moderasi ) terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi.

Kata kunci :Teknologi, Partisipasi, Audit, Sistem dan Dukungan Manajemen
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ABSTRACT

Wahyu Triwinasih/222019156/2023/ The Influence of Information Technology
Sophistication, Management Participation and Implementation of Internal Audit on the
Effectiveness of Accounting Information Systems With Top Management Support As
Moderating Variables (Empirical Study on Non-Bank State-Owned Enterprises
(BUMN) Non-Bank in Palembang City)/Information Systems Accountancy

This research was conducted to determine the effect of Information Technology
Sophistication, Management Participation and Implementation of Internal Audit on the
Effectiveness of Accounting Information Systems with Top Management Support as
Moderating Variables (Empirical Study on Non-Bank State Owned Enterprises (BUMN) in
Palembang City). The data used is primary data. The type of research used is associative
research. The population in this study is the information technology section, leadership, head
of accounting, internal audit and other department heads as many as 37 respondents. The
sample used is saturated sample. The data collection technique used is a questionnaire. The
data analysis method is quantitative data. The results show that simultaneously the
sophistication of information technology, management participation and the implementation
of internal audits have a significant effect on the effectiveness of accounting information
systems. Partially the sophistication of information technology has no significant effect on
the effectiveness of accounting information systems, management participation has a
significant effect on the effectiveness of accounting information systems, the implementation
of internal audits has no significant effect on the effectiveness of accounting information
systems, MRA top management support is not able to strengthen the effect of information
technology sophistication (homologiser moderation) on the effectiveness of accounting
information systems, top management support is able to strengthen the effect of management
participation (pure moderation) on the effectiveness of accounting information systems, top
management support does not moderate the effect of internal audit implementation (predictor
moderation) on the effectiveness of accounting information systems.

Keywords: Technology, Participation, Audit, System and Management Support
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar belakang masalah

Perkembangan di dunia bisnis di Indonesia telah memasuki era
globalisasi dan modernisasi yang mana kemajuan ilmu pengetahuan dan
teknologi membawa dampak atau pengaruh yang sangat besar terhadap
berbagai bidang kehidupan manusia, tak terkecuali dibidang ekonomi dan
bisnis. Hal tersebut dapat terlihat dari kondisi perekonomian Indonesia saat
ini yang masih berada pada fase yang penuh Kketidak pastian dimana
pertumbuhan ekonimi semaskin melemah. Menghadapi fenomena tersebut
terutama bagi perusahaan dituntut untuk lebih proaktif dan peka ketika
menjalani kegiatan bisnisnya, meningkatkan efektivitas dan efesiensi
terhadap sumber daya yang sudah dimiliki agar tujuan dari perusahaan dapat
tercapai. Salah satu sumber daya yang sangat berperan penting dalam
membantu kelancaran aktivitas perusahaan adalah informasi.

Nabizedeh (2018) menjelaskan teknologi informasi merupakan suatu
kombinasi dari teknologi yang telah terkomputerisasi dan komunikasi dalam
bentuk sistem perangkat lunak dan perangkat keras, salah satu hal yang
penting dalam memenangkan persaingan bisnis adalah informasi, terutama
informasi laporan keuangan suatu organisasi.

Udayana (2017: 691) menjelaskan pada era globalisasi saat ini
menimbulkan persaingan yang semakin ketat antar pelaku bisnis, sehingga

menuntut organisasi dalam sebuah perusahaan ataupun instansi pemerintah



menjadi sangat bergantung pada teknologi. Keberhasilan sistem
informasi suatu perusahaan ataupun instansi pemerintah akan tergantung dari
bagaimana sistem itu dijalankan oleh individu yang memiliki kinerja dalam
pelaksanaannya, kemudahan sistem itu bagi para pemakainya, dan
pemanfaatan teknologi yang digunakan.

Cipta (2017: 74) menjelaskan keefektivitasan sistem informasi
akuntansi, mempunyai pengaruh yang positif bagi sebuah perusahaan karena
hal tersebut menyatakan terjadinya kesesuaian dalam suatu kegiatan antara
orang yang melaksanakan tugas dengan sasaran yang dituju. Efektivitas pada
dasarnya menunjukkan pada tingkat tercapainya hasil, sering atau senantiasa
dikaitkan dengan pengertian efisien, meskipun sebenarnya ada perbedaan
diantara keduanya. Efektivitas menekankan pada hasil yang dicapai,
sedangkan efisiensi lebih melihat pada bagaimana cara mencapai hasil yang
dicapai itu dengan membandingkan antara input dan outputnya.

Seviani (2017) menjelaskan kecanggihan teknologi berkembang pesat
di masa kini bahkan mampu menghasilkan beraneka ragam teknologi yang
dirancang dalam membantu menghasilkan kualitas informasi yang baik bagi
kebutuhan manusia.Keanekaragaman kecanggihan teknologi mempermudah
pengguna dalam implementasi. Perusahaan yang terkomputerisasi dan
terintegrasi mempunyai teknologi yang di dukung oleh aplikasi pendukung
modern yang canggih mampu memberikan dampak yang positif bagi para
Kinerja perusahaan dalam membuat laporan keuangan yang akurat, tepat

waktu dan dapat dipercaya.



Rusmiati (2012) menjelaskan keberhasilan dalam pengembangan
sistem informasi perlu adanya partisipasi dari pengguna dan sejauh mana
partisipasi yang ada dapat memberikan kepuasan pengguna. Dengan
berpartisipasi, pemakai dapat memberikan informasinya dan dapat
memperbaiki pemahaman pemakai tentang sistem, sehingga sistem informasi
yang dikembangkan akan dapat digunakan oleh para pemakai.

Sujana (2017) mendefinisikan partisipasi manajemen adalah
keterlibatan manajemen dalam melaksanakan sistem informasi dan strategi
pengembangan untuk sistem informasi yang akan diimplementasikan. Jadi
partisipasi manajemen sangatlah diperlukan untuk mendukung semua
kegiatan dalam pengembangan dan implementasi sistem informasi akuntansi.
Karena manajemenlah yang akan menjadi pengelola dalam pelaksanaan
sistem informasi akuntansi tersebut.

Tugiman (2018) menjelaskan audit internal mempunyai tiga peran
dalam perusahaan, yaitu sebagai watchdog, konsultan dan katalis. Dari tiga
peran tersebut audit internal dapat melihat apakah aktivitas dalam perusahan
sudah berjalan sesuai peraturan dan kebijakan organisasi, audit internal juga
berperan memberikan saran-saran yang dapat membantu menajemen untuk
meningkatkan efektivitas internal perusahan. Audit internal yang independen
sangat penting dalam perusahaan unruk mengawasi jalanya perusahaan
dengan memastikan bahwa perusahaan telah melakukan pratek-pratek dalam

penerapan prinsip-prinsip tata kelola perusahaan yang baik.



Budiarta (2019) menjelaskan adanya dukungan manajemen puncak
akan mempengaruhi keberhasilan suatu sistem informasi akuntansi. Tahap
System Development Life Cycle (SDLF) juga menyatakan melibatkan
manajemen dalam seluruh tahapan pengembangan sistem informasi akuntansi
maka akan diketahui pihak yang berkepentingan dalam hal ini manajemen
puncak yang sepenuhnya mendukung dari sistem tersebut). Manajemen
puncak memberi dukungan dengan ikut aktif dalam pengembangan sistem
informasi akuntansi serta mengevaluasi kinerja dari sistem tersebut.
Manajemen puncak yang didasari dengan kemampuan teknik yang memadai
dapat mengevaluasi Kkinerja sistem dengan baik sehingga pemakai sistem
informasi akuntansi merasa puas dan pemakaian sistem informasi akuntansi
dapat secara maksimal.

Jen (2019:135-134) menjelaskan bahwa semakin besar dukungan yang
diberikan manajemen puncak akan meningkatkan kinerja sistem informasi
akuntansi dikarenakan adanya hubungan yang positif antara dukungan
manajemen puncak dalam proses pengembangan dan pengoperasian sistem
informasi akuntansi dengan kinerja sistem informasi akuntansi. Raghunathan
(2020:15-23) menjelaskan manajemen puncak bertanggung jawab atas
penyediaan pedoman umum bagi kegiatan sistem informasi yang dijlankan.
Tingkat dukungan yang diberikan oleh manajemen puncak bagi sistem
informasi organisasi dapat menjadi suatu faktor yang sangat penting dalam
menentukan keberhasilan semua kegiatan yang berkaitan dengan sistem

informasi



Penelitian ini menggunakan variabel moderasi, yang menjadi variabel
moderasi adalah dukungan manajemen puncak. Penelitian memilih dukungan
manajemen puncak sebagai variabel moderasi karena peneliti ingin melihat
seberapa besar dukungan manajemen puncak mendukung kecanggihan
teknologi informasi, partisipasi manajemen dan pelaksanaan audit internal
suatu perusahaan.

Berdasarkan penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Dwitrayani
(2017), Ratnaningsi (2018) dan Saputra (2019) menemukan bahwa
kecanggihan teknologi informasi berpengaruh positif terhadap efektivitas
sistem informasi akuntansi. Sedangkan berbeda dengan hasil Penelitian yang
dilakukan oleh Woulansari, (2010) Ismail (2017), dan Candra (2018)
menyatakan bahwa kecanggihan teknologi informasi tidak berpengaruh
terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi.

Penelitian yang dilakukan oleh Pradani (2017), Dirgayusa (2018) dan
Purnomo (2019) menemukan bahwa partisipasi manajemen berpengaruh
positif dan signifikan terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi,
sedangkan menurut hasil penelitian dari Alwiyah (2017) menemukan bahwa
partisipasi manajemen berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap
efektivitas sistem informasi akuntansi.

Penelitian yang dilakukan olen Dewi (2019) Efektivitas sistem
informasi akuntansi dipengaruhi oleh peran auditor internal secara signifikan,
dalam hal ini auditor internal harus menentukan peranan paling sesuai untuk

perusahan sesuai dengan kondisi sistem informasi yang ada pada perusahaan.



Berbeda dengan penelitian terdahulu yang telah dilakukan oleh
beberapa penelitian mengenai efektivitas sistem informasi akuntansi. Dalam
penelitian ini peneliti memilih BUMN sebagai lokasi penelitian.

BUMN (Badan Usaha Milik Negara) adalah perusahaan yang
didirikan dikelola oleh negara untuk menjalankan kegiatan operasional di
sector industry dan bisnis strategis. Pemerintah Indonesia mendirikan BUMN
salah satu tujuan utamanya, yaitu tujuan yang bersifat ekonomi. Dalam tujuan
yang bersifat ekonomi, BUMN dimaksudkan untuk mengelola sector-sektor
bisnis strategis agar tidak dikuasai pihak-pihak tertentu. Bidang-bidang usaha
yang menyangkut hajat hidup orang bnyak, seperti perusahaan listrik, minyak
dan gas bumi. Dengan adanya BUMN diharapkan dapat terjadi peningkatan
kesejahteraan masyarakat, terutama masyarakat yang berada disekitar lokasi
BUMN.

Fenomena yang terjadi yaitu tentang kasus di PT. Pos Indonesia di
Republika Online PT. Pos Indonesia memiliki layanan multimedia yang
kurang begitu efisien dan memakan waktu dalam proses pelaksanaannya,
terutama pada produk pelayanan surat menyurat konvensional dimana
layanan multimedia menawarkan pelayanan yang lebih praktis dan efisien.
Sehingga PT. Pos Indonesia mengalami penurunan jumlah konsumen.
Konsumen lebih tertarik pada pelayanan multimedia karena dapat lebih
menghemat waktu dan konsumen tidak perlu meragukan pesan yang akan
disampaikannya tidak diterima oleh orang yang setuju. Konsumen bisa

menyampaikan pesan mereka melalui e-mail atau surat elektronik yang lebih



mudah dilakukan dimanapun. Proses surat-menyurat konvensional yang
dilakukan di PT. Pos Indonesia bukan jaminan surat konsumen dapat diterima
dengan baik meskipun konsumen sudah menitipkan surat tersebut kepada
petugas yang bersangkutan. Dalam hal ini pengguna sistem yang ada di PT.
Pos Indonesia mengharapkan kepuasan atas sistem yang dimiliki oleh PT. Pos
Indonesia (diaksespadal8november2017http://www.nasional.republika.co.id).

Pos Palembang merupakan pusat unit pelaksana teknis Kantor Pos
yang ada di kota Palembang. Terletak di Jalan Merdeka No. 3 Bukit Kecil
Palembang, Kantor Pos Palembang menjadi satu-satunya unit pelayanan Pos
di kota Palembang yang terlibat aktif dalam berbagai upaya persuasi untuk
mengajak masyarakat agar menggunakan aplikasi Pospay. Upaya persuasi
yang dilakukan Kantor Pos Palembang umumnya dikemas dalam berbagai
bentuk kegiatan sosialisasi. Beberapa program persuasi aplikasi Pospay yang
pernah dilakukan Kantor Pos Palembang yakni sosialisasi pada Program
Grebek Pasar, Media Audiensi dan sosialisasi pada Program Penyaluran
Bantuan Sosial Tunai.

Kegiatan persuasi aplikasi Pospay pertama yang pernah dilakukan
Kantor Pos Palembang ialah melalui Program Grebek Pasar. Program Grebek
Pasar menjadi salah satu kegiatan persuasi aplikasi Pospay yang dilakukan
Kantor Pos Palembang berupa kunjungan ke pasar-pasar yang ada di
beberapa wilayah di kota Palembang. Selama kegiatan Grebek Pasar
berlangsung, pegawai Kantor Pos Palembang juga melakukan kegiatan

persuasi aplikasi Pospay kepada masyarakat yang berada di lingkungan pasar



tersebut. Mengingat kondisi pandemi Covid-19 seperti sekarang, kegiatan
Grebek Pasar tidak bisa dilakukan, sehingga kegiatan persuasi aplikasi
Pospay pada saat program Grebek Pasar juga tidak bisa dilakukan seperti
biasanya.

Program lain yang juga dijalankan Kantor Pos Palembang dalam
rangka mempersuasi masyarakat agar menggunakan aplikasi Pospay
dilakukan melalui kegiatan media audiensi. Kegiatan media audiensi yang
dimaksud dalam hal ini berupa pengajuan penawaran melalui surat penawaran
ke instansi pemerintahan, universitas hingga hotel yang ada di kota
Palembang dan beberapa kabupaten yang ada di Provinsi Sumatera Selatan.
Salah satu kegiatan media audiensi yang belum lama ini dilakukan Kantor
Pos Palembang adalah media audiensi dengan Badan Pusat Statistik kota
Palembang mengenai pemanfaatan rekening Giro Pos sebagai sarana
transaksi pembayaran honor bagi petugas sensus penduduk tahun 2020.

https://sumeks.com/pt-pos-indonesia-launcing-pos-giro

mobile/?page283324344234=2(diaksespada4november2022)

Fenomena berikutnya yang berkaitan dengan efektivitas sistem
informasi akuntansi terjadi pada PT PLN (Persero) Area Palembang. Pada
tanggal 27 oktober 2018, Ferry Bawan sekalu General Manajer PT PLN
(persero) UP3 Palembang menyatakan permasalahan yang pernah dialami PT
PLN (persero) UP3 Palembang yaitu berkaitan dengan kepuasan pengguna
sistem informasi akuntansi yang menurun, karena kurangnya efisiensi dan

efektivitas dalam pengerjaan pada sistem informasi akuntansi yang


https://sumeks.com/pt-pos-indonesia-launcing-pos-giro%20mobile/?page283324344234=2
https://sumeks.com/pt-pos-indonesia-launcing-pos-giro%20mobile/?page283324344234=2

digunakan. Hal ini mengakibatkan keterlamabatan pelaporan keuangan dan
pelaporan informasi lainnya yang memperlambat manajemen dalam
pengambilan keputusan. PT. PLN (Persero) merupakan perusahaan Badan
Usaha Milik Negara yang bergerak dalam hal penyediaan dan pendistribusian
energi listrik kepada masyarakat. Sebagai perusahaan milik negara yang
memiliki kewajiban melayanin dan memberikan informasi yang akurat dan
tepat waktu kepada masyarakat maupun pihak yang memiliki kepentingan.

( http://www.plIn.co.id/p3bs/?p=4903)

Fenomena selanjutnya yaitu pernah dialami oleh PT Kereta Api
Indonesia (KAI) yang terjadi pada tahun 2010. Saat itu PT KAl
mengimplementasikan Enterprise Resource Planning (ERP), dari PT SAP
Indonesia. Penggunaan SAP ERP diharapkan memberikan gambaran yang
konsisten terhadap kegiatan dan informasi keuangan di seluruh organisasi,
yang memungkinkan kegiatan pelaporan menjadi lebih cepat, juga lebih
akurat. Selain itu dapat meningkatkan pengawasan dalam kegiatan
operasional yang dilakukan bersama-sama. Namun pada kenyataannya SAP
ERP tidak berjalan dengan semestinya hingga akhirnya menemui kegagalan.
M. Kuncoro Wibowo, Managing Director HCM & IT PT KAI,
mengungkapkan bahwa tim teknologi informasinya tidak tepat dalam
memahami  kondisi SDM dan infrastrukturnya hingga berakibat
ketidakpercayaan direksi dan pegawai. Berita ini dilansir dari

(www.infokomputer.com)
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Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, penulis

tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Kecanggihan

Teknoligi informasi, Partisipasi Manajemen dan Pelaksaan Audit

internal Terhadap Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi Dengan

Dukungan Manajemen Puncak Sebagai Variabel Moderasi”

Rumusan Masalah

Berdasarkan dari uraian latar belakang diatas, maka permasalahan yang

ditemukan dalam penelitian ini adalah :

1.

Bagaimana pengaruh kecanggihan teknologi informasi, partisipasi
manajemen dan pelaksaan audit internal terhadap efektifitas sistem
informasi akuntansi secara bersama

Bagaimana pengaruh kecanggihan teknologi informasi terhadap
efektivitas sistem informasi akuntansi secara persial

Bagaimana pengaruh partisipasi manajemen terhadap efektivitas sistem
informasi akuntansi secara persial

Bagaimana pengaruh pelaksaan audit internal terhadap efektivitas sistem
informasi akuntansi secara persial

Bagaimana pengaruh kecanggihan teknologi informasi terhadap
efektivitas sistem informasi akuntansi dengan dukungan manajemen
puncak sebagai moderasi

Bagaimana pengaruh partisipasi manajem terhadap efektivitas audit

dengan dukungan manajemen puncak sebagai moderasi



7.

11

Bagaimana pengaruh pelaksaan audit internal efektivitas sistem informasi

akuntansi dengan dukungan manajemen puncak sebagai moderasi

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan dari rumusan masalah, maka tujuan penelitian adalah untuk

mengetahui :

1.

Untuk mengetahui pengaruh kecanggihan teknologi informasi, partisipasi
manajemen dan pelaksaan audit internal terhadap efektifitas sistem
informasi akuntansi secara bersama

Untuk mengetahui pengaruh kecanggihan teknologi informasi terhadap
efektivitas sistem informasi akuntansi secara persial

Untuk mengetahui pengaruh partisipasi manajemen terhadap efektivitas
sistem informasi akuntansi secara persial

Untuk mengetahui pengaruh pelaksaan audit internal terhadap efektivitas
sistem informasi akuntansi secara persial

Untuk mengetahui pengaruh kecanggihan teknologi informasi terhadap
efektivitas sistem informasi akuntansi dengan dukungan manajemen
puncak sebagai moderasi

Untuk mengetahui partisipasi manajemen terhadap efektivitas sistem
informasi akuntansi dengan dukungan manajemen puncak sebagai

moderasi
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7. Untuk mengetahui pengaruh pelaksaan audit internal terhadap efektivitas
sistem informasi akuntansi dengan dukungan manajemen puncak sebagai
moderasi

D. Manfaat Penelitian

Berdasarkan tujuan diatas, maka penelitian ini diharapkan memberikan

manfaat bagi semua pihak diantaranya sebagai berikut :

1. Bagi penulis
Penelitian ini dapat digunakan untuk mengembangkan ilmu pengetahuan
yang diperoleh selama perkuliahan dan menambah wawasan tentang
pengaruh kecanggihan teknologi informasi, partisipasi manajemen dan
pelaksanaan audit internal terhadap efektifitas sistem informasi
akuntansi dengan dukungan manajemen puncak sebagai Vvariabel
moderasi.

2. Bagi perusahaan
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi suatu sumber informasi dan
bahan masukan bagi perusahaan serta memberikan pertimbangan terkait
dengan pengaruh kecanggihan teknologi informasi, partisipasi
manajemen dan pelaksanaan audit internal terhadap efektifitas sistem
informasi akuntansi dengan dukungan manajemen puncak sebagai

variabel moderasi.
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3. Bagi almamater
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi salah satu sumber bacaan
dan acuan referensi untuk peneliti selanjutnya, khususnya penelitian

yang memiliki topik relative sama.
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