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MOTO DAN PERSEMBAHAN 

 

“Sesungguhnya bersama kesukaran itu ada kemudahan,  

karena itu bila kau telah selesai (mengerjakan yang  

lain) dan kepada allah, berharaplah” 

(Q.S Al Insyirah : 6-8)  

“Kamu tidak harus menjadi hebat untuk memulai, tetapi kamu harus memulai 

untuk menjadi hebat” 

(Zig Ziglar) 

“Jangan mundur sebelum mencoba, beban berat itu hanya  

ada pada pikiran. Coba dulu nanti akan terbiasa” 

(Penulis) 
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ABSTRAK 

Winda Dwi Jayanti / 222019005 /Pengaruh pemanfaatan teknologi informasi, motivasi dan 

lingkungan kerja terhadap kinerja perusahaan dengan kualitas audit sumber daya manusia 

sebagai variabel moderasi (Studi empiris pada perusahaan BUMN bersektor manufaktur 

yang ada di kota palembang). 

Tujuan penelitian : penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pemanfaatan teknologi 

informasi, motivasi dan lingkungan kerja terhadap kinerja perusahaan dengan kualitas audit sumber 

daya manusia sebagai variabel moderasi. Jenis penelitian asosiatif. Data yang digunakan data 

primer. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini yaitu manager, bagian akuntansi, staf IT, 

auditor pada perusahaan BUMN bersektor manufaktur sebanyak 44 responden. Teknik 

Pengumpulan data adalah Kuesioner. Metode Analisis data dalam penelitian ini adalah kuantitatif. 

Uji hipotesis yang digunakan dalam penelitian ini yaitu regresi linear berganda. Hasil penelitian 

secara parsial menunjukkan bahwa pemanfaatan teknologi informasi berpengaruh terhadap kinerja 

perusahaan , Motivasi tidak berpengaruh terhadap kinerja perusahaan dan lingkungan kerja tidak 

berpengaruh terhadap kinerja perusahaan. Pada hasil uji hipotesis MRA kualitas audit sumber daya 

manusia tidak memoderasi pemanfaatan teknologi informasi, motivasi dan lingkungan kerja 

terhadap kinerja perusahaan.   

Kata Kunci  : Teknologi, motivasi, lingkungan, kinerja, kualitas  
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ABSTRACT 

Winda Dwi Jayanti/ 222019005 / The effect of the use of information technology, motivation and 

work environment on company performance with the quality of human resource audits as a 

moderating variable (Empirical study on state-owned manufacturing companies in the 

manufacturing sector in Palembang). 

Research objectives: this study aims to determine the effect of the use of information technology, 

motivation and work environment on company performance with the quality of human resource 

audits as a moderating variable. Types of associative research. The data used is primary data. The 

samples used in this study were managers, accounting departments, IT staff, auditors in state-owned 

manufacturing companies with a total of 44 respondents. The data collection technique is a 

questionnaire. The data analysis method in this study is quantitative. The hypothesis test used in this 

study is multiple linear regression. The results of the study partially show that the use of information 

technology has an effect on company performance, motivation has no effect on company 

performance and the work environment has no effect on company performance. On the results of 

the MRA hypothesis test the quality of human resource audits does not moderate the use of 

information technology, motivation and work environment on company performance. 

Keywords : Technology, motivation, environment, performance, quality 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah  

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi yang pesat beberapa 

tahun terakhir menjadi perhatian berbagai pihak. Arus informasi begitu cepat 

berubah sehingga menuntut kita untuk bersikap aktif dalam menghadapi 

perubahan tersebut. Wujud nyata perkembangan teknologi informasi dan 

komunikasi adalah internet. Hampir semua aspek kehidupan tidak luput dari 

jangkauan internet, baik instansi pemerintah maupun swasta. Semua aspek 

kehidupan sudah menggunakan internet untuk mendukung kelancaran 

perolehan informasi yang serba cepat. 

Alannita (2014) menjelaskan teknologi merupakan hal penting yang 

dapat memengaruhi segala aspek kehidupan, salah satunya adalah dalam 

bekerja. Teknologi informasi semakin berkembang dengan pesat sehingga 

memengaruhi kehidupan manusia. Salah satu hal yang mempengaruhi kinerja 

perusahaan dalah pemanfaatan teknologi informasi. Pemanfaatan teknologi 

informasi memberi kemudahan bagi manajemen dalam perusahaan dalam 

menciptakan, menjalankan dan mengawasi menegenai kebijakan yang telah 

ditetapkan. Teknologi informasi sudah menjadi pilihan utama dalam 

menciptakan sistem informasi suatu organisasi yang tangguh dan mampu 

melahirkan keunggulan kompetitif di tengah persaingan yang semakin ketat 

pada saat ini.  
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Teknologi informasi dan komunikasi yang berkembang dengan pesat 

membawa dunia memasuki era baru menuntut informasi yang lebih cepat. 

Banyak perubahan yang terjadi pada lingkungan bisnis maupun pemerintah 

seperti perubahan teknologi produksi, teknologi informasi dan struktur 

organisasi, yang mendorong organisasi untuk terus berupaya meningkatkan 

kinerja organisasi dalam mencapai tujuannya (Supada, 2010). 

Lijan dkk (2019:577) menjelaskan motivasi kerja merupakan motivasi 

yang terjadi pada situasi dan lingkungan kerja yang terdapat pada suatu 

organisasi atau lembaga. Pada dasarnya manusia selalu menginginkan hal yang 

baik-baik saja, sehingga daya pendorong atau penggerak yang memotivasi 

semangat kerjanya tergantung dari harapan yang akan diperoleh mendatang. 

Motivasi kerja yang ada pada diri karyawan menentukan kinerja  

perusahaan tercapai karena adanya pemberian motivasi dari atasan, dan rekan 

kerja. Setiap perusahaan dalam meningkatkan motivasi kinerja karyawannya 

ditempuh dengan cara yang tidak mudah, dibutuhkan ketepatan konsep, 

ketajaman analisis aspek kemanusiaan yang ada serta adanya kerjasama yang 

berkesinambungan antara perusahaan dengan karyawan. Hafidzi dkk (2019 : 

53) menyatakan bahwa motivasi adalah pemberian daya penggerak yang 

menciptakan kegairahan kerja seseorang agar mereka mampu bekerjasama, 

bekerja efektif, dan terintegritas dengan segala daya upayanya untuk mencapai 

kepuasan. Motivasi adalah suatu yang pokok yang menjadikan dorongan bagi 

seseorang untuk bekerja,maupun dorongan dari diri sendiri.  
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Danang Sunyoto (2012:43) menjelaskan lingkungan kerja adalah segala 

sesuatu yang ada di sekitar para pekerja dan yang dapat memengaruhi dirinya 

dalam menjalankan tugas-tugas yang dibebankan, misalnya kebersihan, musik, 

penerangan dan lain-lain.  

Lingkungan kerja dalam suatu perusahaan sangat penting untuk 

diperhatikan manajemen. Meskipun lingkungan kerja tidak melaksanakan 

proses produksi dalam suatu perusahaan, namun lingkungan kerja mempunyai 

pengaruh langsung terhadap para karyawan yang melaksanakan proses 

produksi tersebut. Lingkungan kerja yang kondusif memberikan rasa aman dan 

memungkinkan karyawan untuk dapat bekerja optimal. Jika karyawan 

menyenangi lingkungan kerja dimana dia bekerja, maka karyawan tersebut 

akan betah ditempat kerjanya dalam melakukan aktivitasnya sehingga waktu 

kerja dapat dipergunakan secara efektif, begitupun sebaliknya. 

Rivai dkk (2017:138) menjelaskan kinerja perusahaan adalah hasil dari 

individu yang dibuatsecara terus menerus oleh manajemen.Oleh kerena itu 

untuk menilai kinerja perusahaan perlu dilibatkan analisis dampak keuangan 

kumulatif dan ekonomi dari keputusan dan mempertimbangkan dengan 

menggunakan pengukuran. 

Betri (2020:9) menjelaskan audit manajemen adalah audit terhadap 

manajemen suatu organisasi secara keseluruhan untuk menilai unsure-unsur 

manajemen apakah telah direncanakan, dijalankan, dan dikendalikan dengan 

prinsip-prinsip manajemen yang baik dan benar sehingga organisasi melalui 

fungsi-fungsinya dapat mencapai tujuan yang direncanakan yang mencakup 
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dimensi PQCDSME (Productivity, quality, cost, delivery, safety, morale, 

environment) secara efektif dan efesien . 

Utami (2020) menjelaskan industri manufaktur merupakan salah satu 

bisnis di Indonesia yang terus memperlihatkan perkembangannya dari waktu 

ke waktu. Perusahaan yang bergerak di bidang manufaktur melakukan banyak 

kegiatan untuk mengubah bahan mentah menjadi barang jadi, yang memiliki 

nilai jual yang tinggi dan dapat bisa langsung digunakan oleh konsumen. 

Perusahaan yang bergerak di bidang manufaktur adalah salah satu industri yang 

menggunakan atau memanfaatkan banyak hal, mulai dari penggunaan mesin, 

peralatan dan teknologi yang canggih . 

Penelitian ini menggunakan variabel moderasi, yang menjadi variabel 

moderasi adalah kualitas audit sumber daya manusia. Audit sumber daya 

manusia merupakan tinjauan berkala yang dilakukan oleh department sumber 

daya manusia untuk mengukur efektivitas penggunaan sumber daya manusia 

yang terdapat didalam suatu perusahaan, audit memberikan perspektifyang 

komperhensif terhadap praktik yang berlaku sekarang (Bhayangkara 2018). 

Alasan peneliti memilih kualitas audit sumber daya manusia sebagai 

variabel moderasi, karena ingin melihat seberapa besar kualitas audit sumber 

daya manusia mempengaruhi pemanfaatan teknologi informasi, motivasi, dan 

lingkungan kerja dalam kinerja perusahaan. Audit sumber daya manusia sangat 

penting untuk mengetahui efektivitas dan efisiensi keseluruhan fungsi SDM 

dalam mengelola sumber daya manusia diperusahaan dan juga karena luasnya 

tanggungjawab fungsi ini yang meliputi seluruh perusahaan. 
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Berdasarkan penelitian terdahulu yang dilakukan Vincent dkk (2020), 

ayu eka dkk (2020), Afrina dkk (2021) menunjukan hasil bahwa pemanfaatan 

teknologi informasi berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan. Sehingga, 

dengan penggunaan teknologi informasi yang baik, maka akan memudahkan 

pekerjaan karyawan, maka kinerja perusahaan akan menjadi baik. Namun, 

tidak sejalan dengan penelitian yang dilakukan kadek (2021) yang 

menunjukkan pemanfaatan teknologi informasi tidak berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja perusahaan. 

Selanjutnya penelitian yang dilakukan Sahat dkk (2021) Emy dkk (2018), 

Muhammad ekhsan (2019), Lemarchy dkk (2020) menunjukan hasil bahwa 

motivasi berpengaruh positif terhadap kinerja, sehingga dengan motivasi yang 

baik dapat memberikan peluang bagi karyawan untuk bekerja secara maksimal. 

Sehingga kinerja perusahaan akan meningkat. Namun tidak sejalan dengan 

Anak Agung dkk (2012), Salawangi (2018), Andreano dkk (2021) yang 

menunjukkan hasil motivasi tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan . 

Selanjutnya penelitian yang dilakukan Ita dkk (2019), Yohanes dkk 

(2019), Novira (2017) melakukan penelitian yang menunjukkan lingkungan 

kerja berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan sehingga dengan 

lingkungan kerja yang baik dapat memberikan peluang bagi karyawan unutk 

bekerja dengan nyaman. Maka kinerja perusahaan akan menigkat. Namun tidak 

sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Dwi Agung (2013), Anak agung 

dkk (2012) yang menunjukkan hasil bahwa lingkungan kerja tidak berpengaruh 

terhadap kinerja tenaga pengajar . 
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Fenomena Mengenai motivasi kerja karyawan di Perum Bulog Divre 

Lampung. Terdapat masalah terkait motivasi kerja di Perum Bulog Divre 

Lampung seperti Kepuasan gaji pada karyawan belum cukup karena ada 

karyawan yang menguluh gaji yang diterima tidak sesuai dengan apa yang 

dikerjakan karyawan tersebut. Kepuasan dengan promosi pada karyawan 

Perum Bulog Divre Lampung belum bagus dilihat dari karyawan tidak puas 

dengan promosi karena promosi jabatan di Perum Bulog sulit didapatkan oleh 

karyawan karena terlalu sedikit promosi yang diberikan oleh perusahaan. 

Kepuasan dengan rekan kerja pada Perum Bulog belum baik dilihat dari rekan 

kerja yang egois dan sering kali terjadi beda pendapat pada rekan kerja. 

Kepuasan dengan atasan Karyawan belum baik karena atasan kurang 

bersosialisasi kepada karyawannya dan kurang memotivasi karyawannya. Hal 

ini mengindikasikan motivasi kerja karyawan yang terbilang rendah, sangat 

penting melakukan evaluasi terhadap motivasi kerja karyawan di Perum Bulog 

Divre Lampung. Jika seorang individu tidak memiliki sebuah motivasi dalam 

bekerja, maka mustahil bagi seorang karyawan bisa mendapatkan Kinerja yang 

baik. http://repo.darmajaya.ac.id 

Selanjutnya fenomena dari kurang adanya motivasi kerja terihat di Perum 

Bulog Sub Divisi Regional Kabupaten Sidenreng Rappang terdapat beberapa 

karyawan yang terlihat bosan dengan pekerjaannya dan memilih bermain 

games, menonton film, bercanda, mengobrol pada saat jam kerjaPermasalah 

mengenai motivasi kerja sering dirasakan oleh karyawan, Hal ini 

memperlihatkan bahwa adanya kekurangpuasan karyawan atas pekerjaan 

http://repo.darmajaya.ac.id/2688/5/BAB%20I.pdf
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mereka yang menyebabkan mereka menjadi tidak termotivasi 

https://digilibadmin.unismuh.ac.id 

Fenomena yang sering terjadi di PT. PLN (Persero) UP3 Binjai yaitu 

lingkungan kerja yang kurang kondusif dikarenakan pegawai dengan atasan 

tidak memiliki hubungan yang baik, serta sesama rekan kerja juga memiliki 

hubungan yang tidak baik, sehingga membuat suasana kantor menjadi tidak 

nyaman, seharusnya memiliki hubungan yang baik sehingga menciptakan 

suatu pekerjaan yang baik. Fenomena lain yang timbul adalah motivasi ada 

beberapa pegawai menunjukkan tingkat penyelesaian kerja dan kualitas hasil 

pekerjaan yang kurang efektif dan efisiensi, karena kurangnya motivasi. 

Dengan motivasi kerja yang tinggi, seorang pegawai bersungguh-sungguh 

dalam pekerjaannya sehingga mencapai produktivitas yang tinggi dalam 

kerjaannya. Fenomena lain yang timbul adalah kinerja, menurun nya kinerja 

pegawai dikarenakan pencapaian kinerja pegawai masih belum optimal dan 

realisasinya masih belum sesuai waktu atau target yang ditentukan. 

https://www.detik.com/ 

Fenomena Pada PT. Garam Persero Madura terdapat audit manajemen 

sumber daya manusia yang belum terlaksana dengan baik dimana perencanaan 

tenaga kerja yang ada belum dipersiapkan dengan matang karena masih 

terdapat penempatan karyawan yang tidak sesuai dengan bidang pekerjaannya. 

Sedangkan untuk kinerja karyawan, masih terdapat keterlambatan waktu dalam 

hal penyampaian laporan audit sehingga akan mempengaruhi pencapaian target 

perusahaan dimasa yang akan datang. Audit manajemen sumber daya manusia 

https://digilibadmin.unismuh.ac.id/
https://www.detik.com/
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sangat penting untuk mengetahui efektifitas dan efisiensi keseluruhan fungsi 

sumber daya manusia dalam mengelola sumber daya manusia di perusahaan 

dan juga karena luasnya tanggung jawab fungsi ini yang meliputi seluruh 

perusahaan.Fungsi sumber daya manusia ini dapat ditingkatkan jika di tunjang 

oleh suatu pengendalian intern yang baik untuk menekan kemungkinan 

terjadinya kesalahan.https://www.detik.com/ 

Fenomena-fenomena di atas termasuk ke dalam lemahnya kinerja 

perusahaan yang disebabkan oleh pemanfaatan teknologi, motivasi dan 

lingkungan kerja karyawan yang masih lebih lemah atau masih kurang 

maksimal. Hal ini disebabkan dari banyak faktor, misalnya Faktor umur, faktor 

lingkungan, faktor internal yang menyebabkan karyawan masih malas dan 

tidak memiliki motivasi yang baik dalam bekerja, sehingga hal yersebut dapat 

menurunkan kinerja perusahaan. Sehingga dengan penjelasan tersebut dapat 

dibuat survei pendahuluan yang diambil dari 3 sampel perusahaan Badan 

Usaha Milik Negara bersektor manufaktur yang mewakili Perusahaan Badan 

Usaha Milik Negara bersektor manufaktur yang ada dikota Palembang. 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.detik.com/
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Tabel I.I 

Survei pendahuluan  

Nama perusahaan Hasil survei pendahuluan 

PT PLN UP3 PALEMBANG 

 ( Jl. Kapten A Rivai no 37 sungai pangran 

ilir timur Palembang )  

Berdasarkan survey di PT PLN UP 3 Palembang ibu Ratih 

bagian umum, mengenai pemanfaatan teknologi 

informasi, masih ada karyawan yang belum mahir dalam 

menggunakan teknlogi informasi, misalnya 

pengoperasian program-, belum menguasai aplikasi yang 

digunakan dalam proses perkerjaan seperti Microsoft 

office dan berbagai aplikasi yang digunakan untuk 

penyelesaian tugasnya serta mengatasi error yang muncul 

akibat kesalahan dalam pengoperasian 

Komputersehingga menyebabkan pekerjaan lebih lambat 

berjalan.  

  Sumber : penulis 2022 

Berdasarkan uraian tersebut, maka peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian mengenai pemeriksaan manajemen dengan judul “Pengaruh 

Pemanfaatan Teknologi Informasi, Motivasi, dan Lingkungan Kerja 

Terhadap Kinerja Perusahaan dengan Kualitas Audit Sumber Daya 

Manusia sebagai Variabel Moderasi“ 

 

 

PT Semen Batu Raja persero Tbk 

( Jl. Kimarogan Kertapati, Kec. Kertapati 

kota Palembang ) 

Berdasarkan hasil survei di PT Semen Baturaja dengan 

bapak Hafaz bagian humas  mengenai motivasi  masih 

adanya sebagian pegawai  yang  datang  terlambat dan 

tidak amanah dalam melaksanakan tugas nya dengan  

meninggalkan tugas pada jam kerja kerena Tidak adanya 

motivasi dalam bekerja yang menyebabkan karyawan 

malas dalam melakukan tanggungjawabnya, sehingga hal 

ini dapat menurunkan kinerja perusahaan.  

 

PT Garam Persero  

(Jl Ali Gatmir No 4, 13 Ilir Timur I Kota 

Palembang) 

  Berdasarkan hasil survei di PT garam dengan bapak Adi 

bahwa lingkungan kerja belum baik, suasana kerja yang 

tertutup membuat udara kerja menjadi panas, sehingga 

pekerjaan yang dilakukan belum maksimal. Kebersihan 

tempat kerja khususnya pada area toilet karyawan masih 

terlihat kotor dan lembab sehingga lingkungan kerja pada 

PT garam persero terlihat kurang baik atau tidak nyaman.  
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B. Rumusan masalah  

1. Bagaimana pengaruh pemanfaatan teknologi informasi, motivasi dan 

lingkungan kerja terhadap kinerja perusahaan? 

2. Bagaimana pengaruh pemanfaatan teknologi informasi terhadap kinerja 

perusahaan? 

3. Bagaimana pengaruh motivasi terhadap kinerja perusahaan ? 

4. Bagaimana pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja perusahan ? 

5. Bagaimana pengaruh pemanfaatan teknologi informasi terhadap kinerja 

perusahaan dengan kualitas audit sumber daya manusia sebagai variabel 

moderasi ? 

6. Bagaimana pengaruh motivasi terhadap kinerja perusahaan dengan kualitas 

audit sumber daya manusia sebagai variabel moderasi  

7. Bagaimana pengaruh lingkungan keja terhadap kinerja perusahaan dengan kualitas 

audit sumber daya manusia sebagai variabel moderasi ? 

 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh pemanfaatan teknologi informasi, motivasi dan 

lingkungan kerja terhadap kinerja perusahaan 

2. Untuk mengetahui pengaruh pemanfaatan teknologi informasi terhadap 

kinerja perusahaan. 

3. Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja perusahaan. 

4. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja perusahaan. 
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5. Untuk mengetahui pengaruh audit manajemen pemanfaatan teknologi 

informasi terhadap kinerja perusahaan dengan kualitas audit sumber daya 

manusia sebagai variabel moderasi. 

6. Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja perusahaan dengan 

kualitas audit sumber daya manusia sebagai variabel moderasi. 

7. Untuk mengetahui pengaruh lingkuan keja terhadap kinerja perusahaan 

dengan kualitas audit sumber daya manusia sebagai variabel moderasi. 

 

D. Manfaat Penelitian  

1. Bagi penulis  

Manfaat yang dapat diperoleh bagi penulis adalah sebagai sarana berfikir 

ilimiah menuangkan pengetahuan yang selama ini diperoleh dari teori-teori 

yang sudah didapat selama kuliah dan menambah pengetahuan serta 

wawasan tentang audit manajemen sebagai sarana untuk menilai kualitas 

sumber daya manusia dan motivasi terhadap kinerja perusahaan. 

2. Bagi perusahaan  

Manfaat yang diperoleh oleh Perusahaan adalah penelitian ini dapat 

memberikan informasi mengenai sejauh mana pengaruh audit manajemen 

sebagai sarana untuk menilai kualitas sumber daya manusia dan motivasi 

dalam kemajuan Perusahaan serta untuk mendapatkan masukan tentang hal-

hal yang masih harus diperbaiki oleh perusahaan guna untuk mengambil 

suatu keputusan dalam memperbaiki kinerja yang akan datang. 
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3. Bagi Almamater  

Manfaat penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi tambahan, 

menambah ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi acuan atau kajian bagi 

penulis yang akan datang.  
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