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ABSTRAK 

 

 

Diani Anggraini /222017006/2023/ Pengaruh Pengetahuan Perpajakan, Pemahaman 

Peraturan Perpajakan, Kesadaran Wajib  Pajak Dan Sanksi Perpajakan Terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak UMKM (Studi Kasus Pada KPP Pratama Seberang Ulu Palembang) 

 

Penelitian ini dilakukan untuk menjawab masalah yang ada yaitu seberapa besar pengaruh 

pengetahuan perpajakan, pemahaman peraturan perpajakan, kesadaran wajib pajak dan sanksi 

perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak badan pada kantor pelayanan pajak pratama Palembang 

Seberang Ulu. Tujuannya untuk mengetahui besarnya pengaruh pengetahuan perpajakan, 

pemahaman peraturan perpajakan, kesadaran wajib pajak dan sanksi perpajakan terhadap kepatuhan 

wajib pajak badan pada kantor pelayanan pajak pratama Palembang Seberang Ulu secara parsial. 

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian asosiatif. Tempat penelitian dilakukan pada kantor 

pelayanan pajak pratama Palembang Seberang Ulu. Data yang digunakan yaitu data primer. Metode 

pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner. Teknik analisis data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, koefisien 

determinasi, analisis regresi linier berganda, uji t dibantu oleh Statistic Program For Spesial Science 

(SPSS). Hasil penelitian menunjukan bahwa pengetahuan perpajakan dan sanksi perpajakan secara 

parsial berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak badan di kantor pelayanan pajak pratama 

Palembang Seberang Ulu. Sedangkan pemahaman peraturan perpajakan dan kesadaran wajib pajak 

secara parsial tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak badan di kantor pelayanan pajak 

pratama Palembang Seberang Ulu. 

 

Kata Kunci: Pengetahuan Perpajakan, Pemahaman Peraturan Perpajakan, Kesadaran  

WajibPajak, Sanksi Perpajakan. 
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ABSTRACT 

 

Diani Anggraini /222017006/2023/ The Influence of Tax Knowledge, Understanding of Tax 

Regulations, Taxpayer Awareness and Tax Sanctions on MSME Taxpayer Compliance (Case 

Study at KPP Pratama Seberang Ulu Palembang). 

 

This research was conducted to answer the existing problem, namely how much influence tax 

knowledge, understanding of tax regulations, awareness of taxpayers and tax sanctions on 

corporate taxpayer compliance at the Palembang Seberang Ulu primary tax service office. The aim 

is to determine the magnitude of the influence of tax knowledge, understanding of tax regulations, 

awareness of taxpayers and tax sanctions on corporate taxpayer compliance at the Palembang 

Seberang Ulu pratama tax service office partially. The type of research used is associative research. 

The place of research was carried out at the Palembang Seberang Ulu primary tax service office. 

The data used is primary data. The data collection method used in this study was a questionnaire. 

Data analysis techniques used in this study were validity test, reliability test, classic assumption test, 

coefficient of determination, multiple linear regression analysis, t test assisted by the Statistical 

Program For Special Science (SPSS). The results showed that knowledge of taxation and tax 

sanctions partially affected corporate taxpayer compliance at the Palembang Seberang Ulu 

pratama tax service office. While understanding of tax regulations and awareness of taxpayers 

partially has no effect on corporate taxpayer compliance at the Palembang Seberang Ulu pratama 

tax service office. 

 

Keywords: Tax Knowledge, Understanding of Tax Regulations, Awareness Taxpayers, Tax  

Sanctions. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Berdasarkan undang-undang nomor 16 tahun 2009, pajak adalah 

kontribusi wajib pajak kepada negara yang terutang oleh orang pribadi atau 

UMKM yang bersifat memaksa berdasarkan undang-undang, dengan tidak 

mendapatkan imbalan secara langsung dan digunakan untuk keperluan negara 

bagi kemakmuran rakyat. Pajak merupakan iuran yang wajib di bayarkan 

masyarakat kepada negara berdasarkan undang-undang dengan tidak 

mendapatkan balasan jasa kembali secara langsung. Pajak sendiri berfungsi 

sebagai sumber dana bagi pemerintahan untuk membiayai kebutuhan negara 

seperti fasilitas umum dan infrastuktur suatu negara dengan bertujuan untuk 

meningkatkan kesejahteraan rakyat. Pajak bagi rakyat merupakan perwujudan 

pengabdian dan peran serta untuk ikut berkontribusi dalam peningkatan 

pembangunan nasional. Menurut Soemitro dalam Sukrisno (2018:6) Pajak 

adalah iuran rakyat kepada kas negara berdasarkan undang-undang (yang dapat 

dipaksakan) dengan tiada mendapat jasatimbal (kontra prestasi) yang 

berlangsung untuk membayar pengeluaran umum. 

Salah satu sumber penerimaan yang berpotensi menambah penerimaan 

negara adalah penerimaan pajak. Pajak dipahami sebagai salah satu sumber dana 

penerimaan pemerintah. Khususnya di Indonesia yang merupakan Negara 

berkembang, pajak sebagai iuran rakyat kepada khas Negara berdasarkan 

1 
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undang-undang (yang dapat di paksakan) dengan tidak mendapat jasa timbal 

(kontraprestasi) yang langsung dapat ditunjukan untuk membayar pengeluaran 

umum (Mardiasmo, 2016 ;45). Penerimaan pajak dapat ditingkatkan dengan 

perluasan basis pajak dan data yang akurat mengenai potensi pajak yang dapat 

digali seacara mendalam. Semakin bertambahnya waktu, keberadaan pajak 

dirasa semakin penting karena digunakan sebagai pembiayaan pembangunan 

negara, sehingga setiap tahun pemerintah menetapkan target penerimaan 

maupun target kepatuhan wajib pajak semakin di tingkatkan. Hal ini merupakan 

tekad bulat pemerintah yang ingin mewujudkan masyarakat indonesia menjadi 

masyarakat yang sadar dalam membayar pajak. Beberapa fenomena kasus-kasus 

yang terjadi dalam dunia perpajakan indonesia belakangan ini membuat 

masyarakat dan wajib pajak khawatir untuk membayar pajak. Kondisi tersebut 

dapat mempengaruhi kepatuhan wajib pajak, karena para wajib pajak tidak ingin 

pajak yang telah dibayarkan di salah gunakan oleh aparat pajak itu sendiri. Oleh 

karena itu, beberapa masyarakat dan wajib pajak berusaha menghindari pajak 

(Arum, 2012). 

Kepatuhan perpajakan merupakan ketaatan wajib pajak dalam 

melaksanakan ketentuan perpajakan yang berlaku. Wajib pajak patuh adalah 

wajib pajak yang taat memenuhi kewajiban perpajakan sesuia ketentuan 

peraturan perundang-undangan. Wajib Pajak dikatakan patuh (tax 3 compliance) 

apabila penghasilan yang laporkan sesuai dengan semestinya, Surat 

Pemberitahuan (SPT) dilaporkan dan besarnya pajak yang terutang dibayarkan 

tepat waktu (Rahayu, 2017:193). 



3 
 

 
 

Pengetahuan perpajakan adalah proses pengubahan sikap dan tata laku 

seorang wajib pajak atau kelompok wajib pajak dalam usaha mendewasakan 

manusia melalui upaya pengajaran atau pelatihan. Pengetahuan akan peraturan 

perpajakan masyarakat melalui pendidikan formal maupun non formal akan 

berdampak positif terhadap kesadaran wajib pajak untuk membayar pajak 

(Hangga dkk, 2014). 

Kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak merupakan salah satu 

kunci untuk menjamin keberhasilan pemerintah dan menghimpun penerimaan 

pajak agar dapat digunakan untuk menopang pembiayaan pembangunan. 

Kepatuhan wajib pajak dapat dipengaruhi dua faktor, yaitu faktor internal dan 

faktor eksternal. Faktor internal itu sendiri berasal dari diri wajib pajak itu sendiri 

dan berhubungn langsung dengan karakteristik seseorang dalam menjalankan 

kewajiban perpajakan, sedangkan faktor eksternal sendiri adalah faktor yang 

berasal dari luar diri wajib pajak seperti situasi atau lingkungan disekitar wajib 

pajak. Kepatuhan wajib pajak sangat penting karena jika wajib pajak tidak patuh 

dapat menimbulkan keinginan untuk melakukan penghindaran dan pelalaian 

pajak yang dapat merugikan Negara (Rahayu, 2017 ; 78). Menghindari 

Kepatuhan wajib pajak merupakan gejala biasa yang dilakukan dengan upaya 

masyarakat menahan diri, mengurangi atau menekan konsumsi barang-barang 

yang dikenakan pajak. Penghindaran pajak hal yang dapat dibenarkan karena 

tidak merugikan Negara. Biasanya menghindari pajak dilakukan dengan tidak 

melakukan hal-hal yang berhubungan dengan pengenaan pajak (Rahayu, 

2017:202). 
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Kesadaran wajib pajak merupakan kondisi dimana wajib pajak mengerti 

dan memahami arti, fungsi maupun tujuan pembayaran pajak kepada Negara. 

Dengan kesadasaran wajib pajak yang tinggi akan memberikan 4 pengaruh 

kepada meningkatkan kepatuhan pajak yangh lebih baik lagi (Rahayu 2017:191). 

Menurut UU KUP sanksi perpajakan adalah sanksi yang diberikan kepada 

wajib pajak yang tidak memenuhi ketentuan UU perpajakan, misalnya telat 

membayar PPh pasal 21, telat melaporkan SPT PPh pasal 23, dan sebagainya. 

Sanksi perpajakan merupakan jaminan bahwa ketentuan peraturang perundang-

undangan perpajakan (norma perpajakan) akan dituruti atau ditaati atau dipatuhi. 

Atau bisa dengan kata lain sanksi perpajakan merupakan alat pencegah 

(preventif) agar wajib pajak tidak melanggar norm perpajakan. Sanksi 

perpajakan merupakan jaminan bahwa ketentuan peraturan peraturan 

perundang-undangan perpajakan (norma perpajakan) akan dituruti atau ditaati 

atau dipatuhi atau bisa dengan kata lain sanksi perpajakan merupakan alat 

pencegah (preventif) agar wajib pajak tidak melanggar norma perpajakan 

(Mardiasmo 2016:62). 

Penelitian terdahulu dilakukan oleh Nisa (2016) menunjukkan bahwa 

pengetahuan perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM. 

Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh Kartikasari (2021) menunjukkan 

bahwa pengetahuan perpajakan tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib 

pajak UMKM.  

Penelitian terdahulu dilakukan oleh Cahyani (2019) menunjukkan bahwa 

pemahaman peraturan perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak 
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UMKM. Sedangkan Penelitian yang dilakukan oleh Sasmita (2015) 

menunjukkan bahwa pemahaman peraturan perpajakan tidak berpengaruh 

terhadap kepatuhan wajib pajak.  

Penelitian terdahulu dilakukan oleh Nisa (2016) menunjukkan bahwa 

kesadaran wajib pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak 

UMKM. Sedangkan yang dilakukan oleh Kesaulya (2019) menunjukkan bahwa 

kesadaran wajib pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak Pada 

Umkm Di Kota Ambon.  

Penelitian terdahulu dilakukan oleh Nisa (2016) menunjukkan bahwa 

Sanksi perpajakan berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM. 

Sedangkan Peneltian yang dilakukan oleh Cahyani (2019) menunjukkan bahwa 

sanksi perpajakan tidak memiliki pengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak 

UMKM. 

Berdasarkan PMK Nomor 44 tahun 2020, pemerintah akan menanggung 

PPh Final UMKM PP No 23 tahun 2018 tentang pajak penghasilan atas 

penghasilan dari usaha yang diterima atau diperoleh wajib pajak yang memiliki 

peredaran bruto tertentu hingga Desember 2020. Pemanfaatan insentif pajak 

UMKM per 10 Juli 2020 sebanyak 201.880 pelaku. Jumlah ini masih sangat jauh 

dari total wajib pajak UMKM yang melaporkan PPh pada tahun 2019 yaitu 

sebanyak 2,3 juta wajib pajak UMKM. Peran serta dari pemerintah perlu 

digencarkan lagi melalui sosialisasi dan pendampingan terkait peraturan pajak 

terbaru agar para pelaku UMKM bersedia memanfaatkan insentif pajak UMKM 

untuk menjaga keberlangsungan UMKM.  
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Berikut ini adalah data kontribusi pajak UMKM 5 tahun terakhir yakni dari 

tahun 2017-2022. 

Tabel I.1 

Kontribusi Pajak UMKM 2017-2022 

 

Tahun 

(a) 

Jumlah WP 

UMKM  

(b) 

Jumlah 

Peningkatan 

WP UMKM  

(c) 

Penerimaan 

Pajak UMKM 

(dalam Rupiah) 

(d) 

Peningkatan 

Penerimaan 

Pajak UMKM 

(e) 

Kontribusi 

(e/d x 100%) 

2017 1.804 - 1.535.940.918  - 

2018 1.997 193 1.711.177.276 175,236,358 10.24% 

2019 2.235 238 1.693.790.463 (17,386,813) -1.03% 

2020 2.898 663 1.215.773.645 (478,016,818) -39.32% 

2021 5.412 2.514 1.603.237.459 387,463,814 24.17% 

2022 8.187 2.775 2.081.128.132 477,890,673 22.96% 

Sumber : KPP Pratama Palembang Seberang Ulu, 2022 

Berdasarkan tabel I.1 di atas menunjukkan bahwa apat dilihat dari tabel 

diatas bahwa penerimaan pajak dari UMKM menurun dratis pada tahun 2019 

hingga 2020 yang menyebabkan pendapatan UMKM menurun hal ini juga 

mengakibatkan pelaku UMKM menjadi tidak patuh dalam membayar pajak 

dikarenakan mereka lebih mendahulukan untuk memenuhu kebutuhan pribadi 

dibandingkan membayar pajak. Oleh karena itu yang menjadi fenomena dalam 

penelitian saya adalah meningkatnya jumlah wajib pajak UMKM yang tidak 

patuh pada tahun 2020. Banyak faktor yang menyebabkan wajib pajak UMKM 

tidak melaksanakan kewajiban perpajakananya salah satunya masalah 

kurangnya pengetahuan perpajakan, pemahaman peraturan perpajakan, 

kesadaran wajib pajak yang mengakibatkan masih banyak wajib pajak UMKM 

yang tidak patuh yaitu tidak mengetahui cara melaporkan SPT, SPT masih di 

anggap sebagai dokumen rumit untuk diisi dengan benar dan malas melaporkan 
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karena kurang merasakan manfaat dari pajak yang sudah dipungut dari 

masyarakat. 

Maka dari itu penulis melakukan survei pendahuluan dengan wawancara 

dan juga menyebar beberapa kuesioner guna mengetahui apa yang menjadi 

kendala para pelaku UMKM tidak patuh dalam membayar pajak. Penelitian ini 

dilakukan pada Dinas Koperasi dan UKM Kota Palembang. Adapun hasil survei 

pendahuluan penulis adalah sebagai berikut : 

Tabel I.2 

Survei Pendahuluan 

Nama & Jenis 

Usaha 
Hasil Survei Pendahuluan 

Sri Astuti 

(Kuliner 

Makanan) 

Berdasarkan hasil survei Sebagian besar pelaku UMKM Masih 

banyak sekali yang belum memiliki  pengetahuan tentang apa itu 

pajak sehingga kurang memahami  dan menyebabkan mereka 

mengabaikan kesadaran dalam membayar dan melaporkan pajak 

hasil usaha mereke, ditambah usaha yang baru stabil akibat 

Pandemi membuat perekonomian sulit 

Ferdian 

(Elektronik) 

Masih banyak sekali pelaku UMKM yang belum memanfaatkan 

insentif pajak yang diberikan oleh pemerintah dikarenakan 

kurangnya informasi dan tidak mengerti bagaimana cara 

mendapatkannya. Hal ini menunjukkan kurangannya pengetahuan 

dan pemahaman dalam perpajakan. Ketidakpahman membuat 

mereka menjadi takut akan hal yang berhubungan dengan pajakk 

terlebih lagi sanksi yang bakal mereka terima. 

Sinta (Fashion) Berdasarkan hasil survei pendahuluan mengenai sanksi pajak yang 

di dapat dari suyati selaku Owner Pedagang Fashion, mengenai 

pemahaman tentang sanksi pajak, sehingga untuk pemahaman 

mengenai apa saja yang manjadi sanksi pajak belum sepenuhnya 

di pahami. Sebagian besar tidak mengetahui bahwa terdapat PPN 

dalam penjualan barang dagang mereka. 

Sumber : Pelaku UMKM yang terdaftar di Kantor Pelayanan Pajak Seberang Ulu 

KotaPalembang. 
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Berdasarkan uraian dan fenomena diatas maka peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Pengetahuan Perpajakan, 

Pemahaman Peraturan Perpajakan, Kesadaran Wajib Pajak dan Sanksi 

Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM (Studi Kasus Pada 

KPP Pratama Seberang Ulu Palembang)”. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan maka masalah yang akan 

dibahas dalam penelitian ini adalah:  

1. Bagaimana Pengaruh Pengetahuan Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak UMKM di KPP Pratama Palembang Seberang Ulu?  

2. Bagaimana Pengaruh Pemahaman Peraturan Perpajakan Terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak UMKM di KPP Pratama Palembang Seberang Ulu?  

3. Bagaimana Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak UMKM di KPP Pratama Palembang Seberang Ulu?  

4. Bagaimana Pengaruh Sanksi Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

UMKM di KPP Pratama Palembang Seberang Ulu? 

 

 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah di atas, maka tujuan yang diharapkan 

dari penelitian ini adalah untuk mengetahui  

a. Untuk mengetahui Pengaruh Pengetahuan Perpajakan Terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak Umkm di KPP Pratama Palembang Seberang Ulu.  
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b. Untuk mengetahui Pengaruh Pemahaman Peraturan Perpajakan Terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak UMKM di KPP Pratama Palembang Seberang Ulu.  

c. Untuk mengetahui Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak Perpajakan Terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak Umkm di KPP Pratama Palembang Seberang Ulu. 

d. Untuk mengetahui Pengaruh Sanksi Perpajakan Perpajakan Terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak UMKM di KPP Pratama Palembang Seberang Ulu. 

 

 

D. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan di atas, maka penelitian ini diharapkan akan 

memberikan manfaat bagi semua pihak, diantaranya:  

1. Bagi peneliti  

Penelitian ini dapat menambah wawasan serta pemahaman peneliti dalam 

bidang akuntansi perpajakan khususnya pengaruh pengaruh pemahaman 

peraturan perpajakan, kesadaran wajib pajak dan sanksi perpajakan terhadap 

Kepatuhan wajib pajak UMKM   

2. Bagi KPP Pratama Palembang Seberang Ulu  

Penelitian ini dapat digunakan sebagai informasi tambahan bagi pihak yang 

membutuhkan dan dapat dijadikan dasar dan bahan pertimbangan dalam 

meningkatkan kepatuhan wajib pajak UMKM.  

3. Bagi Almamater  

Hasil Penelitian ini dapat menjadi referensi dalam menambah ilmu 

pengetahuan dan dapat menjadi landasan untuk penelitian selanjutnya di 

bidang Perpajakan 
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