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Abstrak

Alvin Aditya Jaya/222017131/2022/Pengaruh Lingkungan Kerja dan Kompleksitas Tugas
Terhadap Kinerja Auditor Dengan Kompetensi Sebagai Variabel Modedrasi Pada
Inspektorat Daerah Provinsi Sumatera Selatan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja dan kompleksitas tugas
terhadap kinerja auditor pada Inspektorat Daerah Provinsi Sumatera Selatan. Penarikan sampel
menggunakan sampel jenuh, sampel yang diteliti adalah 37 auditor yang ada di Inspektorat Daerah
Provinsi Sumatera Selatan. Data yang diperlukan adalah data primer yang diperoleh melalui
penyebaran kuesioner pada auditor yang bekerja di Inspektorat Daerah Provinsi Sumatera Selatan.
Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji validitas, uji reliabilitas, uji
asumsi klasik dan uji hipotesis. Hasil penelitian ini secara parsial menunjukkan bahwa ada pengaruh
antara lingkungan kerja dan kompleksitas tugas terhadap kinerja auditor. Dan secara moderasi,
lingkungan kerja merupakan homogliser moderasi. Kompleksitas tugas merupakan pure moderasi.

Kata Kunci: Lingkungan Kerja, Kompleksitas Tugas, Kinerja Auditor, dan Kompetensi
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Abstract

Alvin Aditya Jaya/222017131/2022/The Influence of the Work Environment and Task
Complexity on Auditor Performance with Competence as a Moderating Variable at the Regional
Inspectorate of South Sumatra Province

This study aims to determine the effect of the work environment and task complexity on the
performance of auditors at the Regional Inspectorate of South Sumatra Province. Sampling using
saturated samples, the samples studied were 37 auditors in the Regional Inspectorate of South
Sumatra Province. The data needed is primary data obtained through distributing questionnaires to
auditors who work at the Regional Inspectorate of South Sumatra Province. The data analysis
technique used in this research is validity test, reliability test, classical assumption test and
hypothesis test. The results of this study partially indicate that there is an influence between work
environment and task complexity on auditor performance. And in moderation, the work environment
is a homoglycer of moderation. The complexity of the task is pure moderation.

Keywords: Work Environment, Task Complexity, Auditor Performance, and Competence
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Kesadaran akan pentingnya lembaga Inspektorat sebagai Lembaga
yang menjalankan fungsi pengawasan internal (auditor internal) pemerintahan
semakin meningkat. Tujuan utamanya adalah untuk mewujudkan tata Kelola
pemerintahan yang baik (good govermance) yang merupakan salah satu
agenda utama reformasi sektor publik di Indonesia. Inspektorat merupakan
salah satu unit yang melakukan audit/pemeriksaan terhadap pemerintah
daerah. Inspektorat daerah mempunyai tugas menyelenggarakan kegiatan
pengawasan umum pemerintah daerah dan tugas lain yang diberikan kepada
daerah, sehingga dalam tugasnya inspektorat sama dengan auditor internal.

Inspektorat Provinsi/Kabupaten/Kota merupakan salah satu Aparat
Pengawasan Intern Pemerintah (APIP) sesuai dengan Peraturan Pemerintah
Nomor 60 Tahun 2008 tentang Sistem Pengendalian Intern Pemerintah yang
di bentuk dengan tugas melakukan pengawasan terhadap seluruh kegiatan
dalam rangka penyelenggaraan tugas dan fungsi satuan kerja perangkat daerah
provinsi/kabupaten/kota yang didanai dengan Anggaran Pendapatan dan
Belanja Daerah (APBD) provinsi/ kabupaten/ kota. Sebagai pengawas intern
pemerintah APIP merupakan salah satu unsur manajemen pemerintah yang
penting diharapkan dapat menjadi perubahan yang menciptakan nilai tambah

pada produk atau layanan instansi pemerintah dalam rangka mewujudkan



kepemerintahan yang baik yang mengarah pada pemerintahan birokrasi yang
bersih.

Peran APIP yang efektif sebagaimana yang dimaksud dalam Pasal 11
Peraturan Pemerintah Nomor 60 Tahun 2008 sekurang-kurangnya harus,
memberikan keyakinan yang memadai atas ketaatan kehematan, efisiensi, dan
efektivitas pencapaian tujuan penyelenggaraan tugas dan fungsi Instansi
Pemerintah, memberikan peringatan dini dan meningkatkan efektivitas
manajemen risiko dalam penyelenggaraan tugas dan fungsi Instansi
Pemerintah dan memelihara dan meningkatkan kualitas tata kelola
penyelenggaraan tugas dan fungsi Instansi Pemerintah. Peran APIP yang
efektif dapat terwujud jika didukung dengan Auditor yang profesional dan
kompeten dengan hasil audit intern yang semakin berkualitas. Dalam standar
umum pada Standar Auditing yang Berlaku Umum, lebih berfokus pada
kualitas pribadi yang harus dimiliki oleh seorang auditor.

Lingkungan kerja merupakan lingkungan di mana pegawai
melakukan pekerjaannya sehari-hari. Lingkungan kerja yang kondusif
memberikan rasa aman dan memungkinkan para pegawai untuk dapat bekerja
optimal. Lingkungan kerja dapat mempengaruhi emosi pegawai. Jika pegawai
menyenangi lingkungan kerja dimana ia bekerja, maka pegawai tersebut akan
betah di tempat kerjanya untuk melakukan aktivitas sehingga waktu kerja
dipergunakan secara efektif dan optimis prestasi kerja karyawan juga tinggi.

Menurut Sedarmayanti (2011) definisi lingkungan kerja vyaitu

lingkungan kerja adalah keseluruhan perangkat dan bahan yang dihadapi,



lingkungan sekitarnya dimana seseorang bekerja, metode kerjanya, serta, serta
pengaturan kerjanya baik sebagai perseorangan maupun sebagai kelompok.
Menurut Nitisemito (2010) mendefinisikan bahwa lingkungan kerja adalah
segala sesuatu yang ada disekitar para pekerja yang dapat mempengaruhi
dirinya dalam menjalankan tugas-tugas yang dibebankan.

Kompleksitas tugas juga merupakan hal yang berpengaruh pada
kinerja auditor. Pada proses pelaksanaan audit, keberagaman tugas dan
kesulitan tugas akan membuat proses audit menjadi sangat kompleks sehingga
mempengaruhi kinerja auditor itu sendiri. Kompleksitas tugas dapat dilihat
dalam dua aspek. Pertama, kompleksitas komponen yaitu mengacu pada
jumlah informasi yang harus diproses dan tahap pekerjaan yang harus
dilakukan untuk menyelesaikan sebuah pekerjaan. Sebuah pekerjaan dianggap
semakin rumit ketika pekerjaan tersebut mempunyai hubungan dengan
pekerjaan-pekerjaan lainnya, atau pekerjaan tersebut berhubungan dengan
pekerjaan sebelum dan sesudahnya. Kedua, kompleksitas koordinatif yang
mengacu pada jumlah (hubungan antara satu bagian dengan bagian lain) yang
dibutuhkan untuk menyelesaikan sebuah pekerjaan. Sebuah pekerjaan
dianggap rumit ketika pekerjaan-pekerjaan yang pengaruh kompetensi.

Kinerja Auditor merupakan tindakan atau pelaksanaan tugas
pemeriksaan yang telah diselesaikan oleh auditor dalam kurun waktu tertentu.
Kinerja auditor sendiri ialah akuntan publik yang melaksanakan penugasan
pemeriksaan secara obyektif atas laporan keuangan suatu perusahaan atau

organisasi lain dengan tujuan untuk menentukan apakah laporan keuangan



tersebut menyajikan secara wajar sesuai dengan prinsip akuntansi yang berlaku
umum, dalam semua hal yang material, posisi keuangan dan hasil usaha
perusahaan.

Penelitian sebelumnya dilakukan oleh Iskandar (2017), “Pengaruh
Karakteristik Individu, Beban Kerja dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja
Pegawai Pada Kantor Inspektorat Daerah Provinsi Sulawesi Tengah”.
Berpendapat bahwa lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai.
Simponi (2020), ”Pengaruh Lingkungan Kerja dan Integritas Terhadap Kinerja
Pegawai”. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa lingkungan kerja tidak
berpengaruh terhadap kinerja auditor.

Hujjatun & Yossi (2016), “Pengaruh Motivasi, Diskusi dalam Reviu
Audit, Kompleksitas Tugas dan Tekanan Waktu terhadap Kinerja Auditor”.
Dalam penelitiannya menunjukkan bahwa kompleksitas tugas berpengaruh
terhadap kinerja auditor. Yeni (2020), “Pengaruh Kompleksitas Tugas,
Akuntabilitas dan Kompetensi Terhadap Kinerja Auditor Pada Inspektorat
Kabupaten Pesisir Selatan”. Hasil penelitian ini menyatakan bahwa
kompleksitas tugas tidak berpengaruh pada terhadap kinerja auditor.

Fenomena lingkungan kerja yang terjadi di Inspektorat Daerah
Provinsi Sulawesi Tengah, yakni lingkungan kerja yang ada pada pada Kantor
Inspektorat Daerah Provinsi Sulawesi Tengah secara umum telah
menunjukkan kondisi lingkungan kerja yang kondusif dan nyaman, baik dilihat
dari lingkungan fisik maupun non fisik. Hal ini di tandai dengan memadai nya

fasilitas kerja yang ada, suhu tempat kerja nyaman, suasana kerja tidak bising,



luas ruangan kerja memadai, hubungan antara atasan dan bawahan terjadi
dengan baik, dan lingkungan tempat kerja yang menyenangkan sehingga
kondisi ini sangat membantu membuat pegawai betah untuk bekerja dengan
kondisi lingkungan kerja seperti yang di gambarkan tersebut di atas (Iskandar,
2017).

Fenomena selanjutnya kompleksitas tugas yang terjadi pada
Inspektorat Daerah Kabupaten Banyuasin, yakni persepsi individu tentang
kesulitan tugas audit menyatakan bahwa peningkatan kompleksitas dalam
suatu tugas atau sistem akan menurunkan tingkat keberhasilan tugas tersebut
(Indriantoro & Supomo, 2009)

Inspektorat Provinsi Sumatera Selatan menjalankan tugas dan fungsi
berdasarkan Peraturan Gubernur Sumatera Selatan Nomor 35 Tahun 2013
tanggal 8 Oktober tahun 2012, tentang Uraian Tugas dan Fungsi Inspektorat
Provinsi Sumatera Selatan. Tugas pokok dan fungsi Inspektorat Provinsi
Sumatera Selatan adalah membantu Gubernur dalam melakukan pengawasan
terhadap pelaksanaan urusan Pemerintah di Provinsi Sumatera Selatan,
pelaksanaan pembinaan atas penyelenggaraan pemerintahan daerah
Kabupaten/Kota dan pelaksanaan urusan Pemerintahan di Kabupaten/Kota.

Peneliti melakukan wawancara dengan Ibu Asmar mengenai
lingkungan kerja dan kompleksitas tugas yang ada di Inspektorat Daerah
Sumatera Selatan, beliau mengatakan bahwa lingkungan kerja di kantor
Inspektorat masih terdapat masalah untuk para pegawai berupa lingkungan

tempat para auditor yang di utus jaraknya jauh-jauh, sehingga jarak tempuh



yang di lakukan untuk ketempat klien membutuhkan waktu yang lebih, ongkos
yang lebih. Lalu lingkungan tempat auditor melakukan pengawasan terkadang
hanya mempunyai fasilitas yang seadanya, terutama jika itu berada di daerah
seperti Kabupaten ataupun Desa. Dengan lingkungan kerja kurang nyaman hal
tersebut dapat membuat kinerja para auditor di tempat kurang maksimal.
Selanjutnya ibu Asmar juga menjelaskan permasalahan tentang kompleksitas
tugas yang terjadi di kantor Inspektorat seperti tugas pemeriksaannya tidak
langsung turun ke auditor dan sering terhambat di atas, tekanan pekerjaanya
yang banyak sehingga membuat tugas-tugas auditor menumpuk dan
membebani para auditor saat tugasnya turun sehingga mempengaruhi Kinerja
auditor yang ada di Inspektorat.

Dengan latar belakang yang diuraikan diatas maka peneliti tertarik
untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Lingkungan Kerja dan
Kompleksitas Tugas Terhadap Kinerja Auditor Dengan Kompetensi
Sebagai Variabel Moderasi Pada Inspektorat Daerah Provinsi Sumatera

Selatan”.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka peneliti
merumuskan masalah sebagai berikut :
1. Bagaimana pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja auditor pada
Inspektorat Daerah Sumatera Selatan ?
2. Bagaimana pengaruh kompleksitas tugas terhadap kinerja auditor pada

Inspektorat Daerah Sumatera Selatan ?



3.

4.

Bagaimana pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja auditor di moderasi
kompetensi pada Inspektorat Daerah Sumatera Selatan ?
Bagaimana pengaruh kompleksitas tugas terhadap kinerja auditor di

moderasi kompetensi pada Inspektorat Daerah Sumatera Selatan ?

. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas maka tujuan dari penelitian ini

yang lebih efektif digunakan oleh kantor Inspektorat Provinsi Sumatera

Selatan adalah :

1.

Pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja auditor pada Inspektorat
Daerah Provinsi Sumatera Selatan.
Pengaruh kompleksitas tugas terhadap kinerja auditor pada Inspektorat
Daerah Provinsi Sumatera Selatan.
Pengaruh lingkungan kerja terhadap Kkinerja auditor di moderarsi

kompetensi pada Inspektorat Daerah Sumatera Selatan.

. Pengaruh kompleksitas tugas terhadap Kkinerja auditor di moderasi

kompetensi pada Inspektorat Daerah Sumatera Selatan

. Manfaat Penelitian

1.

Bagi Penulis

Dengan adanya penelitian ini dapat menambah wawasan serta pengalaman
bagi penulis sekaligus sebagai usaha penerapan dari teori-teori dan
pengetahuan yang didapat selama ini dibangku perkuliahan.

Bagi Inspektorat Daerah Sumatera Selatan



Kantor Inspektorat mendapatkan bantuan tenaga Sumber Daya Manusia
(SDM) untuk membantu menyelesaikan pekerjaan-pekerjaan yang
dilakukan, dapat menjadi masukan, serta diharapkan dapat berguna sebagai
bahan pertimbangan untuk meningkatkan dan mempertahankan Kinerja
yang telah ada.

. Bagi Almamater

Sebagai sarana untuk mengetahui hasil penelitian ini diharapkan dapat
menjadi referensi tambahan, menambah ilmu pengetahuan, serta dapat

menjadi acuan atau kajian bagi penulisan di masa yang akan datang.
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