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ABSTRAK 

 

IMPLEMENTASI PENGUKURAN WAKTU BAKU DAN UNTUK MENINGKATKAN 

PRODUKTIVITAS KERJA DENGAN MENGGUNAKAN METODE WORK SAMPLING 

 

Erisa Mayang Sari 

Teknik Industri, Universitas Muhammadiyah Palembang 

E-mail : erishamayangsari21@gmail.com 

 

 

Rumah Sakit Muhammadiyah Palembang adalah salah satu perusahaan yang bergerak di bidang jasa 

yang meliputi pelayanan kesehatan. Meningkatnya jumlah pasien tiap tahunnya membuat target 

beban kerja yang harus dicapai oleh operator juga semakin tinggi. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengukur waktu baku untuk meningkatkan produktivitas kerja. Pengukurannya dengan 

menggunakan metode work sampling. Dari perhitungan beban kerja kerja pada stasiun pendaftaran 

diperoleh beban kerja pekerja sebesar 75% kemudian dari perhitungan beban kerja kerja pada stasiun 

tindakan sebesar 98%, beban kerja pada stasiun kasir diperoleh produktivitas pekerja sebesar 91%, 

beban kerja pada stasiun apotik diperoleh produktivitas pekerja sebesar 95%. Pada stasiun kerja 

pendaftaran perlu di lakukan pengurangan tenaga kerja sebanyak 1orang untuk meningkatkan 

produktivitas. Pada beban kerja awal di dapatkan bahwa beban kerja untuk pekerja pada stasiun 

pendaftaran adalah 75% dengan jumlah pekerja sebanyak 4 orang. Akan tetapi setelah di lakukan 

pengurangan tenaga kerja menjadi 3 orang maka beban kerja nya meningkat menjadi 100%. Pada 

stasiun kerja tindakan kasir dan apotik tidak perlu di lakukan penyesuaian tenaga kerja karena beban 

kerja nya mendekati 100% yang artinya bahwa produktivitas di ketiga stasiun tersebut sudah ideal. 

 

Kata Kunci : Work Sampling, Waktu Baku, Beban Kerja 
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ABSTRACT 

 

IMPLEMENTATION OF STANDARD TIME MEASUREMENT AND TO INCREASE WORK 

PRODUCTIVITY BY USING WORD SAMPLING METHOD 

 

Erisa Mayang Sari 

Industrial Engineering, Muhammadiyah University Of Palembang 

E-mail: erishamayangsari21@gmail.com 

 

 

Palembang Muhammadiyah Hospital is one of the companies engaged in services that include 

health services. The increasing number of patients each year makes the workload target to be 

achieved by operators also higher. The perpouse of this research is to measure the standard time to 

increase work productivity. Measuring it is by using the work sampling method. From the 

calculation of the workload at the registration station, the worker workload is obtained by 75%, 

then from the calculation of the workload at the action station, it is 98%, the workload at the cashier 

station is 91%. workload at the pharmacy station workers productivity obtained by 95%. At the 

registration work station it is necessary to reduce the workforce by 1 person to increase productivity. 

At the initial workload, it was found that the workload for workers at the registration station was 

75% with a total of 4 workers. However, after reducing the workforce to 3 people, the workload 

increased to 100%. At work stations, cashiers and pharmacies do not need to make adjustments to 

the workforce because the workload is close to 100%, which means that the productivity at the three 

stations is ideal. 

 

Keywords: Work Sampling, Standard Time, Workload 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Dalam era persaingan bebas seperti sekarang, perusahaan dituntut untuk 

selalu berkembang agar dapat terus bertahan dalam menjalankan usahanya, 

persaingan yang terjadi juga merupakan salah satu pemicu agar setiap perusahaan 

selalu meningkatkan produktivitasnya. Salah satu caranya dengan melakukan 

pengukuran produktivitas kerja. (Purnomo, 2012) 

Rumah Sakit Muhammadiyah Palembang adalah salah satu perusahaan 

yang bergerak di bidang jasa yang meluputi pelayanan kesehatan. Meningkatnya 

jumlah pasien tiap tahunnya membuat target beban kerja yang harus dicapai oleh 

operator juga semakin tinggi. Hal yang menjadi kendala adalah proses pelayanan 

yang terkadang tidak menentu membuat target produksi yang ditetapkan 

perusahaan cenderung tidak tercapai oleh operator. Ketidakpastian waktu operator 

dalam menyelesaikan pekerjaannya ini menimbulkan masalah karena hal ini 

berkaitan dengan keterlambatan pasien yang harus dicapai oleh karyawan. Operator 

dalam menyelesaikan suatu pekerjaan yang bekerja tidak bisa terlepas dari 

kelonggaran-kelonggaran tertentu yang akan menambah waktu menganggur dari 

operator tersebut. Suatu ketika operator produktif dan ada saat-saat tertentu operator 

tidak produktif hal ini yang membuat waktu penyelesaian pekerjaan tidak pasti. 

Oleh karena itu penting untuk membuat keputusan lebih lanjut yang berkaitan 

dengan pengukuran kerja pada waktu operator untuk menjalankan aktivitas 



 
 

 

 

produktif dan waktu menganggur (idle). Melihat kondisi saat ini belum adanya 

pengukuran dan analisis kerja pada perusahaan maka perlu dilakukan pengukuran 

kinerja, sehingga diperoleh metode alternatif pelaksanaan kerja yang dianggap 

memberikan hasil yang paling efektif dan efisien bagi perusahaan. Suatu pekerjaan 

dikatakan selesai secara efisien apabila waktu baku penyelesaian pekerjaan paling 

singkat atau paling sedikit. Waktu baku yang dihitung untuk penyelesaian pekerjaan 

memerlukan penerapan prinsip prinsip dan teknik-teknik pengukuran sehingga 

evaluasi tentang waktu baku juga penting dilakukan oleh perusahaan. Waktu baku 

adalah waktu yang diperlukan oleh seorang pekerja untuk menyelesaikan pekerjaan 

dengan metode kerja tertentu, pada kondisi terbaik saat itu (Daryanto, 2012). 

Upaya peningkatan produktivitas dan pengukuran kerja karyawan merupakan 

hal yang mendesak sehingga diperlukan pengukuran produktivitas kerja dan waktu 

baku untuk mengevaluasi kinerja para karyawan. Salah satu cara pengukurannya 

dengan menggunakan metode work sampling. Metode work sampling adalah suatu 

teknik untuk mengadakan sejumlah besar pengamatan terhadap aktivitas kerja dari 

mesin, proses atau pekerja/operator. Secara garis besar pengukuran dengan 

menggunakan metode work sampling akan sangat membantu dalam mendapatkan 

informasi tentang ratio delay dari sejumlah operator, performance level dari 

seseorang selama waktu kerja dan waktu baku untuk suatu proses operasi kerja. 

Pengukuran kerja dan waktu baku merupakan metode penetapan keseimbangan 

antara jalur manusia yang dikontribusikan dengan unit output yang dihasilkan. 

Waktu baku sangat dibutuhkan sekali dalam perencanaan kebutuhan tenaga kerja, 



 
 

estimasi biaya, penjadwalan produksi, dan lain-lain. Tenaga kerja yang bekerja

dalam suatu organisasi memiliki karateristik dan latar belakang yang berbeda- beda. 

Oleh sebab itu setiap tenaga kerja memiliki kebutuhan dan keinginan yang berbeda- 

beda, sehingga kebutuhan dan keinginan ini dapat memotivasi anggota organisasi 

untuk melakukan perilaku tertentu. Perbedaan masing-masing individu tersebut 

juga mengakibatkan perbedaan prestasi/produktivitas kerja mereka. Berdasarkan 

hal tersebut peneliti mengambil tema penelitian tentang “Implementasi Pengukuran 

Waktu Baku Untuk Meningkatkan produktivitas Kerja Menggunakan Metode Work 

Sampling”. 

 
 

1.2 Perumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan di atas, yang 

menjadi pokok permasalahan adalah : 

1. Berapa waktu baku dalam penyelesaian pekerjaan di bagian stasiun rawat 

jalan menggunakan metode work sampling ? 

2. Berapa persentase produktivitas karyawan pada Instalasi rawat jalan ? 

 

 
 

1.3 Batasan Masalah 

 

Agar permasalahan yang dibahas lebih mengarah pada yang lebih focus, 

maka diberikan Batasan masalah, yaitu : 

1. Data observasi dilakukan selama periode 2 minggu 

 

2. Penelitian dilakukan hanya pada bagian rawat jalan 

 

3. Standar jam kerja adalah 8 jam ber hari 
 



 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan permasalahan diatas, maka tujuan penelitian ini yang 

dilakukan adalah : 

1. Menentukan waktu baku pada karyawan di RS.Muhammadiyah 

Palembang 

 

2. Menentukan beban kerja pada karyawan dan jumlah tenaga kerja yang 

diperlukan untuk menyelesaikan pekerjaan 

 
 

1.5 Manfaat Penelitian 

 

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

 

1. Bagi Universitas 

 

Sebagai tambahan informasi pada umumnya dan refrensi bagi masasiswa 

yang akan Menyusun Tugas Akhir pada khususnya. 

2. Bagi Perusahaan 

 

Sebagai masukan untuk dapat memperhatikan beban kerja karyawan dan 

menyesuaikan dengan waktu kerja yang produktif. Sehingga dapat 

menghasilkan sumber daya manusia yang berkualitas dan dapat bekerja 

dengan baik serta menghasilkan kinerja yang lebih baik. 

3. Bagi Masyarakat 

 

Memperoleh gambaran langsung tentang pekerjaan yang dilakukan 

karyawan pada Rumah Sakit Muhammadiyah Palembang serta dapat 

mengukur dan menentukan beban kerja yang diterima karyawan. Dapat 

menambah wawasan dan penerapan ilmu pengetahuan tentang pengukuran 

beban kerja yang sesuai dengan waktu kerja yang produktif. 
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