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INTISARI 

Transportasi merupakan bidang kegiatan yang sangat penting dalam 

kehidupan masyarakat Indonesia terutama di Kota Palembang. Dengan menyadari 

pentingnya peranan transportasi, maka lalu lintas dan angkutan jalan harus ditata 

dalam suatu sistem transportasi nasional secara terpadu dan mampu mewujudkan 

ketersediaan jasa transportasi yang sesuai dengan tingkat kebutuhan lalu lintas dan 

pelayanan angkutan yang tertib, nyaman, cepat, lancar dan berbiaya murah. 

Penelitian ini menggunakan metode surve dengan cara wawancara secara 

langsung (face to face) menggunakanan kuisioner untuk mendapatkan data primer 

yang nantinya akan diolah untuk mendapatkan data yang diinginkan. 

Kebnyakan dari responden menyatakan sangat setuju, setuju dan cukup 

setuju itu hmpir menyentuh di angkah 50 persen. Yang berarti hampir dari 

setengah responden itu merasa cukup efektif atau puas dengan layanan dan 

pengoprasian moda transportasi di kota palembng 

 

Kata Kunci: transportasi,wawancara dan cukup 
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ABSTRACT 

Transportation is a very important field of activity in the lives of Indonesian 

people, especially in the city of Palembang. By realizing the importance of the 

role of transportation, road traffic and transportation must be organized in an 

integrated national transportation system and able to realize the availability of 

transportation services that are in accordance with the level of traffic needs and 

transportation services that are orderly, comfortable, fast, smooth and low-cost. 

This study uses a survey method by means of direct interviews (face to face) using 

questionnaires to obtain primary data which will later be processed to obtain the 

desired data. 

Most of the respondents stated that they strongly agree, agree and quite agree that 

it is almost at the level of 50 percent. Which means that almost half of the 

respondents feel quite effective or satisfied with the service and operation of 

transportation modes in the city of Palembang 

 

Keywords: transportation, interview and enough
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Transportasi merupakan bidang kegiatan yang sangat penting dalam 

kehidupan masyarakat Indonesia terutama di Kota Palembang sebagai ibu kota 

Sumatera Selatan. Transportasi muncul karena adanya kebutuhan untuk 

melakukan perjalanan dari satu lokasi ke lokasi lainnya. Pada umumnya 

perjalanan transportasi dalam kota memiliki 3 periode jam sibuk. Periode pertama 

terjadi di pagi hari, ketika orang bersama-sama pergi meninggalkan rumah menuju 

ke lokasi tempat beraktivitas. Periode kedua terjadi saat jam istirahat makan siang 

dan periode ketiga terjadi pada saat sore hari ketika orang telah selesai 

melaksanakan aktivitasnya dan pulang ke rumah (Firdawati, 2016).  

Karena masalah kenyamanan dan privasi, Peralihan dari kendaraan pribadi 

ke kendaraan umum merupakan salah satu solusi dalam mengurangi kemacetan. 

Dalam penggunaan kendaraan umum, masyarakat dihadapkan dengan berbagai 

keluhan, seperti semakin tidak nyaman dan tidak aman pada kendaraan umum 

yang ada. Kondisi ini mendorong masyarakat untuk memilih alternatif lain, salah 

satunya menggunakan transportasi online. Tidak dapat dipungkiri jumlah 

kendaraan yang memadati jalanan kota semakin meningkat seiring dengan  

berkembangnya  kota Palembang. Keberadaan pelayanan transportasi yang baik 

akan mampu mengurangi ketergantungan masyarakat terhadap penggunaan 

kendaraan pribadi dan mengurangi kemacetan di kota Palembang. Salah satu 
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aspek transportasi yang menyangkut hajat orang banyak adalah angkutan umum, 

seperti LRT (Light Rail Transit), Bus Trans Musi, Angkot, angkot feeder angkot 

modern) dan Ojek Online. 

Dengan menyadari pentingnya peranan transportasi, maka lalu lintas dan 

angkutan jalan harus ditata dalam suatu sistem transportasi nasional secara 

terpadu dan mampu mewujudkan ketersediaan jasa transportasi yang sesuai 

dengan tingkat kebutuhan lalu lintas dan pelayanan angkutan yang tertib, nyaman, 

cepat, lancar dan berbiaya murah. Dengan demikian transportasi merupakan 

suatjasa yang diberikan, guna menolong orang dan barang untuk dibawa dari 

suatu tempat ke tempat lainnya. 

Berdasarkan uraian latar belakang, penulis tertarik untuk meneliti lebih 

lanjut mengenai “Analisa Tingkat Pelayanan  Moda Transportasi di Kota 

Palembang”. 

1.2.  Maksud dan Tujuan 

Maksud penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat pelayanan  

kemudahan dan ketertarikan masyarakat di kota Palembang dalam memilih 

transportasi umum.dan transportasi modern 

Tujuan dari penelitian ini sendiri yaitu untuk menganalisis : 

Mengetahui tingkat pelayanan  kemudahan dan  ketertarikan  masyarakat 

di kota Palembang dalam memilih transportasi umum dan transportasi modern. 

1.3. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang di uraikan diatas, Rumusan  masalah pada 

penelitian ini adalah transportasi apa saja yang menjadi kemudahan dan 
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ketertarikan masyarakat kota Palembang dalam memilih transportasi umum, 

antara tranportasi umum konvesional dan trasportasi modern. 

1.4.  Batasan Masalah 

Agar penelitian ini tidak meluas dan terfokus pada arah yang masih dalam 

cangkupan penelitian ini serta mempermudah penyelesaian masalah dengan baik 

yang sesuai  dengan tujuan yang ingin dicapai, maka penelitian ini memiliki 

beberapa batasan masalah sebagai berikut : 

a. Pengambilan data dilakukan selama 3 Minggu sesuai dengan jam yang telah 

ditentukan.  

b. Penelitian ini mencakup perpindahan moda transportasi (Lrt , 

Transmusi,angkot dan ojek online). 

c. Sedangkan, untuk perpindahan moda transportasi online mencakup (Gojek, 

Grab, Maxim). 

d. Perpindahan yang ditinjau dalam pemilihan moda transportasi adalah 

keamanan, kenyamanan, biaya, waktu, dan kemudahan 

1.5.  Metode Pengumpulan Data 

Pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan dengan dua cara yaitu : 

a. Data Primer 

Melakukan survey langsung ke lokasi serta membagikan kuisioner kepada 

masyarakat yang menggunakan moda transportasi umum.. 

b. Data sekunder  
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Data-data yang diambil dari instansi adalah surat permohonan izin melakukan 

survey serta pengambilan data. 

1.6.  Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan dipenelitian ini terbagi dalam lima bab sebagai 

berikut  

BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab ini menjelaskan secara umum latar belakang, maksud dan tujuan 

permasalahan dan batasan masalah, dan sistematika penulisan serta bagan alir 

penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini merupakan kajian yang mengacu pada beberapa referensi yang 

relevan dan dapat di pertanggung jawabkan.  

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Pada bab ini memberikan gambaran mengenai metode pelaksanaan 

penelitian secara keseluruhan meliputi waktu dan tempat penelitian, bahan dan 

alat yang digunakan dalam penelitian serta prosedur penelitian. 

BAB IV ANALISA DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini menguraikan hasil – hasil pengujian yang dilakukan dan 

menganalisa dari hasil pengujian tersebut. 

BAB V PENUTUP 

Pada bab ini merupakan akhir dari penelitian berupa kesimpulan dan juga 

saran-saran yang menunjang untun penelitian lebih lanjut. 
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1.7.  Bagan Alir Penulisan 
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