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ABSTRAK 

Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi banyak membawa perubahan 

dalam segala aspek kehidupan manusia, termasuk dalam bidang pemerintahan 

terutama peningkatan kesejahteraan masyarakat. Daerah berkembang seperti 

kelurahan Payaraman Barat yang memiliki jumlah penduduk yang cukup besar 

akan permasalahan penentuan penerima bantuan akan semakin kompleks karena 

jumlah pengusul lebih banyak dibandingkan dengan jumlah juga beragam macam 

dan berbeda pula sistematika programnnya. Sistem pendukung keputusan 

penentuan penerima bantuan sosial merupakan suatu cara atau metode yang 

bertujuan untuk mencegah pemberian bantuan yang tidak tepat sasaran, karena 

fakta yang ada di lapangan yang menerima bantuan masih jauh dari kategori 

masyarakat yang benar - benar harus mendapatkan bantuan dari daerah atau benar 

adanya tidak mampu. Metode penentuan penerima bantuan sosial yang digunakan 

adalah metode Analitycal Hierarchy Process (AHP). Dimana hasil sistem 

pendukung keputusan ini berupa perengkingan calon penerima bantuan sosial 

sesuai dengan besar nilai akhir hasil yang diperoleh. Dengan dibuatnya sistem 

pendukung keputusan penerima bantuan sosial ini diharapkan mampu 

mempermudah dalam penyaluran penerima bantuan sosial kepada masyarakat 

Kelurahan Payaraman Barat. 

Kata Kunci: Sistem Pendukung Keputusan, Bantuan Sosial, Metode AHP, 

Kelurahan Payaraman Barat. 
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ABSTRACT 

The development of science and technology brings many changes in all aspects of 

human life, including in the field of government, especially the improvement of 

people's welfare. Developing areas such as the West Payaraman sub-district 

which has a large population, the problem of determining beneficiaries will be 

more complex because the number of proposers is greater than the number of 

different kinds and the programmatics are different. The decision support system 

for determining recipients of social assistance is a method or method. which aims 

to prevent the provision of assistance that is not right on target, due to the fact 

that in the field those who receive assistance are still far from the category of 

people who really need to get assistance from the regions or are really unable to. 

The method of determining the recipients of social assistance used is the 

Analytical Hierarchy Process (AHP) method. Where the results of this decision 

support system are in the form of ranking candidates for social assistance 

recipients according to the final value of the results obtained. With the making of 

a decision support system for recipients of social assistance, it is hoped that it will 

facilitate the distribution of recipients of social assistance to the people of West 

Payaraman Village. 

Keywords: Decision Support System, Social Assistance, AHP Method, West 

Payaraman Village. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembalngaln ilmu pengetalhualn daln teknologi balnyalk membalwal 

perubalhaln dallalm segallal alspek kehidupaln malnusial, termalsuk dallalm bidalng 

pemerintalhaln terutalmal peningkaltaln kesejalhteralaln malsyalralkalt. Daleralh 

berkembalng seperti keluralhaln Palyalralmaln Balralt yalng memiliki jumlalh penduduk 

yalng cukup besalr alkaln permalsallalhaln penentualn penerimal balntualn alkaln  

semalkin kompleks kalrenal jumlalh pengusul lebih balnyalk dibalndingkaln dengaln 

jumlalh jugal beralgalm malcalm daln berbedal pulal sistemaltikal progralmnnyal. Dalri 

balnyalknyal pengusulaln yalng malsuk tentunyal ini salngalt merepotkaln balgi 

pemerintalh Keluralhaln dallalm menyeleksi malsyalralkalt yalng menerimal balntualn 

kalrenal tentu saljal pemerintalh Keluralhaln halrus malmpu mengoptimallkaln 

penyalluraln balntualn sosiall ini algalr dalpalt diterimal oleh malsyalralkalt yalng lalyalk 

daln membutuhkaln, sehinggal alkaln mudalh tercalpalinyal kesejalhteralaln balgi seluruh 

malsyalralkalt Keluralhaln talnpal terkecualli. Teknologi yalng aldal sertal yalng terus 

berkembalng halrus bisal dimalnfalaltkaln untuk mengaltalsi malsallalh tersebut. 

Sistem pendukung keputusaln penentualn penerimal balntualn sosiall 

merupalkaln sualtu calral altalu metode yalng bertujualn untuk mencegalh pemberialn 

balntualn yalng tidalk tepalt salsalraln, kalrenal falktal yalng aldal di lalpalngaln yalng 

menerimal balntualn malsih jaluh dalri kaltegori malsyalralkalt yalng benalr - benalr halrus 

mendalpaltkaln balntualn dalri daleralh altalu benalr aldalnyal tidalk malmpu. 

Halsil dalri proses sistem pendukung keputusaln penentualn penerimal 

balntualn sosiall ini berupal halsil kallkulalsi perhitungaln daln peralngkingaln 
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malsyalralkalt sebalgali rekomendalsi balgi pengalmbilaln keputusaln untuk memilih 

malsyalralkalt yalng palling cocok mendalpaltkaln balntualn yalng sesuali dengaln kriterial 

yalng aldal. Setialp callon malsyalralkalt penerimal balntualn mempunyali nilali yalng 

berbedal-bedal terhaldalp alspek altalu progralm balntualn yalng diinginkaln, penentualn 

callon walrgal malnal yalng diinginkaln perlu sebualh allalt balntu yalng tepalt, yalitu 

dengaln menggunalkaln komputer sebalgali sualtu salralnal yalng dalpalt membalntu algalr 

progralmnyal dalpalt membalntu palral alpalraltur Keluralhaln dallalm menentukaln 

keputusaln malsyalralkalt penerimal balntualn sosiall berals malsyalralkalt miskin sertal 

alkaln membualt pelalyalnaln alpalraltur Keluralhaln terhaldalp malsyalralkaltnnyal dalpalt 

berjallaln lebih optimall.  

Tujualn dibualtnyal sistem pendukung keputusaln ini aldallalh dalpalt 

mengelolal balntualn sosiall algalr tersallurkaln kepaldal malsyalralkalt yalng lalyalk 

menerimal, tidalk memalkaln walktu yalng lalmal dallalm penyalluraln, menciptalkaln 

kemudalhaln balgi alpalraltur desal untuk menentukaln penerimal balntualn yalng palling 

tepalt daln tidalk subyektif dengaln berdalsalrkaln peralnkingingaln menggunalkaln 

metode Alnallyticall Hieralrchy Process (AlHP) sertal dalpalt menguralngi kekelirualn 

dallalm pemberialn balntualn sosiall. 

Keluralhaln Palyalralmaln Balralt merupalkaln Keluralhaln yalng beraldal di 

Kecalmaltaln Palyalralmaln Kalbupalten Ogaln Ilir. Didallalm menjallalnkaln penyalluraln 

balntualn sosiall kepaldal malsyalralkalt. Calral penyalluraln penerimalaln balntualn sosiall 

malsih dilalkukaln dengaln calral menyeleksi secalral malnuall sehinggal sering 

tejaldinyal kekeliriualn alntalral malsyalralkalt dallalm pemilalhaln malsyalralkalt yalng 

memalng lalyalk daln tidalk lalyalknyal menerimal balntualn sosiall. Dengaln aldalnyal 

sistem pendukung keputusaln penerimalaln balntualn sosiall dengaln metode 
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Alnallyticall Hieralrchy Process (AlHP) dalpalt begunal untuk memudalhkaln alpalraltur 

Keluralhaln dallalm menentukaln penerimalaln balntualn sosiall kepaldal malsyalralkalt 

yalng lalyalk menerimal, sehinggal alkaln didalpaltkaln malsyalralkalt yalng berhalk 

menerimal balntualn sosiall di Keluralhaln Palyalralmaln Balralt. 

Berdalsalrkaln permalsallalhaln yalng telalh dipalpalrkaln dialtals, muncul galgalsaln 

untuk membualt sebualh penelitialn “Sistem pendukung keputusaln Penerimal 

Balntualn Sosiall Menggunalkaln Metode Alnallyticall Hieralrchy Process Paldal 

Keluralhaln Palyalralmaln Balralt Kalbupalten Ogaln Ilir”. Dihalralpkaln melallui 

penelitialn ini dalpalt mempermudalh pihalk Keluralhaln Palyalralmaln Balralt untuk 

menentukaln kalndidalt yalng alkaln menerimal balntualn tersebut. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang permasalahan yang akan diteliti dan dibahas 

dalam Tugas Akhir ini adalah bagaimana cara membangun sistem pendukung 

keputusan penerima bantuan sosisal menggunakan metode Analytical Hierarchy 

Process (AHP)? 

1.3 Batasan Masalah 

1. Penelitian ini hanya membahas perancangan sistem pendukung 

keputusan penerima bantuan sosial menggunakan metode Analytical 

Hierarchy Process (AHP) 

2. Proses penelitian dibatasi sampai pada tingkat layak dan tidak layaknya 

seseorang menerima bantuan sosial 

3. Sistem pemdukung keputusan ini hanya mencakup penerimaan bantuan 

sosial berupa bantuan sosial tunai (BST). 
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4. Sistem pendukung keputusan akan menggunakan metode Analytical 

Hierechy Process (AHP) dengan bahasa pemrograman PHP. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Bagi Mahasiswa 

1. Dapat menambah wawasan, pengalaman, serta pengetahuan  

penelitian. 

2. Merupakan suatu wahana latihan pengembangan ilmu  pengetahuan 

melalui kegiatan penelitian 

1.4.2 Bagi Universitas 

1. Untuk menambah koleksi bahan pustaka bagi mahasiswa Universitas 

Muhammadiyah Palembang pada  khususnya.  

2. Dapat Menjalin hubungan anatara universitas dengan instansi tempat 

mahasiswa melakukan penelitian tugas akhir 

3. Serta universitas juga dapat meningkatkan kualitas lulusannya melalui 

pengalaman saat dilakukannya penelitian tugas akhir 

1.4.3 Bagi Instansi 

1. Mempermudah aparatur Kelurahan dalam penyaluran bantuan sosial 

yang tepat sasaran, sesuai kriteria yang ditetapka. 

2. Menghasilkan solusi keputusan dalam pemberian bantuan sosial 

dengan lebih cepat dan akurat. 

1.5 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan perumasan masalah yang telah dijelaskan 

diatas maka dapat disimpulkan tujuan penelitian ini yaitu, untuk: 



5 
 

 
 

1. Membangun sebuah sistem pendukung dengan menggunakan metode 

analytical hierarchy prosess (AHP) yang mampu memberikan 

rekomendasi penerima bantuan sosial dengan menentukan kriteria-

kriteria yang telah dibuat sehingga  tidak akan terjadi kecurangan delam 

penentuannya. 

2. Membantu pihak kelurahan menentukan pemilihan peneriman bantuan 

sosial di Kelurahan Payaraman Barat secara efektif dan efisien. 

3. Mempermudah aparatur Kelurahan dalam mendapatkan kriteria 

masyarakat Kelurahan Payaraman Barat yang berhak menerima bantuan 

sosial. 

4. Menghasilkan sistem pendukung keputusan penerima bantuan sosial di 

Kelurahan Payaraman Barat. 

1.6 Sistematika Penulisan 

BAB I PENDAHULUAN  

Bab ini menjelaskan mengenai latar belakang pemilihan judul tugas akhir 

“sistem pendukung keputusan penerimaan bantuan sosial menggunakan metode 

analytical hierarchy process (AHP) pada Kelurahan Payaraman Barat 

Kabupaten Ogan Ilir”, rumusan masalah, batasan masalah, manfaat penelitian, 

tujuan penelitian, dan sistematika penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA  

Bab ini akan membahas tinjauan pustaka dan teori-teori yang berkaitan 

dengan perancangan sistem pendukung keputusan penerima bantuan sosial. 
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BAB III METODELOGI PENELITIAN 

 Bab ini menjelaskan mengenai metodelogi penelitian berupa profil dan 

sejarah instansi, manajemen instansi, waktu dan tempat penelitian, jadwal 

penelitian, kerangka penelitian, metode pengumpulan data, gambaran sistem yang 

sedang bejalan, metode pengembangan sistem dan perancangan sistem. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini terdiri dari hasil dan pembahansan dari pembuatan sistem 

pendukung keputusan penerima bantuan sosial. 

BAB V PENUTUP 

Bab ini berisi kesimpulan dan Saran yang diharapkan dapat bermanfaat 

dalam pengembangan penelitian selanjutnya. 
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