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ABSTRAK

Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi banyak membawa perubahan
dalam segala aspek kehidupan manusia, termasuk dalam bidang pemerintahan
terutama peningkatan kesejahteraan masyarakat. Daerah berkembang seperti
kelurahan Payaraman Barat yang memiliki jumlah penduduk yang cukup besar
akan permasalahan penentuan penerima bantuan akan semakin kompleks karena
jumlah pengusul lebih banyak dibandingkan dengan jumlah juga beragam macam
dan berbeda pula sistematika programnnya. Sistem pendukung keputusan
penentuan penerima bantuan sosial merupakan suatu cara atau metode yang
bertujuan untuk mencegah pemberian bantuan yang tidak tepat sasaran, karena
fakta yang ada di lapangan yang menerima bantuan masih jauh dari kategori
masyarakat yang benar - benar harus mendapatkan bantuan dari daerah atau benar
adanya tidak mampu. Metode penentuan penerima bantuan sosial yang digunakan
adalah metode Analitycal Hierarchy Process (AHP). Dimana hasil sistem
pendukung keputusan ini berupa perengkingan calon penerima bantuan sosial
sesuai dengan besar nilai akhir hasil yang diperoleh. Dengan dibuatnya sistem
pendukung keputusan penerima bantuan sosial ini diharapkan mampu
mempermudah dalam penyaluran penerima bantuan sosial kepada masyarakat
Kelurahan Payaraman Barat.

Kata Kunci: Sistem Pendukung Keputusan, Bantuan Sosial, Metode AHP,
Kelurahan Payaraman Barat.
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ABSTRACT

The development of science and technology brings many changes in all aspects of
human life, including in the field of government, especially the improvement of
people's welfare. Developing areas such as the West Payaraman sub-district
which has a large population, the problem of determining beneficiaries will be
more complex because the number of proposers is greater than the number of
different kinds and the programmatics are different. The decision support system
for determining recipients of social assistance is a method or method. which aims
to prevent the provision of assistance that is not right on target, due to the fact
that in the field those who receive assistance are still far from the category of
people who really need to get assistance from the regions or are really unable to.
The method of determining the recipients of social assistance used is the
Analytical Hierarchy Process (AHP) method. Where the results of this decision
support system are in the form of ranking candidates for social assistance
recipients according to the final value of the results obtained. With the making of
a decision support system for recipients of social assistance, it is hoped that it will
facilitate the distribution of recipients of social assistance to the people of West
Payaraman Village.

Keywords: Decision Support System, Social Assistance, AHP Method, West
Payaraman Village.
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BAB |
PENDAHULUAN
1.1  Latar Belakang

Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi banyak membawa
perubahan dalam segala aspek kehidupan manusia, termasuk dalam bidang
pemerintahan terutama peningkatan kesejahteraan masyarakat. Daerah
berkembang seperti kelurahan Payaraman Barat yang memiliki jumlah penduduk
yang cukup besar akan permasalahan penentuan penerima bantuan akan
semakin kompleks karena jumlah pengusul lebih banyak dibandingkan dengan
jumlah juga beragam macam dan berbeda pula sistematika programnnya. Dari
banyaknya pengusulan yang masuk tentunya ini sangat merepotkan bagi
pemerintah Kelurahan dalam menyeleksi masyarakat yang menerima bantuan
karena tentu saja pemerintah Kelurahan harus mampu mengoptimalkan
penyaluran bantuan sosial ini agar dapat diterima oleh masyarakat yang layak
dan membutuhkan, sehingga akan mudah tercapainya kesejahteraan bagi seluruh
masyarakat Kelurahan tanpa terkecuali. Teknologi yang ada serta yang terus
berkembang harus bisa dimanfaatkan untuk mengatasi masalah tersebut.

Sistem pendukung keputusan penentuan penerima bantuan sosial
merupakan suatu cara atau metode yang bertujuan untuk mencegah pemberian
bantuan yang tidak tepat sasaran, karena fakta yang ada di lapangan yang
menerima bantuan masih jauh dari kategori masyarakat yang benar - benar harus
mendapatkan bantuan dari daerah atau benar adanya tidak mampu.

Hasil dari proses sistem pendukung keputusan penentuan penerima

bantuan sosial ini berupa hasil kalkulasi perhitungan dan perangkingan



masyarakat sebagai rekomendasi bagi pengambilan keputusan untuk memilih
masyarakat yang paling cocok mendapatkan bantuan yang sesuai dengan Kriteria
yang ada. Setiap calon masyarakat penerima bantuan mempunyai nilai yang
berbeda-beda terhadap aspek atau program bantuan yang diinginkan, penentuan
calon warga mana yang diinginkan perlu sebuah alat bantu yang tepat, yaitu
dengan menggunakan komputer sebagai suatu sarana yang dapat membantu agar
programnya dapat membantu para aparatur Kelurahan dalam menentukan
keputusan masyarakat penerima bantuan sosial beras masyarakat miskin serta
akan membuat pelayanan aparatur Kelurahan terhadap masyarakatnnya dapat

berjalan lebih optimal.

Tujuan dibuatnya sistem pendukung keputusan ini adalah dapat
mengelola bantuan sosial agar tersalurkan kepada masyarakat yang layak
menerima, tidak memakan waktu yang lama dalam penyaluran, menciptakan
kemudahan bagi aparatur desa untuk menentukan penerima bantuan yang paling
tepat dan tidak subyektif dengan berdasarkan perankingingan menggunakan
metode Analytical Hierarchy Process (AHP) serta dapat mengurangi kekeliruan
dalam pemberian bantuan sosial.

Kelurahan Payaraman Barat merupakan Kelurahan yang berada di
Kecamatan Payaraman Kabupaten Ogan Ilir. Didalam menjalankan penyaluran
bantuan sosial kepada masyarakat. Cara penyaluran penerimaan bantuan sosial
masih dilakukan dengan cara menyeleksi secara manual sehingga sering
tejadinya kekeliriuan antara masyarakat dalam pemilahan masyarakat yang
memang layak dan tidak layaknya menerima bantuan sosial. Dengan adanya

sistem pendukung keputusan penerimaan bantuan sosial dengan metode



Analytical Hierarchy Process (AHP) dapat beguna untuk memudahkan aparatur
Kelurahan dalam menentukan penerimaan bantuan sosial kepada masyarakat
yang layak menerima, sehingga akan didapatkan masyarakat yang berhak
menerima bantuan sosial di Kelurahan Payaraman Barat.

Berdasarkan permasalahan yang telah dipaparkan diatas, muncul gagasan
untuk membuat sebuah penelitian “Sistem pendukung keputusan Penerima
Bantuan Sosial Menggunakan Metode Analytical Hierarchy Process Pada
Kelurahan Payaraman Barat Kabupaten Ogan Ilir”. Diharapkan melalui
penelitian ini dapat mempermudah pihak Kelurahan Payaraman Barat untuk
menentukan kandidat yang akan menerima bantuan tersebut.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang permasalahan yang akan diteliti dan dibahas
dalam Tugas Akhir ini adalah bagaimana cara membangun sistem pendukung
keputusan penerima bantuan sosisal menggunakan metode Analytical Hierarchy
Process (AHP)?

1.3  Batasan Masalah
1. Penelitian ini hanya membahas perancangan sistem pendukung
keputusan penerima bantuan sosial menggunakan metode Analytical
Hierarchy Process (AHP)

2. Proses penelitian dibatasi sampai pada tingkat layak dan tidak layaknya

seseorang menerima bantuan sosial

3. Sistem pemdukung keputusan ini hanya mencakup penerimaan bantuan

sosial berupa bantuan sosial tunai (BST).



4. Sistem pendukung keputusan akan menggunakan metode Analytical
Hierechy Process (AHP) dengan bahasa pemrograman PHP.
1.4  Manfaat Penelitian
1.4.1 Bagi Mahasiswa
1. Dapat menambah wawasan, pengalaman, serta pengetahuan
penelitian.
2. Merupakan suatu wahana latihan pengembangan ilmu pengetahuan
melalui kegiatan penelitian
1.4.2 Bagi Universitas
1. Untuk menambah koleksi bahan pustaka bagi mahasiswa Universitas
Muhammadiyah Palembang pada khususnya.
2. Dapat Menjalin hubungan anatara universitas dengan instansi tempat
mahasiswa melakukan penelitian tugas akhir
3. Serta universitas juga dapat meningkatkan kualitas lulusannya melalui
pengalaman saat dilakukannya penelitian tugas akhir
1.4.3 Bagi Instansi
1. Mempermudah aparatur Kelurahan dalam penyaluran bantuan sosial
yang tepat sasaran, sesuai Kriteria yang ditetapka.
2. Menghasilkan solusi keputusan dalam pemberian bantuan sosial
dengan lebih cepat dan akurat.
1.5  Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang dan perumasan masalah yang telah dijelaskan

diatas maka dapat disimpulkan tujuan penelitian ini yaitu, untuk:



1. Membangun sebuah sistem pendukung dengan menggunakan metode
analytical hierarchy prosess (AHP) yang mampu memberikan
rekomendasi penerima bantuan sosial dengan menentukan Kriteria-
kriteria yang telah dibuat sehingga tidak akan terjadi kecurangan delam
penentuannya.

2. Membantu pihak kelurahan menentukan pemilihan peneriman bantuan
sosial di Kelurahan Payaraman Barat secara efektif dan efisien.

3. Mempermudah aparatur Kelurahan dalam mendapatkan kriteria
masyarakat Kelurahan Payaraman Barat yang berhak menerima bantuan
sosial.

4. Menghasilkan sistem pendukung keputusan penerima bantuan sosial di
Kelurahan Payaraman Barat.

1.6  Sistematika Penulisan
BAB | PENDAHULUAN

Bab ini menjelaskan mengenai latar belakang pemilihan judul tugas akhir
“sistem pendukung keputusan penerimaan bantuan sosial menggunakan metode
analytical hierarchy process (AHP) pada Kelurahan Payaraman Barat
Kabupaten Ogan Ilir”, rumusan masalah, batasan masalah, manfaat penelitian,
tujuan penelitian, dan sistematika penulisan.
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini akan membahas tinjauan pustaka dan teori-teori yang berkaitan

dengan perancangan sistem pendukung keputusan penerima bantuan sosial.



BAB |1l METODELOGI PENELITIAN

Bab ini menjelaskan mengenai metodelogi penelitian berupa profil dan
sejarah instansi, manajemen instansi, waktu dan tempat penelitian, jadwal
penelitian, kerangka penelitian, metode pengumpulan data, gambaran sistem yang
sedang bejalan, metode pengembangan sistem dan perancangan sistem.
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini terdiri dari hasil dan pembahansan dari pembuatan sistem
pendukung keputusan penerima bantuan sosial.
BAB V PENUTUP

Bab ini berisi kesimpulan dan Saran yang diharapkan dapat bermanfaat

dalam pengembangan penelitian selanjutnya.
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