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ABSTRAK

Muhammad Sahrin/212018019/2022/Pengaruh Rotasi Kerja, Promosi
Jabatan, dan Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan PT. Sumatra Unggul
Palembang

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Rotasi Kerja, Promosi
Jabatan, dan Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan PT. Sumatra Unggul
Palembang.Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif yaitu dengan
penyajian hasil penelitian dalam bentuk angka-angka atau statistik guna menguji
hipotesis.

Penelitian ini menggunakan sampel sebanyak 56 karyawan. Dengan
menggunakan teknik pengambilan sampel dengan metode random sampling.
Penelitian menggunakan metode analisis kuantitatif. Data yang digunakan dalam
penelitian adalah data primer yang diperoleh dari pengisian kuesioner yang
dilakukan oleh responden. Kemudian data diolah menggunakan teknik analisis
linier berganda. Berdasarkan hasil regresi linier berganda menunjukan bahwa
variabel Pengaruh Rotasi Kerja, Promosi Jabatan, dan Motivasi berpengaruh
Terhadap Kinerja Karyawan PT. Sumatra Unggul Palembang

Terbukti dengan hasil analisis koefisien determinasi dimana variabel Pengaruh
Rotasi Kerja, Promosi Jabatan, dan Motivasi memberikan kontribusi sebesar 50,3
% dan sisanya 49,7% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dsiebutkan dalam
penelitian ini

Kata Kunci: Rotasi Kerja, Promosi Jabatan, Motivasi, Kinerja Karyawan

Xii



BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Sumber daya manusia merupakan suatu hal sangat penting dan
harus dimiliki dalam upaya mencapai tujuan perusahaan. Sumber daya
manusia juga pemegang peran bagi keberhasilan suatu perusahaan,
karena manusia merupakan aset hidup yang perlu diperhatikan secara
khusus oleh perusahaan.. Semakin ketatnya tingkat persaingan bisnis
mengakibatkan  organisasi  dihadapkan pada tantangan  untuk
mempertahankan kelangsungan organisasi. Keberhasilah suatu perusahaan
atau organisasi ini di pengaruhi oleh kinerja karyawan (job performance)
atau hasil kerja yang dicapai oleh seorang karyawan dalam melakukan
tugas sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya.

Karyawan merupakan sumber daya yang penting bagi organisasi,
karena memiliki bakat, tenaga, dan kreativitas yang sangat dibutuhkan
oleh organisasi untuk mencapai tujuannya Dalam meningkatkan kinerja,
salah satu hal yang perlu mejadi perhatian peusahaan adalah kebijakan
promosi jabatan yang tepat, rotasi perkerjaan yang sesuai dengan
kemampuan serta motivasi terhadap karyawan, proses ini menjadi penting
dalam upaya meningkatkan kualitas karyawan

Kinerja adalah hasil kerja yang dapat dicapai oleh seseorang atau
kelompok orang dalam suatu organisasi, sesuai dengan wewenang dan

tanggung jawab masing-masing, dalam rangka upaya mencapai tujuan



organisasi bersangkutan secara legal, tidak melanggar hukum, sesuai
dengan moral maupun etika. Karyawan yang ada dalam suatu perusahaan
memilik perbedaan dalam latar belakang seperti pendidikan, pengalama,
ekonomi, status, kebutuhan, harapan dan lain sebagainya. Seorang
karyawan yang mempunyai prestasi kerja yang tinggi tetapi masa kerjanya
belum mencukupi (belum waktunya naik jabatan) maka tidak dapat
dipromosikan. Sebaliknya, seorang karyawan yang masa kerjanya sudah
mencukupi untuk di promosikan tetapi hasil prestasi kerjanya tidak
memenuhi standar yang sudah ditentukan maka ia pun tidak dapat
dipromisikan. Edy Sutrisno (2016:170). Seringkali kinerja karywan
mengalami fluktuasi. Kondisi seperti ini diduga ada hubungannya dengan
terlalu lamanya seseorang dalam periode kerja disuatu unit atau satu
perkerjaan saja. Akibatnya timbul kebosanan dan bahkan kejenuhan di
kalangan mereka. Pada konteks pengembangan sumber daya manusia
kondisi seperti ini tidak sehat. Maka manajemen seharusnya menerapkan
kebijakan rotasi perkerjaan atau karyawan secara berkala.

Rotasi kerja adalah memindahkan seorang pegawai dari satu
pekerjaan ke pekerjaan lainnya dalam suatu organisasi. Job rotation dapat
dilakukan ketika seorang pegawai baru (trainee) dalam rangka pelatihan
pegawai baru ditempatkan di berbagai unit kerja untuk memahami
pekerjaan-pekerjaan di berbagai unit kerja dalam organisasi. Rotasi

pekerjaan dapat juga dilakukan terhadap pegawai lama yang dipindahkan



dari satu unit kerja ke unit kerja lainnya dalam organisasi yang sama.
Wirawan (2015: 95)

Promosi Jabatan adalah proses perpindahan jabatan ke jabatan
yang lainya dalam hirarki wewenang dan tangung jawab uyang lebih
tinggi pada wewenang dan tanggung jawab yang telah diberikan kepada
pegawai pada jabatan sebelumnya. Jika diadakan kesempatan bagi setiap
karyawan untuk dipromosikan berdasarkan atas keadilan dan objektivitas,
karyawan terdorong untuk berkerja lebih giat, bersemangat, disiplin, dan
berprestasi kerja sehingga sasaran perusahaan secara optimal dapat

dicapai. Sastorhadiwirjoyo dan Michael (2015)

Motivasi adalah pemberian daya penggerak yang menciptakan
kegairahan kerja seseorang agar mereka mampu bekerjasama, bekerja
efektif, dan terintegritas dengan segala daya upayanya untuk mencapai
kepuasan. Motivasi adalah suatu yang pokok yang menjadikan dorongan
bagi seseorang untuk bekerja. Hafidzi dkk (2019 : 52) Motivasi merupakan
kekuatan yang mendorong seseorang untuk melakukan suatu tindakan atau
tidak yang pada hakikatnya ada secara internal dan eksternal posotif atau
negarif, = motivasi  kerja  adalah  suatu yang menimbulkan
dorongan/semangat  kerja/pendorong  semangat kerja = Menurut

Sedarmayanti (2017, p.154)



PT. Sumatra Unggul Palembang merupakan salah satu perusahaan
yang bergerak dalam jasa sewa alat berat dan jasa angkutan alat berat yang
konsisten dan efisien dalam menghasilkan mutu service yang tinggi dan
menjadi partner bisnis yang baik dan dapat dipercaya. Proses untuk
pengolahan tersebut secara langsung membutuhkan keberadaan karyawan
yang benar-benar memiliki keahlian dalam bidangnya.

Berikut pencapaian Kinerja Perusahaan PT. Sumatra Unggul Palembang
pada 5 tahun terakhir dapat dilihat pada Tabel I.I dibawah ini:
Tabel 1.1

Data Target Dan Pencapaian Omset Kendaraan
PT. Sumatra Unggul Palembang Tahun 2017 — 2021

No Tahun T(egg;at Re(leiis)a si Persentase %
1 2017 10.200 900 8.82%
2 2018 10.800 10.000 92,59%
3 2019 12.000 900 7.50%
4 2020 12.000 13.000 108.33%
5 2021 18.000 16.000 88.88%

Sumber : PT. Sumatra Unggul Palembang
Berdasarkan tabel 1.1 diatas dapat dilihat bahwa target dan
realisasi PT. Sumatra Unggul Palembang dari tahun ke tahun mengalami
penurunan. hal ini menunjukkan bahwa tujuan dari perusahaan ini belum
sesuai dengan apa yang diminta oleh perusahaan. Menurunnya kinerja
karyawan pada PT. Sumatra Unggul Palembang disebabkan oleh faktor
rotasi kerja yang berlebihan, promosi jabatan yang kurang tepat, serta

kurangnya motivasi yang diberikan terhadap karyawan.



Berdasarkan hasil prapenelitian pada variabel rotasi kerja dapat dilihat pada

tabel I.II berikuti ini:

Tabel L.II
Hasil Prapenelitian Rotasi Kerja Karyawan PT. Sumatra Unggul
Palembang
30 Responden
No Pernyataan
Ya Tidak

Pembentukan  rotasi  kerja

1 membuka kesempatan untuk 13 17
mengembangkan karir
Dengan adanya rotasi kerja

2 menciptakan keseimbangan 10 20
antara sesama karyawan
3 Penerapan rotasi kerja 14 16

menambah pengalaman

Dengan adanya rotasi kerja
4 menghilangkan kejenuhan dalam 15 15
berkerja
Rotasi kerja memberikan
imbalan sebagai penghargaan
kepada keryawan yang
berprestasi

Sumber: Hasil Pra Penelitian PT. Sumatra Unggul Palembang

10 20

Suatu job rotation atau perputatan jabatan ialah suatu mutasi
personal yang di secara horizontal tanpa mengakibatkan perubahan pada
hal gaji ataupun pangkat/golongan menggunakan tujun buat menambah
pengetahuan seseorang tenaga kerja dan menghindari terjadinya
kejenuhan, adapun indikator rotasi kerja sendiri adalah: pengalama,

pengetahuan, kebutuhan, dan prestasi kerja

Berdasarkan tabel 1.2 dapat kita lihat pada penyataan 1-5 banyak
karyawan lebih memilih untuk menjawab tidak , ini menunjukan bahwa
rotasi kerja sendiri belum berjalan sesuai yang diinginkan pada perusahaan

tersebut. Dan ini bisa saja menyebabkan kinerja karyawan menurun karna



karyawan merasa jenuh terhadap pekerjaannya,. Serta karyawan yang ada
pada perusahaan merasa pengalaman yang didapatkan kurang hal ini dapat

memicu seorang karyawan bisa untuk mengajukan resign.

Berdasarkan hasil prapenelitian pada variabel promosi jabatan dapat dilihat

pada tabel LIII berikuti ini:

Tabel LIIT
Hasil Prapenelitian Promosi Jabatan Karyawan PT. Sumatra Unggul
Palembang
30 Responden
No Perntyataan
Ya Tidak
Saya selalu mementingkan
1 pekerjaan diatas kepentingan 12 18
pribadi
Pihak perusahaan peduli atas
2 S ; . 10 20
prestasi kerja yang dicapai
Kemampuan bersosialisasi
3 antara sesama karyawan menjadi 10 20
pertimbangan promosi jabatan
4 Saya selalu melakukan yang 14 16

terbaik di tempat saya berkerja
Saya telah memiliki banyak
5 pengalaman yang saya peroleh 11 19
dalam pekerjaan saya
Sumber: Hasil prapenelitian PT. Sumatra Unggul Palembang

Promosi jabatan merupakan salah satu penghargaan terhadap
karyawan yang memiliki prestasi dan kemampuan yang berkompeten
dari pada karyawan lain. Sehingaa promosi jabatan diangap pantas
diberikan kepada karyawan yang memenuhi standarisasi perusahaan.
Namu berdasarkan hasil prariset yang ditunjukan pada tabel 1.3
menunjukan bahwa masih banyak karyawan yang belum memiliki

pengalaman yang memadai, serta merasa pihak perusahaan sendiri



kurang peduli atas prestasi kerja yang telah dicapai, sehingga

mengakibatkan karyawan tidak melakukan pekerjaannya dengan baik

Berdasarkan hasil prapenelitian pada variabel motivasi dapat dilihat

pada tabel I.IV berikuti ini:

Tabel LIV
Hasil Prapenelitian Motivasi Karyawan PT. Sumatra Unggul
Palembang

30 Responden
Ya Tidak

No Perntyataan

Saya merasa puas menerima
1 bonus sesuai dengan penilaian 11 19
hasil kinerja pribadi
Perusahaan berusaha
2 bersikap adil terhadap setiap 9 21
karyawan
Perusahaan memberikan
pengakuan atau
penghargaan kepada
karyawan ketika berhasil
melaksanakan pekerjaan
dengan baik
Atasan memberikan motivasi
4 untuk karyawanya supaya lebih 10 20
semangat untuk berkerja
Hubungan dengan atasan anda
5 terjalin -~ dengan  baik  dan 14 16
harmonis
Sumber: Hasil Prapenelitian PT. Sumatra Unggul Palembang

14 16

Motivasi merupakan salah satu indikator penting yang
memengaruhi kinerja karyawan, namun pada PT. Sumatra Unggul
Palembang tingkat motivasi karyawan bisa dikatakan rendah, pada
tiap-tiap pernyataan responden lebih banyak memilih tidak. Ini

berarti karyawan merasa bonus yang diberikan tidak sesuai dengan



pekerjaan yang dilakukan, serta hubungan antara karyawan dan
atasan bisa dikatakan belum terjalin dengan baik dan harmonis.
Berdasarkan uraian latar belakang masalah tersebut maka
penulis tertarik melakukan penelitian dengan judul: Pengaruh
Rotasi Kerja, Promosi Jabatan, dan Motivasi Terhadap Peningkatan
Kinerja Karyawan PT. Sumatra Unggul Palembang”
B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang dikemukan diatas, dapat
diambil suatu rumusan masalah sebagai berikut:
1. Adakah Pengaruh rotasi kerja, promosi jabatan, dan motivasi terhadap
peningkatan kerja karyawan PT. Sumatra Unggul Palembang?
2. Adakah Pengaruh rotasi kerja terhadap peningkatan kerja karyawan PT.
Sumatra Unggul Palembang?
3. Adakah Pengaruh promosi jabatan terhadap peningkatan kerja karyawan
PT. Sumatra Unggul Palembang?
4. Adakah Pengaruh motivasi terhadap peningkatan kerja karyawan PT.
Sumatra Unggul Palembang?
C. Tujuan Penelitian
Sesuai dengan permasalahan yang telah dikemukan diatas, maka
tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Untuk mengetahui Pengaruh rotasi kerja, promosi jabatan, dan motivasi

terhadap peningkatan kerja karyawan PT. Sumatra Unggul Palembang



2. Untuk mengetahui Pengaruh rotasi kerja terhadap peningkatan kerja
karyawan PT. Sumatra Unggul Palembang
3. Untuk mengetahui Pengaruh promosi jabatan terhadap peningkatan kerja
karyawan PT. Sumatra Unggul Palembang
4. Untuk mengetahui Pengaruh motivasi terhadap peningkatan kerja
karyawan PT. Sumatra Unggul Palembang
D. Manfaat Penelitian
1. Bagi Peneliti
Untuk memperluas ilmu pengetahuan dan wawasan dibidang
manajemen sumber daya manusia, khususnya mengenai pengaruh
prompsi jabatan, rotasi kerja, dan motivasi terhadap peningkatan kinerja
karyawan PT. Sumatra Unggul Palembang
2. Bagi Lokasi Penelitian
Hasil ini diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi dan masukan
dalam meningkatkan kinerja karyawan PT. Sumatra Unggul Palembang
3. Bagi Almamater
Hasil penelitian ini dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk
penelitian selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topic yang

relatif sama.



DAFTAR PUSTAKA

Arifin, M. Z. (2021). Pengaruh Promosi Jabatan Dan Rotasi Pekerjaan Terhadap Kinerja
Karyawan (Studi Kasus Pada PT. Ajinomoto Indonesia Mojokerto Factory) (Doctoral
Dissertation, Stie Pgri Dewantara).

Hapsari, N., & Laura, N. (2022). Pengaruh Rotasi Kerja Dan Motivasi Terhadap Kinerja
Pegawai Yang Dimoderasi Perilaku Kerja. Jurnal Pendidikan Tambusai, 6(1), 1552-
1569.

Hartatik, Puji, Indah , 2018, Sumber Daya Manusia, Jogjakarta: Laksana

Hasibuan. Malayu S.P, 2017, Manajemen Sumber Daya Manusia, Bandung: Remaja
Rosdakarya.

Indrayati, M. A., & Yuniawan, A. (2014). Analisis Pengaruh Rotasi Pekerjaan Dan
Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Melalui Kepuasan Kerja Pada Pt. Bank
Tabungan Negara (Persero) Tbk. Kantor Cabang  Semarang (Doctoral Dissertation, Fakultas
Ekonomika Dan Bisnis).

Irham Fahmi, Manajemen Sumber Daya Manusia Teori Dan Aplikasi, (Bandung
Alfabeta,2016), Hal.88

Mandagi, A., Mananeke, L., & Taroreh, R. (2017). Pengaruh Promosi Jabatan Dan Rotasi
Pekerjaan Terhadap Kinerja Pegawai Dinas Lingkungan Hidup Kota Manado. Jurnal
Emba: Jurnal Riset Ekonomi, Manajemen, Bisnis  Dan Akuntansi, 5(3).

M Igbal Hasan. 2015. Pokok-pokok Materi Statistik 2 (Statistik Infrensif). Jakarta. Penerbit :
PT Remaja Rosdakarya.

Pertiwi, N. M. A. M., Mendra, I. W., & Harwathy, T. I. S. (2021). Pengaruh Motivasi, Stres
Kerja Dan Promosi Jabatan Terhadap Kinerja Karyawan Pt. Enseval Putera Megatrading
Cabang Denpasar. Emas, 2(2), 135-149.

Sondang P. Siagian, Manajemen Sumber Daya Manusia, (Jakarta : Pt. B umi
Aksara,2015), Hal.169

Sugiyono (2017), Memahami Penelitian Kualitatif, Bandung: Alfabeta

Sugiyono (2016).Metodologi Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D. Bandung: CV
Alfabeta.

Sugiyono. (2015). Metode Penelitian Kombinasi. Bandung.: Alfabeta.

Sukirman, S., & Wajdi, M. F. (2018). Pengaruh Promosi Jabatan, Rotasi Kerja Dan Motivasi
Kerja Dalam Peningkatan Kinerja Karyawan Pada Rumah Sakit PKU  Muhammadiyah
Surakarta (Doctoral Dissertation, Universitas Muhammadiyah Surakarta).



	FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
	2022
	Tabel I.IV Data Target Dan Pencapaian Omset Kendaraan PT. Sumatra Unggul Palembang Tahun 2017 – 2021  4
	Tabel I.I Hasil Prapenelitian Rotasi Kerja Karyawan PT. Sumatra Unggul Palembang  5
	Tabel I.II Hasil Prapenelitian Promosi Jabatan Karyawan PT. Sumatra Unggul Palembang  6
	Tabel I.III Hasil Prapenelitian Motivasi Karyawan PT. Sumatra Unggul Palembang  7
	Tabel III.I Operasional Variabel  36
	Tabel III.II Jumlah Karyawan PT. Sumatra Unggul Palembang Berdasarkan Bagian Pekerjaan  37
	Tabel IV.1 Gambaran Responden Berdasarkan Jenis Kelamin  51
	Tabel IV.2 Gambaran Responden Berdasarkan Usia  52
	Tabel IV.3 Gambaran Responden Berdasarkan Pendidikan  52
	Tabel IV.4 Gambaran Responden Berdasarkan Bagian Pekerjaan  53
	Tabel IV.5 Gambaran Jawaban Responden Variabel Rotasi Kerja  54
	Tabel IV.6 Gambaran Jawaban Responden Variabel Promosi Jabatan  56
	Tabel IV.7 Gambaran Jawaban Responden Variabel Motivasi  58
	Tabel IV.8 Gambaran Jawaban Responden Variabel Kinerja Karyawan  60
	Tabel IV.9 Hasil Uji Validitas Variabel Rotasi Kerja  62
	Tabel IV.10 Hasil Uji Validitas Variabel Promosi Jabatan  63
	Tabel IV.11 Hasil Uji Validitas Variabel Motivasi  63
	Tabel IV.12 Hasil Uji Validitas Variabel Kinerja Karyawan  64
	Tabel IV.13 Hasil Uji Reliabilitas  65
	Tabel IV.14 Hasil Uji Regresi Linier Berganda  66
	Tabel IV.15 Hasil Uji F  68
	Tabel IV.16 Hasil Uji T  68
	Tabel IV.17 Hasil Uji Determinasi  69
	Motivasi adalah pemberian daya penggerak yang menciptakan kegairahan kerja seseorang agar mereka mampu bekerjasama, bekerja efektif, dan terintegritas dengan segala daya upayanya untuk mencapai kepuasan. Motivasi adalah suatu yang pokok yang menjadi...
	PT. Sumatra Unggul Palembang merupakan salah satu perusahaan yang bergerak dalam jasa sewa alat berat dan jasa angkutan alat berat yang konsisten dan efisien dalam menghasilkan mutu service yang tinggi dan menjadi partner bisnis yang baik dan dapat ...
	Hasil Prapenelitian Rotasi Kerja Karyawan PT. Sumatra Unggul Palembang
	Sumber: Hasil Pra Penelitian PT. Sumatra Unggul Palembang
	Tabel I.III
	Hasil Prapenelitian Promosi Jabatan  Karyawan PT. Sumatra Unggul Palembang
	Tabel I.IV
	Hasil Prapenelitian Motivasi Karyawan PT. Sumatra Unggul Palembang

