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ABSTRAK

Asma Rosiana/222018120/ 2022/ Audit Manajemen Fungsi Sumber Daya Manusia
Dalam Meningkatkan Kinerja Perusahaan.

Penelitian ini dilaksanakan agar dapat menilai efektivitas fungsi sumber daya manusia serta
memberikan saran dan rekomendasi dari temuan kelemahan yang terdapat pada Bank
Sumsel Babel. Dengan tujuan agar dapat mengetahui hasil proses audit pengelolaan fungsi
sumber daya manusia yang tepat dalam meningkatkan kedisiplin kinerja Perusahaan pada
Bank Sumsel Babel. Penelitian ini adalah penelitian deskriptif kualitatif dengan
menggunakan metode pengumpulan data yaitu wawancara, dokumentasi, serta studi
pustaka. Metode analisis data yang digunakan yaitu analisis kualitatif dengan cara
melakukan penilaian efektivitas pada fungsi personalia berdasarkan perbandingkan antara
kondisi, kriteria, penyebab dan akibat. Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa
terdapat kelemahan-kelemahan yang mengakibatkan belum tercapainya efektivitas sumber
daya manusia yaitu perusahaan belum memiliki standar atau kriteria yang mengatur tentang
perencanaan sumber daya manusia dalam memenuhi kebutuhan sumber daya manusia,
Selain itu perusahaan belum mematuhi standar yang telah ditetapkan terkait dengan
penempatan karyawan pada tiap divisi, dan mengevaluasi standar tersebut apakah sudah
tepat atau belum, kemudian perusahaan belum mengadakan penilaian kepuasan kerja
karyawan.

Kata Kunci : Audit Manajemen, Sumber Daya Manusia.
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ABSTRACT

Asma Rosiana/ 222018120/2022/ Management Audit of Human Resources Function
in Improving Employee Performance.

This research was conducted in order to assess the effectiveness of the human resource
function and provide suggestions and recommendations from the findings of weaknesses
found in Bank Sumsel Babel. With the aim of knowing the results of the audit process of
managing the right human resource function in improving employee performance
discipline at Bank Sumsel Babel. This research is a qualitative descriptive study using data
collection methods, namely interviews, documentation, and literature study. The data
analysis method used is qualitative analysis by evaluating the effectiveness of the personnel
function based on a comparison between conditions, criteria, causes and effects. Based on
the results of the study, it shows that there are weaknesses that have resulted in not
achieving the effectiveness of human resources, namely the company does not yet have
standards or criteria that regulate human resource planning in meeting human resource
needs. employees in each division, and evaluate whether these standards are appropriate or
not, then the company has not conducted an employee job satisfaction assessment.

Keywords: Management Audit, Human Resources.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Peranan perbankan dalam perekonomian rakyat saat ini sangat penting
untuk memudahkan dan melancarkan berbagai sector ekonomi.Selain turut serta
dalam usaha menstabilkan keadaan perekonomian di Indonesia, perbankan
setiap daerah turut mendukung dan menciptakan iklim yang kondusif bagi usaha-
usaha yang ada di wilayah tersebut.Dengan menyediakan berbagai layanan jasa
perbankan, bank turut aktif memperlancar berbagai kegiatan usaha yang
dilakukan oleh berbagai perusahaan dan instansi, bahkan usaha-usaha kecil
menengah yang secara tidak langsung dapat meningkatkan taraf hidup
masyarakat.

Berdasarkan Undang — undang No. 10 Tahun 1998 tentang perbankan, Bank
adalah badan usaha yang menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk
simpanan dan menyalurkan kepada masyarakat dalam bentuk kredit dan atau
dalam bentuk lainnya dalam rangka meningkatkan taraf hidup masyarakat.
Dengan berbagai fungsi bank tersebut, maka masyarakat sangat terbantu dalam
bidang financial sehingga masyarakat dapat memanfaatkan dana yang dimiliki
dan dengan mudah dapat mencari dana dengan memanfaatkan kredit yang
ditawarkan oleh bank untuk memperluas dan memajukan usahanya.

Audit merupakan alat yang akan digunakan untuk memverifikasi
buktidalam menilai seberapa berhasil proses yang telah dilaksanakan dan
seberapa efektif pencapaian target yang telah ditetapkan,untuk kepentingan

organisasi perusahaan .audit manajemen merupakan audit terhadap manajemen



Suatu organisasi secara keseluruhan untuk menilai unsur-unsur manajemen
suatu organisasi tersebut apakah telah direncanakan, dilaksanakan, dan
dikendalikan dengan prinsip-prinsip manajemen yang baik dan benar sehingga
fungsi-fungsi pada suatu organisasi tersebut dapat meningkatkan efektivitas,
efesien, dan ekonomisasi serta kesesuaian terhadap kebijakan setiap operasi

yang dilaksanakan (Betri,2020:6)

Audit manajemen meliputi seluruh operasi internal perusahaan yang harus
dipertanggungjawabkan kepada berbagai pihak yang memiliki wewenang yang
lebih tinggi. Audit manajemen direncanakan secara sistematis untuk mengaudit
aktivitas, program-program yang diselenggarakan atau seagaian dari entitas yang
bias diaudit untuk menilai dan melaporkan apakah sumber daya dan dana telah
digunakan secara efisien, serta apakah tujuan dari program dan aktivitas yang
telah direncanakan dapat tercapai dan tidak melanggar ketentuan aturan dan
kebijakan yang telah ditetapkan (IBK Bayangkara, 2016;02).

Audit sumber daya manusia merupakan suatu prosedur untuk meneliti
atau memeriksa apakah cara membina sumber daya manusia dalam organisasi
perusahaan itu sudah benar dan menurut ketentuan-ketentuan yang berlaku dan
prinsip-prinsip pembinaan yang tepat sesuai kesepakatan bersama.Audit
menelaah seberapa baik manajer mematuhi kebijakan sumber daya manusia, jika
manager mengabaikan kebijakan sumber daya manusia atau melanggar
peraturan hubungan keryawan, audit akan mengungkapkan keselahan-kesalahan

ini sehingga tindakan korektif segera diambil (Betri, 2020;124)



Audit sumber daya manusia menekankan penilaian terhadap berbagai
aktivitas sumber daya manusia yang terjadi pada perusahaan dalam rangka
memastikan apakah aktivitas tersebut telah berjalan secara ekonomis, efisien,
dan efektif dalam mencapai tujuannya serta memberikan rekomemdasi
perbaikan atas berbagai kekurangan yang masih terjadi pada aktivitas sumber
daya manusia yang di audit untuk meningkatkan Kinerja dari program atau
aktivitas tersebut. Duaitinipun bias dilakukan terhadap suatu divisi atau
departemen atau mungkin juga dilakuakn terhadap keseluruhan organisasi (IBK
Bayangkara, 2016;106)

Audit sumber daya manusia sejatinya menekankan penilaian
bagaimanaperusahaan menetapkan berbagai aturan dan kebijakan yang secara
internal berlaku di perusahaan, apakah telah sesuai dengan aturan dan hukum
yang ditetapkan pemerintah sebagai pemegang otoriter dan apakah setiap
komponen dalam organisasi menjalankan aktivitas sesuai dengan aturan dan
kebijakan tersebut. Manajemen puncak harus menyadari bahwa manajer disetiap
tingkat berkewajiban untuk mentaati peraturan dan ketentuan hukum yang
berlaku.Berbagai peratuiran telah dikeluarkan pemerintah antra lain UU Cipta
ada dua jenis aturan kerja pegawai sesuai dapnaker yang bisa digunakan oleh
perusahaan diantaranya 7 jam dalam sehari atau 40 jam dalam satu minggu.
Peraturan ini mengatur tentang hak dan kewajiban perusahaan terhadap tenaga
kerja dan pemerintah, sebagai pihak pemberi kerja serta hak dan kewajiban
tenaga kerja terhadap perusahaan, sebagai pihak yang memberikan jasanya

kepada perusahaan dan bagaimana kedua belah belah pihak sama-sama menjaga



hubungan yang harmonis sehingga tujuan karyawan dan perusahaan dapat
tercapai dengan baik. Perusahaan harus mampu membuat berbagai kebijakan dan
peraturan yang secara internal diterapkan pada perusahaan tersebut dengan tetap
mentaati peraturan yang ditetapkan oleh pemerintah. Berbagai program seperti
peningkatan kesejahteraan karyawan, keselamatan Kkerja, peningkatan
keterampilan dan keahlian karyawan sehingga menjadi sorotan audit sumber
daya manusia (IBK Bayangkara 2016;109)

Sumber daya manusia merupakan salah satu fungsi sumber daya manusia
dalam mempersiapkan dan mengelola sumber daya manusia memegang peran
yang sangat penting dalam pencapaian  keunggulan  bersaiang
perusahaan.Dukungan sumber daya manusia yang berkualitas tinggi memiliki
koleransi positif dengan penciptaan nilai tambahan dan tingkat kualitas
keputusan yang diambil dalam perusahaan.Penciptaan nilai tambah bagi
perusahaan terjadi jika operasi berjalan sebagai besar bahkan semuanya
melibatkan aktivitas-aktivitas yang menambah nilai (value added activity) baik
bagi peruahaan maupun pelanggan.Untuk menigkatkan tanggung jawab seluruh
lapisan karyawan pada penciptaan nilai tambah ini, pengelolaan sumber daya
manusia harus menjadikan pemberdayaan karyawan (employee powerment)
sebagai dasar pertumbuhan progress dalam bidang sumber daya manusia dan
pelaksanaannya. Dalam hal ini, fungsi sumber daya manusia memegang peranan
dan tanggung jawab penting dalam memasok sumber daya manusia yang
memenuhi  kualifikasi sesuai dengan kebutuhan keunggulan bersaing

perusahaan, sumber daya manusia yang berkualitas hanya dapat diperoleh dari



proses pengelolaan sumber daya manusia yang berkualitas juga (IBK
Bayangkara, 2016;105)

Departemen sumber daya manusia yang efektif memenuhi tujuan
perusahaan dan kebutuhan karyawan, ketidakhadiran dan aktivitas serikat
pekerja kemungkinan akan terjadi, untuk mempelajari seberapa baik kebutuhan
karyawan. Tim audit mengumpulkan informasi mengenai gaji, tunjangan,
praktik kepenyelian bantuan perencanaan karier dan umpan balik yang diterima
karyawan mengenai kinerja mereka. Dan manusia merupakan sumber daya yang
paling penting dan menentukan dalam arah dan perubahan organisasi.Tanpa
manusia sebagai penggeraknya organinasi menjadi kumpulan resource yang
tidak berguna.Selain itu, sumber daya manusia menjadi pilar penyangga utama
sekaligus penggerak roda organisasi dalam usaha mewujudkan visi-misi dan
tujuan organisasi dan persis seperti aspek keuangan, salah satu kunci
keberhasilan perusahaan terletak pada kualitas sumber daya manusia.

Sumber daya manusia yang berkualitas hanya dapat diperoleh dari
pengelolaan sumber daya manusia yang berkualitas juga. Pemasaran, mutu,
lingkungan, manajemen operasional, internal eksternal, maka sumber daya
manusia juga memerlukan audit untuk memeriksa dan melihat sejauh mana
fungsi-fungsi sumber daya manusia dalam organisasi azaz kesesuaian,
efektivitas, dan efisian didalam praktiknya untukmendukung tercapainya tujuan
dan sasaran organisasi secara keseluruhan. Maka itu diperlukan audit manajemen
atas kelangsungan dalam mencapai tujuan yang ditargetkan oleh suatu organisasi

audit sumber daya manusia adalah suatu prosedur untuk meneliti dan memeriksa



apakah cara membina sumber daya manusia dalam organisasi perusahaan itu
sudah benar dan menurut ketentuan-ketentuan yang berlaku dan prinsip-prinsip
pembinaan yang tepat sesuai kesepakatan bersama Betri, 2020;124).

Audit sebagai suatu proses dengan kemampuan dan idependensi seseorang dapat
menghimpuan dan mengevaluasi bukti-bukti dari keteranmgan pertimbangan
dan melaporkan tingkat kesesuaian dan keterangan yang terukur tersebut dengan
kriterian yang telah ditetapkan. Dengan demikian audit dalam pemeriksaan
terhadap suatu kesatuan ekonomi yang dilakukan seseorang atau mengukur
lembaga atau perusahaan dalam melaksanakan tugas atau pekerjaan dengan
kriteria yang telah ditentukan. Manusia adalah sumber daya yang paling penting
dan menentukan dalam arah dan perubahan organisasi.Tanpa manusia sebagai
penggeraknya, organisasi menjadi kumpulan resources yang tidak
berguna.Selain itu, sumber daya manusia menjadi pilar penyangga utama
sekaligus penggerak roda organisasi dalam usaha mewujudkan visi-misi dan
tujuan organisasi. Persis seperti aspek keuangan, pemasaran, mutu, lingkungan,
manajemen, operasional, internal dan external (Betri, 2020;126)

Sumber daya manusia juga memerlukan audit untuk memeriksa dan melihat
sejauh mana fungsi-fungsi sumber daya manusia dalam organisasi memenuhi
azaz kesesuaian, efektivitas, dan efisien di dalam perakteknya untuk mendukung
tercapainya tujuan dan sasaran organisasa secara keseluruhan. Pemeriksaan
sumber daya manusia sejatinya merupakan penilaian yang sifatnya komperhensif
yang didesain untuk menentukan jika dan bagaimana suatu perusahaan

memenuhi tanggung jawab yang berhubungan dengan aturan-aturan sunber daya



manusia guna mengerti dengan benar akan budaya, dinamika internal, dan
bagaimana fungsi-fungsi organisasi (Betri, 2020;126)

Audit manajemen fungsi sumber daya manusia ini terdiri dari 5 (lima)
tahapan yaitu pertama, audit pendahuluan yang digunakan untuk mendapatkan
informasi mengenai bisnis perusahaan yang dilakukan Tanya jawab dengan
manajemen sumber daya manusia. Lalu yang kedua, pengujian dan review
pengendalian manajemen terhadap altivitas sumber daya manusia, hal ini
bertujuan untuk menguji dan mengevaluasi pengendalian manajemen di
perusahaan tersebut. Ke tiga, audit terperinci yaitu memelakukan pemeriksaan
aktivitas sumber daya manusia pada perusahaan untuk mengetahui apakah
aktivitas tersebut sesuai dengan ketentun-ketentuan yang telah ditetapkan oleh
perusahaan (IBK Bayangkara, 2016;11)

Penelitian sebelumnya dilakukan oleh tita, dkk (2017) dengan hasil
penelitian yang dapat diketahui bahwa dari 10 fungsi sumber daya yang telah di
audit telah dilaksanakan secara efisien sesuai dengan tujuan dan kebijakan yang
ada di dalam perusahaan, namun masih ada beberapa fungsi yang masih perlu
penyempurnaan.

Menurut intan. Dkk (2019) dengan hasil penelitian, diketahui bahwa
aktivitas fungsi sumber daya manusia yang belum berjalan tidak efektif antara
lain;perencanaan sumber daya manusia, seleksi dan penempatan, keselamatan
dan keehatan kerja, hubungan ketenaga kerjaan telah efektif sesuai dengan
standar yang teklah ditetapkan. Namun dalam kepuasan penilaian kepuasan kerja

karyawan belum berjalan dengan efektif.Perushaan tidak melakukan penilaian



kepuasan kerja karyawan untuk setiap tahunnya.Perusahaan tidak dapat
mengetahui sampai sejauh mana tingkat kepuasan karyawan untuk setiap
tahunnya.Perhatian perusahaan terhadap kepuasan kerja karyawan dapat
mempengaruhi Kinerja serta loyalitas karyawan terhadap perusahaan.
Berdasarkan informasi yang didapat dari Bank Sumsel Babel Palembang
cabang Plaju bahwa kurang efektifnya kinerja perusahhan dikarenakan Sumber
Daya Manusa (SDM) yang belum optimal memberikan pelayanana kepada
nasabah mulai dari keterlambatan keadiran pegawai, baik berupa izin urusan
keluarga atau izin sakit. Dikarenakan jika pegawai datang tidak tepat waktu,sakit
dan lain sebagainya maka akan dimenghambat pelayanan kepada nasbaah

sehingga menurunnya efektivitas kinerja perusahaan.

Tabel 1.1
Kedisiplinan Pegawai Bank Sumsel Babel



Bulan | Tahun K;m\f‘vgn E')I'aetsgtg Loaand | Cutiftzin/sakit F>|_ue||§>1inht‘lj

Waktu Awal
Januart | o001 32 27 5 6 3
Februari | 5559 35 28 7 4 5
Maret | 5001 36 28 8 6 6
April | 202 32 21 11 8 2

Mei | 20 32 23 9 2 4
uni | 204 32 22 10 4 2

w29 33 30 3 3 4

Agustus | 20?1 31 31 10 6 2
September | 2071 35 30 5 6 6
Oktober | 2021 36 31 5 8 6
November 2021 36 29 7 9 5
Desember 2021 36 30 6 11 4
Januari—- 559 36 22 14 11 4
Februari | 599 36 23 13 14 1
Maret | 5022 36 22 14 8 2

Sumber :Penulis, data diolah(2022)

Berdasrkan table 1.1 dapat disimpulakan bahwa masih ada beberapa
karyawan yang datang tidak tepat waktu atau datang terlambat,izin,dan pulang
lebih awal yang menajadikan menurunnya efektifitas kinerja perusahaan dalam
mencapai keberhasilan dalam  melakukan penilaian (evaluasi) terhadap
pelaksanaan dan pengendalian program-program  perusahaan yang

keberhasilannya tergantung dari SDM yang dimiliki secara menyeluruh terhadap
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tujuan, rencana, program/aktivitas SDM dilakukan dengan melaksanakan audit
atas fungsi SDM.

Berdasarkan informasi kedisiplinan pegawai dibank sumsel babel
Palembang cabang plaju ditemuan kelemahan yang terdapat pada efektivitas
fungsi SDM, maka dilakukan survei pendahuluan yang diambil dari 1 pimpinan
Bank dan 3 orang nasabah Bank Sumsel Babael Palembang cabang Plaju.

Tabel 1.2
Survei Pendahuluan
Bank Sumsel Babel Palembang Hasil Survei Pendahuluan
cabang Plaju
Silfa Rosa Perencanaan Sumber Daya Manusia
(PIt. Pemimpin Bank Sumsel Babel | (SDM) dilakukan sesuai sesuai dengan

Palembang cabang Plaju) dibutuhkan. _
Kehadiran pegawai belum sempurna

seluruhnyatiap bulan, yang masih ada
beberapa pegawai yang datang tidak tepat
waktu sehinggga cukup menghambat
pelayanan jika hal itu terjadi.Karyawan
telah melakukan tugasnya dengan baik
sesuai dengan SOP Perusahaan dan
kebijakan lainnya telah sesuai dengan
kebijakan perusahaan.

Tomi Apriyanto Belum optimal karena pelayanan cukup
(Nasabah) memakan waktu karena saat kedatangan
di pagi hari ada beberapa teller dan CS
yang belum hadir sehingga
memeperlambat atau menunda pelayanan
menyebabkan nasabah merasa dirugikan
waktu.

Komala Sari Pelayanan tidak sesuai dengan urutan
(Nasabah) nomor antri yang diberikan kepada
nasabah karena ada salah satu nasabah
lebih  dulu  diberikan  pelayanan
sedangkan ada nasabah yang lain datang
terlebih dahulu.

Putri Kencana Kurangnya keramahan pegawai karena
(Nasabah) pada saat memebrikan pelayanan ada
salah satu pegawai berbicara dengan nada
yang tinggi dan raut wajah yang tidak
ramah.

Sumber : Penulis (2022)



11

Berdasrakan table 1.2 dapat disimpulkan bahwa memang benar adanya
karyawan yang datang tidak tepat waktu atau datang terlambat,izin,dan pulang
lebih awal yang menajadikan  nasabah merasa tidak dilayani dengan baik
menjadikan turunnya efektifitas Kkinerja perusahaan dalam mencapai
keberhasilan perusahaan yang keberhasilannya tergantung dari SDM.

Berdasarkan latar belakang masalah yang dikemukakan Bank Sumsel Babel
ini menunjukan bahwa pengendalian manajemen pada pengawasan fungsi
sumber daya manusia pada Bank Sumsel Babelmasih terbilang lemah atau
kurang pengawasan sumber daya manusia yang kurang baik. Lemahnya
pengawasan tersebut disebabkan oleh beberapa faktor antara lain gaya hidup
konsumtif, dorongan keluarga, moral yang lemah dan memiliki sifat tamak.
Dalam hal ini penulis tertarik dengan memberikan judul “Audit Manajemn
Fungsi Sumber Daya Manusia Dalam Meningkatkan Efektivitas Kinerja
Perusahaan Pada Bank Sumsel Babel”.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan dari hasil latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, maka
dapat dirumuskan maslah yang akan diteliti yaitu Bagaiman Perlaksanaan Audit
Manajemen Sumber Daya Manusia dalam Mengawasi dan Meningkatkan
Efektivitas Kinerja Perusahaan Pada Bank Sumsel Babel.
C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan dari hasil perumusan masalah yang telah dikemukakan yang

menjadi tujuan penelitian yang hendak dicapai yaitu Bagaiman Perlaksanaan
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Audit Manajemen Sumber Daya Manusia dalam Mengawasi dan Meningkatkan
Efektivitas Kinerja Perusahaan Pada Bank Sumsel Babel.
D. Manfaat Penelitian
Berdasrakan latar belakang dan tujuan diatas, makan penelitian ini
diharapkan dapat memberikan manfaat bagi semua pihak diantaranya sebagai
berikut :
1. Bagi Penulis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan, dan
pengalaaman baru lagi bagi penulis serta dapat memberikan gambaran
praktik dari teori yang selama ini diperoleh diperkuliahan, khususnya
dalam matakuliah pemeriksaan manajemen tentang audit manajemen
fungsi sumber daya manuaia dalam meningkatkan efektivitas Kkinerja
perusahaan.
2. Bagi Perusahaan
Hasil penelitaian ini diharapkan memberikab masukan yang dapat
dipertimbangkan dalam meningkatkan kinerja perusahaan kepada pihak
manajemen Bank Sumsel Babel atas audit manajemen funfgsi sumber daya
manusia agar dapat jauh lebih baik dimasa yang akan datang.
3. Bagi Almamater
Menambah referensi, ilmu pengetahuan, dan informasi di perpustakaan
unviversitas muhammadiyah Palembang khususnya mahasiswa program
studi akuntansi serta dapat menjadikan acuan atau kajian bagi penulis

dimasa yang akan datang.
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LAMPIRAN HASIL OBSERVASI

1. Wawancara dengan ibu Selfi Rosa selaku Pimpinan Bank Sumsel Babel Cabang
Plaju
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2. Lokasi Penelitian




