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ABSTRAK 

 

 
Edwin Panda/212018051/2022/Pengaruh Reward dan Punishment Terhadap 

Peningkatan Disiplin Kerja Karyawan PT. Matra Agung Persada 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Reward dan Punishment 

Terhadap Peningkatan Disiplin Kerja Karyawan PT. Matra Agung Persada. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif yaitu dengan penyajian hasil 

penelitian dalam bentuk angka-angka atau statistik guna menguji hipotesis. 

Penelitian ini menggunakan sampel sebanyak 59 karyawan. Dengan menggunakan 

teknik pengambilan sampel dengan metode random sampling. Penelitian 

menggunakan metode analisis kuantitatif. Data yang digunakan dalam penelitian 

adalah data primer yang diperoleh dari pengisian kuesioner yang dilakukan oleh 

responden. Kemudian data diolah menggunakan teknik analisis linier berganda. 

Berdasarkan hasil regresi linier berganda menunjukan bahwa variabel Reward dan 

Punishment berpengaruh Terhadap Peningkatan Disiplin Kerja Karyawan PT. 

Matra Agung Persada 

Terbukti dengan hasil analisis koefisien determinasi dimana variabel Reward dan 

Punishment memberikan kontribusi sebesar 85,9% % dan sisanya 14,1% 

dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dsiebutkan dalam penelitian ini 

Kata Kunci: Reward, Punishment, Disiplin Kerja 
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A. Latar Belakang Masalah 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

Sumber daya manusia merupakan suatu hal sangat penting dan 

harus dimiliki dalam upaya mencapai tujuan perusahaan. Sumber daya 

manusia juga pemegang peran bagi keberhasilan suatu perusahaan, karena 

manusia merupakan aset hidup yang perlu diperhatikan secara khusus oleh 

perusahaan. Terutama pada era globalisasi saat ini sudah disadari bahwa 

pengelolaan sumber daya manusia ialah salah satu kunci sukses serta 

keberhasilan dalam suatu perusahaan. intinya sumber daya manusia artinya 

sumber daya yang tidak selaras dari asal daya-sumber daya yang terdapat 

pada perusahaan seperti sumber daya alam dan sumber daya kapital. Bisa 

dijelaskan bahwa pengelolaan sumber daya manusia tidaklah praktis, sebab 

masing-masing insan mempunyai unsur-unsur tidak sinkron seperti latar 

belakang, cara pandang, pemikiran, sifat, selera, serta masih banyak unsur- 

unsur mencerminkan pola tingkah laku manusia dalam kehidupan sehari-hari. 

Seiring menggunakan perkembangan zaman, unsur-unsur yang tidak selaras 

dalam setiap kehidupan manusia tersebut secara awam akan senantiasa 

berkembang serta berubah-ubah. Menyikapi hal inilah departemen sumber 

daya manusia wajib selalu bertindak secara bergerak maju serta fleksibel 

sesuai data-data dan warta, guna memperoleh keputusan serta tindakan yang 

tepat. 

Perusahaan yg baik, tumbuh serta berkembang akan menitik beratkan 
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di sumber daya manusia (human resources) guna menjalankan kegunaannya 

sebagai akibatnya kemampuan teknis, teoritis, konseptual, moral dari para 

pelaku 

organisasi disemua level pekerjaan sangat diperlukan. Diketahui juga bahwa 

pada dasarnya korelasi antara perusahaan dan karyawan adalah korelasi yang 

saling menguntungkan. di satu sisi perusahaan ingin menerima keuntungan 

yang besar, sementara di sisi lain karyawan membutuhkan asa serta 

kebutuhan eksklusif yg harus dipenuhi perusahaan. dengan demikian 

perusahaan dan karyawan memiliki keterikatan korelasi serta selalu 

dihadapkan pada pertarungan-permasalahan. 

Pengelolaan sumber daya manusia dapat diartikan menjadi upaya 

penerapan manajemen sumber daya manusia bertalian menggunakan 

kebijakan prosedural dan praktek bagaimana mengelola atau mengatur orang 

dalam perusahaan buat mencapai tujuan yang sudah ditetapkan. Mengelola 

dan mengatur karyawan menjadi seni tersendiri pada sebuah perusahaan guna 

melahirkan karyawan yang profesional dan mempunyai disiplin kerja yang 

tinggi terhadap perusahaan. Manajemen sumber daya manusia bisa dijabarkan 

pada fungsi manajerial yang meliputi perencanaan, pengorganisasian, 

pengarahan, pengawasan, integarasi, pemeliharaan serta PHK. 

Harapan atas profesionalisme dan disiplin kerja yang baik dari 

seorang karyawan tidak terlepas dari bagaimana suatu perusahaan bisa 

megelola dan memberikan penghargaan terhadap karyawan dimiliki. sebab 

kualitas sumber daya manusia adalah gambaran terhadap perlakuan yang 
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diberikan suatu perusahaan terhadap karyawannya, baik langsung juga tidak 

langsung mempunyai imfact terhadap perjalanan perusahaan guna 

mempertinggi kinerja perusahaan kearah yang baik. 

Latainer dalam Sutrisno (2019:87) mengartikan disiplin menjadi 

suatu kekuatan yang berkembang di dalam tubuh karyawan dan 

menyebabkan karyawan dapat beradaptasi dengan sukarela pada keputusan, 

peraturan, dan   nilai-nilai yang tingg i berasal pekerjaan serta sikap. salah 

satu upaya untuk mengatasi penyebab tindakan indispliner yang bertujuan 

buat pertumbuhan organisasi yaitu memotivasi karyawan agar dapat 

mendisiplinkan diri dalam melaksanakan pekerjaan baik secara perorangan 

juga kelompok. Adanya disiplin kerja sangat bermanfaat dalam mendidik 

karyawan buat mematuhi peraturan dan kebijakan-kebijakan yang berlaku 

pada perusahaan tersebut sehingga akan menghasilkan kinerja yang optimal. 

Reward merupakan suatu motivasi bagi pegawai pada melakukan 

pekerjaannya. Suatu sistem imbalan yang baik merupakan sistem yang 

mampu menjamin kepuasan para pegawai perusahaan yang pada gilirannya 

memungkinkan perusahaan memperoleh, memelihara, serta mempekerjakan 

sejumlah orang yang dengan aneka macam sikap serta perilaku positif bekerja 

menggunakan produktif bagi kepentingan perusahaan. Dicky Saputra (2017), 

dan menurut Adhitomo Wirawan dkk (2018) Reward ialah suatu elemen 

krusial untuk memotivasi karyawan buat berkontribusi menuangkan wangsit 

inovasi yang paling baik untuk fungsi usaha yang lebih baik serta 

meningkatkan kinerja perusahaan baik secara financial dan non-financial. 



4 
 

 

 

 

 

 

Selain reward ada juga yang namanya punishment atau Hukuman 

artinya sebuah cara untuk mengarahkan sebuah tingkah laris supaya sinkron 

dengan tingkah laris yg berlaku secara awam. Pada hal ini, eksekusi diberikan 

waktu sebuah tingkah laku yang tak dibutuhkan ditampilkan oleh orang yang 

bersangkutan atau orang yang bersangkutan tidak menyampaikan respon atau 

tidak menampilkan sebuah tingkah laris yang diperlukan. menurut 

Mangkunegara pada Natasya Michelle Putri Kentjana (2018:977) 

Punishment merupakan ancaman eksekusi yang bertujuan buat 

memperbaiki kinerja karyawan pelanggar, memelihara peraturan yg berlaku 

dan memberikan pelajaran pada pelanggar. berdasarkan Irham Fahmi 

(2016:60) Punishment adalah hukuman yang diterima sang seseorang 

karyawan karena tidak kemampuannya pada mengerjakan atau melaksanakan 

pekerjaan sinkron yang diperintahkan. 

PT. Matra Agung Persada adalah anak perusahaan dari PT. 

Sekawan Konterindo. PT. Matra Agung Persada pertama kali didirikan oleh 

Bapak Berlian pada tahun 2006 yang bertempatan pada Jl. A.Yani No. 12 

ABC 14 Ulu, Seberang Ulu II, Kota Palembang, Sumatera Selatan. Dan 

menjadi distributor Semen Batu Raja di Palembang. 
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Gambar I.1 

Grafik Keterlambatan Dan Kehadiran Karyawan PT. Matra Agung Persada 
 

 

 
 

 

 

 

 
 

Sumber: PT. Matra Agung Persada, 2022 

 

Berdasarkan hasil survey yang dilakukan oleh penelitia didapati 

banyak karyawan yang sering melakukan keterlambatan dalam melakukan 

absensi setiap bulannya. dan ada karywan tidak masuk bekerja ini terlihat dari 

grafik I.1 ini menunjukan bahwa tingkat disiplin kerja karyawan PT. Matra 

Agung Persada masih rendah sehingga bisa menyebabkan turunya tingkat 

kinerja karyawan, dan survey ini juga didukung dengan hasil prariset yang 

peneliti lakukan terhadap karyawan PT. Matra Agung Persada yang didapati 

hasil seperti pada tabel I.1 berikut: 
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Tabel I.1 

Hasil Prariset Disiplin Kerja Karyawan PT. Matra Agung Persada 
 

 
 

No Pernyataan 

30 

Responden 
Persentase 

 

 

 

 

diselesaikan dengan tertib dan teratur 

dengan kemampuan yang saya miliki 

 

selesai setiap harinya 

didalam perusahaan 

Sumber: PT. Matra Agung Persada, 2022 

 

Berdasarkan tabel I.1 diatas menunjukan bahwa disiplin kerja yang 

ada pada PT. Matra Agun Persada bisa dikatakan masih minim, dilihat 

banyaknya responden memilih untuk menjawab tidak pada setiap penyataan. 

Dan berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan peneliti kepada beberapa 

karyawan yang ada di PT. Matra Agung Persada Palembang menerangkan 

bahwa karyawan merasa kurang diberikan penghargaan oleh perusahaan atas 

pencapaian pekerjaan sehingga karyawan semakin malas dalam melakukan 

pekerjaan. Tidak ada dorongan pada diri karyawan dari dalam maupun dari 

lingkungan kerjanya. serta permasalahanya yang lainnya adalah kurang 

diberikan hukuman atau punishment terhadapkaryawan yang melanggar 

peraturan, sering tidak hadir, dan pelanggaran yang lainnya. Kurangnya 

hukuman juga akan mengakibatkan karyawan yang sering melakukan 

 
Ya Tidak Ya Tidak 

1 
Semua pekerjaan yang diberikan sudah 

11 19 36,6% 63.4% 

2 
Saya sudah mengerjakan tugas sesuai 

10 20 33,3% 66,7% 

3 Menjaga tingkah laku sesuai peraturan 12 18 40% 60% 

4 
Saya melakukan tugas-tugas sampai 

9 21 30% 70% 

5 
Saya selalu menggunakan tanda pengenal 

14 16 46,6% 53.4% 
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ketidakhadiran pada pekerjaan tidak membuatnya jera pada perilakunya. 

Merasa tidak ada hukuman oada karyawan membuat karyawan menggangap 

perusahaan hanyalah organisasi formalitas terkait kedisiplinan kerjanya. 

Perusahaan harus memberikan hukuman bagi karyawan yang pantas 

mendapatkannya. Sehingga berdasarkan hasil prariset dan wawacara tersebut 

maka peneliti tertarik untuk mengetahui seberapa besar pengaruh reward dan 

punishment yang diterapkan pada PT. Matra Agung Persada.. Sehingga dapat 

meningktkan disiplin kerja karyawan PT. Matra Agung Persada. 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah tersebut maka penulis 

tertarik melakukan penelitian dengan judul: Pengaruh Reward Dan 

Punishment Terhadap Peningkatan Disiplin Kerja Karyawan PT. Matra 

Agung Persada 

B. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang masalah yang dikemukan diatas, dapat 

diambil suatu rumusan masalah sebagai berikut: 

1. Bagaimanakah Pengaruh Reward dan Punishment terhadap peningkatan 

disiplin kerja karyawan PT. Matra Agung Persada? 

2. Bagaimanakah Pengaruh Reward terhadap peningkatan disiplin kerja 

karyawan PT. Matra Agung Persada? 

3. Bagaimanakah Pengaruh Punishment terhadap peningkatan disiplin kerja 

karyawan PT. Matra Agung Persada? 
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C. Tujuan Penelitian 

 

Sesuai dengan permasalahan yang telah dikemukan diatas, maka 

tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk Mengetahui Pengaruh Reward dan Punishment terhadap 

peningkatan disiplin kerja karyawan PT. Matra Agung Persada 

2. Untuk Mengetahui Pengaruh Reward terhadap peningkatan disiplin kerja 

karyawan PT. Matra Agung Persada 

3. Untuk Mengetahui Pengaruh Punishment terhadap peningkatan disiplin 

kerja karyawan PT. Matra Agung Persada 

D. Manfaat Penelitian 

 

a. Bagi Peneliti 

 

Untuk memperluas ilmu pengetahuan dan wawasan dibidang manajemen 

sumber daya manusia, khususnya mengenai pengaruh reward dan 

punishment terhadap peningkatan disiplin kerja karyawan PT. Matra Agung 

Persada 

b. Bagi Lokasi Penelitian 

 

Hasil ini diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi dan masukan dalam 

meningkatkan disiplin kerja karyawan PT. Matra Agung Persada 

c. Bagi Almamater 

 

Hasil penelitian ini dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk 

penelitian selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topic yang 

relatif sama. 
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