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ABSTRAK 

 

Jimmy Pangestu/ 212017313/ 2022 / Pengaruh Disiplin Kerja dan Motivasi Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan PT. Amartha Mikro Fintek Palembang. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah Pengaruh Disiplin Kerja dan Motivasi 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Amartha Mikro Fintek Palembang. Tujuan penelitian 

ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Disiplin Kerja dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Amartha Mikro Fintek Palembang. Jenis penelitian ini mengunakan jenis 

penelitian asosiatif. Dalam penelitian ini sampel yang diambil sebanyak 70 responden. 

Metode pengambilan sampelnya adalah proportionate stratified random samling. Jenis data 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Metode 

pengumpulan data penelitian ini menggunakan kuisioner dan dokumentasi. Analisis data yang 

digunakan adalah analisis kualitatif dan kuantitatif dengan teknik analisis regresi linier 

berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari perhitungan Fhitung > Ftabel dan ttabel . 

Berarti Ho ditolak Ha diterima yang artinya terdapat Pengaruh Disiplin Kerja (X1) Motivasi 

Kerja (X2) terhadap Kinerja Karyawan (Y), baik secara bersama-sama maupun parsial. 

 

Kata kunci Disiplin Kerja dan Motivasi Kerja dan Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

 

Jimmy Pangestu / 212017313 / 2021 / The Effects of Work Discipline and Work 

Motivation on Employee Performance of PT. Amartha Mikro Fintek Palembang. 

 The formulation of the problem in this study was to find out whether there was any effects of 

work discipline and work motivation on employee performance of PT. Amartha Mikro Fintek 

Palembang. The purpose of this study was ti determine the effect of work discipline and work 

motivation on employee performance of PT. Amartha Mikro Fintek Palembang. This type of 

research used associative rescarch. In this study, the samples taken were 70 respondents. The 

sampling method was proportionate stratified random sampling. The types of data in this 

study were primary data and secondary data. This research data collection method used 

questionnaires and documentation. The data analysis used qualitative and quantitative 

analysis with multiple linear regression analysis techniques. The results showed that from the 

calculation of Fcount> Ftable and ttable. It meant that Ho was rejected, Ha was accepted, which 

meant that there was any effects of work discipline (X1), work motivation (X2) on employee 

performance (Y). either jointly or partially. 

 

Keywords: Work discipline, work motivation and employee performance. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 
Indonesia merupakan salah satu Negara yang mempunyai Sumber Daya 

Manusia (SDM) atau jumlah penduduk yang besar. Jumlah penduduk yang besar 

ini telah membawa Indonesia posisi ke-4 sebagai Negara dengan penduduk terbesar 

di dunia setelah Negara China, India, dan amerika Serikat. Berdasarkan data 

kependudukan semester I 2020 jumlah total penduduk Indonesia per 30 juni 

sebanyak 268.583.016 jiwa. Oleh karena itulah kegiatan ekonomi di Indonesia 

semakin berkembang sangat pesat, khususnya beberapa kabupaten / kota yang kaya 

akan Sumber Daya Manusia (SDM). 

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan suatu hal yang sangat penting 

dan harus dimiliki dalam upaya mencapai tujuan organisasi atau perusahaan. 

Sumber daya manusia merupakan elemen utama organisasi dibandingkan dengan 

elemen sumber daya yang lain seperti modal, teknologi, karena manusia itu sendiri 

yang mengendalikan faktor yang lain. Sumber daya manusia merupakan salah satu 

faktor yang sangat penting sehingga harus dikelola dengan baik untuk 

meningkatkan efektivitas dan efisiensi organisasi atau perusahaan. Oleh karena itu, 

Manajemen sumber daya manusia merupakan program aktivitas untuk 

mendapatkan sumber daya manusia, mengembangkan dan memelihara untuk 

mendukung organisasi mencapai tujuannya. 

Mengemukakan bahwa kinerja adalah hasil kerja secara kualitas dan 

kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan fungsinya sesuai 

dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Menurut Bintoro dan Daryanto 

(2017:106).  

Disiplin kerja merupakan suatu proses perkembangan konstruktif bagi 

pegawai yang berkepentingan karena disiplin kerja ditujukan pada tindakan bukan 

orangnya. Disiplin juga sebagai proses pelatihan pada pegawai agar para pegawai 

dapat mengembangkan control diri dan agar dapat menjadi lebih efektif dalam 

bekerja. Dengan demikian tindakan pendisiplinan juga hendaknya mempunya 

sasaran yang positif, bersifatnya mendidik dan mengoreksi, bukan tindakan 
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negative yang menjatuhkan pegawai atau bawahan yang indisipliner dengan 

maksud tindakan pendisiplinan untuk memperbaiki efektifitas dalam tugas dan 

pergaulan sehari-hari dimasa yang datang bukan menghukum kegiatan masa lalu. 

Meenurut Bintoro dan Daryanto (2017:95). 

Mengemukakan bahwa motivasi adalah dorongan atau menggerakkan. 

Motivasi dalam manajmen hanya ditujukkan pada sumber daya manusia umumnya 

dan bawahan khususnya. Motivasi mempersoalkan bagaimana caranya 

mengarahkan daya dan potensi bawahan, agar mau bkrja sama scara produktif 

berhasil mencapai dan mewujudkan tujuan yang telah ditentukan. Menurut Malayu 

S.P Hasibuan (2018:141). 

PT. Amartha Mikro Fintek adalah Lembaga keuangan mikro yang 

menggunakan metodologi Grameen untuk meyediakan layanan keuangan kepada 

kelompok rumah tangga berpendapat rendah. Misi PT. Amartha Mikro Fintek 

adalah memberdayakan masyarakaan berpendapatan rendah di pelosok pedesaan 

dengan jasa keuangan terjangkau pada sekala luas untuk mengurangi kemiskinan 

dan menjadi bagian dari pertumbuhan ekonomi di wilayah PT. Amartha Mikro 

Fintek beroperasi. 

PT. Amartha Mikto Fintek perusahaan penyelenggaraan layanan pendanaan 

bersama berbasis teknologi informasi yang telah memperoleh izin dari OJK 

(sebagaimana didefinisikan dibawah ini) berdasarkan keputusan anggota dewan 

komisioner OJK NO. KEP-46/D.05/2019, tanggal 13 Mei 2019 yang didirikan 

berdasarkan hukum yang berlaku di Indonesia dan beralamat di Jalan Ampera Raya 

No.16 Jakarta Selatan 12430. Selama beroperasi di Sumatra sejak tahun 2020, 

Amartha telah menjangkau lebih dari 186.000 mitra perempuan pengusaha mikro 

yang tersebar di 141 titik operasional di seluruh Sumatra, mulai dari Sumatra 

Selatan, Sumatra Barat, Lampung, Jambi, dan lain-lain. 

Namun selama tahun 2020 beroperasi amartha mengalami hambatan Ketika 

ingin melakukan operasional ke beberapa daerah di kota Palembang maupun 

sumatera selatan hal ini terjadi karena status Indonesia saat itu masih dalam keadaan 

pandemi dan kota Palembang memiliki tingkat angka pasien positif corona 

cukuptinggi maka kota Palembang berstatus zona merah, hal ini mengakibatkan 

aktifitas diluar rumah dibatasi dan hal itu juga sama diberlakukannya untuk setiap 

kantor yang berada di Kawasan kota palambang, karena aktifitas kantor dibatasi  
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dan setiap pekerjaan diharuskan bekerja dari rumah atau WFH (work from 

home) maka aktifitas kantor yang harusnya dilakukan dikantor kini mau tak mau 

harus dilakukan dirumah hal ini mengakibatkan efisiensi pekerjaan menurun dan 

kualitas bekerja menjadi kurang. 

kurangnya kualitas kerja karyawan tersebut mengakibatkan kinerja para 

karyawan berkurang dan tak sedikit karyawan yang mengalami kesulitan berkerja 

karena tidak terbiasa bekerja dengan keadaan work from home, jika terus menerus 

mengalami keadaan seperti ini maka bukan hanya kualitas bekerja karyawan saja 

yang terkena efeknya Adapun kinerja perusahaan juga dapat terpengaruh dan hal ini 

mengakibatkan penurunan tingkat kualitas perusaan dalam menghadapi kondisi 

seperti ini. 

Kebijakan lain yang diambil saat pandemi ialah pemotongan hari kerja yang 

biasanya senin – jumat namun setelah berdampak pandemic maka diputuskan hari 

kerja karyawan PT. Amartha Mikro Fintek Palembang dipotong satu hari menjadi 

senin – kamis dan ada pula insentif yang ditiadakan selama masa pandemi hal ini 

tidak sedikit berdampak langsung terhadap para karyawan PT. Amartha Mikro 

Fintek Kota Palembang, beberapa merasakan keberatan dan memilih untuk resign 

dari pekerjaannya karena dinilai sangat tidak sesuai dan insentif adalah salah satu 

faktor motivasi karyawan dalam bekerja. 

Hambatan lainnya dari dampak pandemi sulit nya mengakses calon nasabah 

yang akan ikut bergabung dikarenakan selama masa pandemi masyrakat diharuskan 

tidak terlalu sering bepergian keluar rumah maupun mengadakan perkumpulan di 

suatu tempat, hal ini yang akan menjadi hambatan para pekerja untuk 

mengkoordinir calon nasabah karena setiap nasabah yang ingin bergabung dan 

menjadi nasabah PT. Amartha Mikro Fintek harus memiliki satu kelompok, dalam 

satu kelompok minimal terdapat 8 calon nasabah dan maksimalnya 25 calon 

nasabah, dan jika mereka harus memiliki syarat lainnya yaitu mereka para 

calonnasabah bertempat tinggal berdekatan dengan para calon nasabah lainnya, 

maksimal jarak dari rumah ke rumah sejauh 200 meter saja. 

Oleh karena itu pekerja mengalami kesulitan untuk mengadakan perkumpulan 

dengan para calon nasabah yang akan bergabung dikarenakan karyawan sulit 

mengadakan perkumpulan hal ini juga yang akan menjadi hambatan karyawan 

dalam melaksanakan pekerjaannya karena mereka harus mengadakan pertemuan 

pertama dan menjelaskan apa saja yang akan menjadi syarat calon nasabah PT. 

Amartha Mikro Fintek Kota Palembang. 
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Didalam suatu perusahaan, faktor penentu dalam meningkatkan kinerja 

karyawan diantaranya motivasi dan disiplin kerja. Disiplin kerja sangat besar 

perannya dalam mencapai tujuan perusahaan, melalui disiplin kerja seorang 

karyawan selain menghargai dirinya sendiri juga menghargai orang lain. 

Misalnya jika karyawan mengerjakan tugas dan wewenang tanpa 

pengawasan atasan, pada dasarnya karyawan telah sadar melaksanakan tanggung 

jawab yang telah dipikulnya yang berarti karyawan sanggup melaksanakan 

tugasnya yang pada dasarnya ia menghargai potensi dan kemampuannya sehingga 

apa yang diharapkan perusahaan itu tercapai. Motivasi itu sendiri tidak kalah 

penting dalam meningkatkan kinerja karyawan, adanya pemberian motivasi berarti 

telah memberikan kesempatan terhadap karyawan, sehingga karyawan bisa dan 

mampu mengembangkan kemampuanya dan bisa mencapai tujuan perusahaan yang 

telah ditetapkan. 

PT. Amartha Mikro Fintek Palembang ini sering kali mengalami masalah 

penurunan kinerja hal ini dapat dilihat dari tabel target pekerja yang tidak mencapai 

realisasi yang telah ditetapkan bersama. 

Tabel 1.1 

Target Pencapaian PT. Amartha Mikro Fintek Kota Palembang Pada 

Tahun 2022 

Point Target Realisasi Realisasi 
 

% 

Target yang 

belum 

tercapai 

Mariana Rp.1.300.000.000 Rp.1.210.980.000 93% Rp.89.020.000 

Ilir Barat I Rp.1.300.000.000 Rp.876.840.000 67% Rp.423.160.000 

Kalidoni Rp.1.300.000.000 Rp.1.152.120.000 89% Rp.147.880.000 

Seberang 

Ulu I 

Rp.1.300.000.000 Rp.1.012.980.000 78% Rp.287.020.000 

Seberang 

Ulu II 

Rp.1.300.000.000 Rp.1.090.980.000 84% Rp.209.020.000 

Sumber : PT. Amartha Mikro Fintek Kota Palembang target pencapaian pada 

tahun 2022. 

 

Berdasarkan tabel 1.1 diatas diperoleh gambaran bahwa tingkat kinerja 

karyawan PT. Amartha Mikto Fintek tidak tentu. Hal ini bisa dilihat dari 
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perkembangan selama 1 tahun terakhir yang masih sering mengalami penurunan. 

Salah satu langkah untuk mempertahankan atau meningkatkan kinerja karyawan 

dan melakukan serangkaian perbaikan berdasarkan standar kerja yang ditentukan 

agar selalu meningkatkan kualitas karyawan tersebut sehingga perusahaan tumbuh 

dan unggul dalam persaingan. Tujuan perusahaan belum sesuai dengan target 

perusahaan karena karyawan belum melakukan pekerjaan optimal sesuai dengan 

target perusahaan, Hal ini terlihat dari hasil kinerja karyawan yang cenderung naik 

turun atau tidak stabil dari tahun ke tahun. Perusahaan ini tidak dapat dikatakan 

memenuhi standar dalam bekerja karena karyawan tidak bisa mencapai standar 

kerja yang sudah ditetapkan perusahaan. 

Hasil prariset dengan melakukan wawancara kepada 5 orang karyawan PT. 

Amartha Mikro Fintek Palembang Melalui wawancara ini menemukan 

permasalahan yang ada di perusahaan seperti disiplin kerja, motivasi kerja, dan 

kinerja karyawan PT. Amartha Mikro Fintek Palembang. Kinerja karyawan pada 

PT. Amartha Mikro Fintek Palembang masih belum sesuai harapan. Padahal tujuan 

perusahaan mengiginkan target dapat mengakses lebih luas usaha mikro lebih 

banyak berkontribusi, namun belum mampu menyelesaikan tugasnya dengan 

tujuan yang telah ditetapkan perusahaan. Dengan kata lain kinerja karyawan belum 

optimal dan realisasi target pencapaian turun setiap tahun serta tidak mencapai 

target dikarenakan menurunnya kualitas kerja yang terjadi diperusahaan sehingga 

banyaknya mitra yang protes pada karyawan karena dianggap kurang merespon 

permintaan mitra, ketepatan waktu pada perusahaaan dianggap tidak sesuai target 

seperti lama waktu seorang karyawan dalam melayani mitra dan waktu karyawan 

melakukan laporan, dan kemampuan karyawan dalam melayani calon mitra juga 

dinilai kurang sehingga banyak calon mitra kebingungan dengan pelayanan dari 

karyawan. Oleh karena itu ksryawan belum bisa memperbaiki kinerjanya. Salah 

satu upaya untuk meningkatkan kinerja. 
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Tabel 1.2 

Data Absensi karyawan PT. Amartha Mikro Fintek Kota Palembang 

Pada Bulan Januari - Desember 2020 

Point Presentase 

Kehadiran 

Presentase 

Ketidakhadira 

Mariana 97,3% 2,7% 

Ilir Barat I 95,2% 4,8% 

Kalidoni 95,6% 4,4% 

Seberang Ulu I 96,7% 3,3% 

Seberang Ulu II 98,2% 1,8% 

Sumber : Data absensi karyawan PT. Amartha Mikro Fintek Kota Palembang 

pada tahun 2022. 

Berdasarkan tabel 1.2 di atas dapat dilihat tingkat disiplin karyawan PT. 

Amartha Mikro Fintek Palembang belum baik. Seperti yang terlihat 

kurangnyaketegasan pimpinan terhadap karyawan, sehingga masih ada karyawan 

yang datang terlambat. 

Disiplin kerja karyawan PT. Amartha Mikro Fintek Palembang pun masih 

kurangnya pengawasan pimpinan pada karyawan, sehingga banyak karyawan yang 

melanggar tata tertib akan peraturan yang berlaku, seperti bolos pada saat jam kerja, 

istirahat lebih awal, meninggalkan ruang kerja tanpa surat tugas tidak sesuai dengan 

ketentuan yang berlaku. pimpinan dalam menetapkan aturan dan sanksi masih 

kurang adil antara karyawan disiplin dengan karyawan yang kurang disiplin 

sehingga menyebabkan karyawan yang disiplin merasa bahwa aturan di perusahaan 

hanyalah ancaman saja tetapi tidak diberlakukan di perusahaan, pengawasan 

terhadap pegawai harus dibuktikan. 

Serta sanksi hukuman yang diberikan kepada karyawan yang melanggar 

aturan masih kurang membuat efek jera terhadap karyawan, yang hanya diberi 

teguran saja tanpa mengeluarkan surat peringatan, jika sanksi hukuman yang 

diberikan semakin berat pastinya karyawan akan merasa takut untuk melanggar 

aturan perusahaan. Serta ketegasan pimpinan belum membuat karyawan 

bertanggung jawab dalam pekerjaannya kurang bertindak tegas menerapkan 

hukuman kepada pegawai tidak disiplin. Semua ini mengakibatkan kinerja 

karyawan kurang baik dan rendahnya tingkat motivsasi karyawan akan mentaati 

peraturan yang berlaku pun belum sepenuhnya ditaati pegawai PT. Amartha Mikro 

Fintek Palembang. 
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Selain faktor disiplin, motivasi pada PT. Amartha Mikro Fintek Palembang 

dirasakan kurang dikalangan karyawan. Seperti kurangnya dorongan motivasi yang 

diberikan pimpinan untuk lebih baik seperti memberikan penghargaan kepada 

karyawan. Prestasi yang telah dicapai oleh karyawan belum dapat dirasakan 

sepenuhnya oleh karyawan yaitu ketika karyawan diharuskan loyal kepada 

perusahaan, tapi pimpinan tidak memberikan penghargaan atas kinerja yang dicapai 

oleh beberapa karyawan seperti penghargaan promosi jabatan dan pujian atau 

imbalan berupa lainnya dan fasilitas kerja yang kurang memadai yang akan 

mempengaruhi kinerja karyawan, pengakuan dari atasan (pujian) membuat 

karyawan merasa kurang puas atas yang mereka lakukan untuk perusahaan 

Hal ini menyebabkan rendahnya motivasi yang diberikan oleh pimpinan. 

Berdasarkan uraian di atas maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian  

dengan judul Pengaruh Disiplin Kerja dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Amartha Mikro Fintek Kota Palembang. 

 

B. Rumusan Masalah 

 
1. Adakah pengaruh disiplin kerja terhadap karyawan PT. Amartha Mikro 

Fintek Kota Palembang ? 

2. Adakah pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT. Amartha 

Mikro Fintek Kota Palembang ? 

3. Adakah pengaruh disiplin kerja dan motivasi kerja terhadap kinerja 

karyawan PT. Amartha Mikro Fintek Kota Palembang ? 

 
C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. 

Amartha Mikro Fintek Kota Palembang? 

2. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT. 

Amartha Mikro Fintek? 

3. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja dan motivasi kerja terhadap 

kinerja karyawan PT. Amartha Mikro Fintek Kota Palembang? 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini dapat menambah wawasan dan pengetahuan serta 

memberikan praktek dan teori yang selama ini diperoleh diperkuliahan, 

khususnya konsentrasi sumber daya manusia. 

2. Bagi Tempat 

Hasil penelitian ini dapat menjadi masukan atau memberikan salah 

satu informasi untuk memecahkan masalah yang ada didalam 

perusahaankhususnya mengenai Pengaruh Motivasi dan Disiplin Kerja 

terhadap Kinerja Pegawai PT. Amartha Mikro Fintek Palembang. 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan menjadi bahan acuan sekaligus 

tambahan revrensi bagi peneritian selanjutnya topik yang relatif sama. 
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