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ABSTRAK

Fadhillah Savira/212018020/Pengaruh Kompetensi Dan Disiplin Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan PT. Astra Daihatsu Palembang/Manajemen
Sumber Daya Manusia.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah Pengaruh Kompetensi Dan Disiplin
Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Astra Daihatsu Palembang. Jenis
penelitian yang digunakan dalam penelitian ini asosiatif. Populasi yang digunakan
dalam penelitian ini 78 karyawan PT. Astra Daihatsu Palembangdan sampel yang
diambil dalam penelitian ini sebanyak 65 responden. Metode dalam penelitian ini
yaitu kualitatif dan kuantitatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam
penelitian ini yaitu kuesioner (angket). Teknik analisis yang digunakan dalam
penelitian ini adalah analisis regresi linear berganda. Hasil penelitianY = 2,466 +
0,708X1 + 0,099X2. Hasil wuji hipotesis menunjukkan bahwa secara
simultan/bersama-sama Kompetensi, Disiplin Kerja berpengaruh positif terhadap
kinerja dengan nilaiFniung84,368> Fuber 3,99. Sedangkan secara parsial
Kompetensi dan Disiplin Kerjaberpengaruh positif terhadap kinerja karyawan
dengan nilai thiwnguntuk kompetensi sebesar12,802 > twper 1,669. Disiplin kerja
berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan dengan nilai thiungSebesar 1,888>
ttavel 1,669.

Kata Kunci : Kompetensi, Disiplin Kerja Dan Kinerja Karyawan.
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ABSTRACT

Fadhillah Savira/212018020/The Effect of Competence and Work Discipline on
Employee Performance at PT. Astra Daihatsu Palembang/Human Resource
Management.

The formulation of the problem in this study is the influence of competence and
work discipline on employee performance at PT. Astra Daihatsu Palembang. The
type of research used in this study is associative. The population used in this study
was 78 employees of PT. Astra Daihatsu Palembang and the samples taken in this
study were 65 respondents. The methods in this research are qualitative and
quantitative. The data collection technique used in this study is a questionnaire
(questionnaire). The analytical technique used in this research is multiple linear
regression analysis. The results of the study Y = 2.466 + 0.708X1 + 0.099X2. The
results of the hypothesis test show that simultaneously/together Competence,
Work Discipline has a positive effect on performance with Fcount 84,368 >
Ftable 3,99. While partially Competence and Work Discipline have a positive
effect on employee performance with a tcount for competence of 12.802 > ttable
1.669. Work discipline has a positive effect on employee performance with a
tcount of 1.888 > ttable of 1.669.

Keywords: Competence, Work Discipline and Employee Performance.
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Di era globalisasi saat ini perkembangan sangat pesat sehingga terjadi
persaingan antar perusahan satu sama lain. Persaingan yang ketat sehingga setiap
perusahaan harus berlomba-lomba dalam melakukan pelayanan untuk para
pelanggan. Dalam usaha setiap perusahaan harus memiliki ilmu pengetahuan dan

keterampilan untuk meningkatkan kualitas perusahaan.

Sebuah perusahaan pasti memiliki karyawan yang mengelola berjalannya
perusahaan. Dengan adanya karyawan maka pencapaian target lebih optimal.
Selain itu, Kinerja karyawan itu sendiri sangat berpengaruh dalam perusahaan,
karena Kinerja setiap karyawan yang membuat sukses atau tidaknya perusahaan.
Penilaian kinerja akan membawa kemajuan bagi perusahaan untuk dapat bersaing
pada perusahaan lainnya. Menurut Mangkunegara (2013:67) kinerjapegawai
(prestasi kerja) adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh
seorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab
yang diberikan kepadanya. Oleh karena itu upaya untuk meningkatkan kinerja
karyawan merupakan tantangan manajemen yang paling serius karna keberhasilan
untuk mencapai tujuan dan kelangsungan hidup perusahaan tergantung pada

kualitas kinerja sumber daya manusia yang ada di dalamnya.

Kompetensi adalah Keterampilan dan keahlian yang dimiliki karyawan dalam

menjalankan tugas-tugas yang diembankan. Beberapa peneliti yang terkait dengan



kompetensi terhadap kinerja karyawan dilakukan oleh Sudarmin Manik
(2018:209-217) dan Nova Syafrina (2018:209-217) Hasil dari penelitiannya

adalah kompetensi berpengaruh Signifikan terhadap kinerja karyawan.

Selain Kompetensi ada lagi yang mempengaruhi kinerja adalah disiplin kerja.
Menurut Kasmir (2016:193), disiplin kerja merupakan usaha karyawan untuk
menjalankan aktivitas kerjanya secara sungguh-sungguh. Disiplin kerja dalam hal
ini dapat berupa waktu misalnya masuk kerja selalu tepat waktu, dapat
mengerjakan apa yang telah diperintahkan kepadanya sesuai dengan perintah yang
harus dikerjakan. Semakin diterapkannya disiplin kerja karyawan maka semakin
tinggi pula tingkat kinerja yang dihasilkan karyawan dan kualitas perusahaan.

PT. Astra Daihatsu Palembang adalah perusahaan yang bergerak dalam
bidang penjualan mobil, layanan bengkel mobil (servis, spare part dan repair).
PT. Astra Daihatsu Palembang berlokasi di JL. Ahmad Yani No.100 kelurahan 14
Ulu Kecamatan Seberang Ulu Dua Palembang, Sumatera Selatan. Diantara
banyak perusahaan jual mobil, PT. Astra Daihatsu Palembang merupakan dealer
resmi untuk wilayah palembang. Penjualan mobil merek toyota, PT. Astra
Daihatsu Palembang memiliki karyawan berjumlah 78 orang.

Melihat kinerja karyawan yang masih belum optimal dikarenakan ada

Permasalahan dalam penjualan yang belum sesuai target perusahaan. Hal ini bisa



dilihat dari penurunan penjualan. Berikut Tabel Tingkat Pelaksana Pekerjaan di
PT. Astra Daihatsu Palembang.
Tabel 1.1

Tingkat Pelaksana Pekerjaan
PT. Astra Daihatsu Palembang

Tahun Target (Unit) Pencapaian Tidak
Realisasl (%) Tercapai (%)
(Unit)
2019 240 (Unit) 162 Unit 67,5% 32,5%
2020 240 (Unit) 135 Unit 56,25% 43,75%
2021 240 (Unit) 150 Unit 62,5% 37,5%

Sumber : HasilPraRiset, 2022

Berdasarkan tabel 1.1 di atas tampak Tingkat Pelaksana Pekerjaan di
PT.Astra Daihatsu Palembang dalam 3 tahun terakhir (2019-2021) masih
belum mencapai tujuan yang ditetapkan perusahaan seharusnya 100% (240
unit) dalam setahun, sedangkan realisasi penjualan masih dibawah 80% dari
target penjualan. Pencapaian Tujuan perusahaan sangat penting dalam
menunjukkan keberhasilan perusahaan. Standar yang ditetapkan perusahaan
masih belum terlaksana dikarenakan banyak karyawan yang masih belum
mengikuti standar operasional perusahaan (SOP) dalam menawarkan produk
ke pelanggan masih ada karyawan yang belum menggunakan id card atau
seragam sesuai SOP Perusahaan. Hal ini berdampak pada tingkat konsumen
terhadap karyawan tersebut. Selain itu Alat dan Sarana yang masih belum
memadai, alat dan sarana untuk servis yang kurang dirawat dan dikelola
dengan baik sehingga memperhambat kinerja karyawan dalam melakukan
servis kendaraan.

Selain itu permasalahan kinerja karyawan adalah Kompetensi karyawan.

Pengetahuan karyawan yang masih belum optimal dalam mendukung



pekerjaan serta memiliki kemauan karyawan dalam mencapai target
penjualan. Keahlian public speaking karyawan yang masih belum baik
dalam memasarkan produk penjualan. Sikap inisiatif karyawan yang masih
perlu diperhatikan, misalnya dalam keramahan dan kesopanan apabila ada
keluhan-keluhan pelanggan dalam melakukan pembelian atau melakukan
servis.

Faktor permasalahan Kkinerja lainnya adalah Disiplin kerja. Waskat
(pengawasan melekat) yang dilakukan oleh pimpinan memantau proses
kinerja karyawan sehingga kedisiplinan karyawan yang perlu diperhatikan.
Teladan Pimpinan yang masih belum optimal, apabila pimpinan
membeirkan kinerja yang baik dalam kedisiplinan karyawan pun akan ikut
melakukan hal yang sama. Sanksi hukuman yang masih lengah apabila
karyawan terlambat sanksi hukum belum dilakukan dengan baik padahal
sanksi hukuman sangat berperan penting dalam memelihara kedisiplinan
karyawan.

Maka dari itu, penulis tertarik untuk melakukan penlitian dengan judul
“Pengaruh Kompetensi dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja

Karyawan PT. Astra Daihatsu Palembang”.



B.

C.

Rumusan Masalah

1. Adakah pengaruh kompetensi dan disiplin kerja terhadap Kkinerja
Karyawan PT. Astra Daihatsu Palembang ?

2. Adakah pengaruh kompetensi terhadap kinerja Karyawan PT. Astra
Daihatsu Palembang ?

3. Adakah pengaruh disiplin terhadap kinerja karyawan PT. Astra Daihatsu
Palembang ?

Tujuan Penelitian

1.Untuk mengetahui pengaruh kompetensi dan disiplin kerja terhadap
kinerja Karyawan PT. Astra Daihatsu Palembang

2.Untuk mengetahui pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan PT.
Astra Daihatsu Palembang

3.Untuk mengetahui pengaruh disiplin terhadap kinerja karyawan PT. Astra
Daihatsu Palembang

Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Manfaat Bagi Penulis

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan khususnya

dalam bidang ilmu Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM), terutama
pada bidang kompetensi, disiplin kerja terhadap kinerja Karyawan serta
sekaligus dapat menerapkan ilmu dan teori dengan kenyataan yang ada di

lapangan.



2. Manfaat bagi perusahaan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan bagi PT.
Astra Daihatsu Palembang sebagai bagan pertimbangan dalam
melaksanakan langkah-langkah di masa akan datang terutama dalam
mempertimbangkan tentang kompetensi dan disiplin kerja sehingga dapat
meningkatkan kinerja pegawai.
3. Manfaat bagi Almamater
Sebagai salah satu refrensi mahasiswa yaitu pengembangan ilmu pada
umumnya dan khususnya bagi mahasiswa yang melakukan penelitian

dengan kajian yang sejenis.
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