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ABSTRAK 

 

Tri Meilinda Utari/222018327/Analisis Sistem Penerimaan Kas dan Pengeluaran Kas di bagian Teller 

 

Rumusan maslah dalam penelitian ini adalah untuk menganalisis sistem penerimaan dan pengeluaran di bagian teller pada 

bank mandiri palembang kantor cabang pembantu kolonel haji burlian. Tujuannya untuk menganalisis sistem penerimaan 

kas dan pengeluaran kas di bagian teller pada bank mandiri kolonel haji burlian kemudian emberikan 

(rekomendasi/perbaikan) terhadap masalah yang membuat sistem penerimaan kas dan pengeluaran kas di bagian teller PT. 

Bank Mandiri Palembang Kolonel Haji Burlian berjalan kurang efektif,efisien dan ekonomis. Metode analisis yang 

digunakan metode  analisis  sistem penerimaan, yaitu fungsi yang terkait, dokumen, catatan, dan prosedur. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa pada sistem penerimaan kas telah memeiliki penerimaan kas yang terdokumentasi, perusahaan cukup 

memberi dorongan kepada pada riset bagian penerimaan dan terjalin komunikasi yang baik dari riset dengan pejabat 

perusahaan serta memiliki struktur yang jelas serta tugas maupun wewenang yang diberikan kepada masing-masing 

bagian.adapun kelemahan yag ada di perusahaan PT Bank Mandiri Palembang Kantor Cabang Pembantu Kolonel Haji 

Burlian . yaitu perusahaan belum memiliki pedoman yang baku dalam prosedur dan sistem penerimaan kas yang digunakan 

perusahaan saat ini dan perusahaan tidak memmiliki bagian auditorinternal dan terkadang staff akuntan menjadi internmal 

auditor terdapat rangkap jabatan pada beberapa sistem penerimaan kas. Kekeurangan tersebut dapat menghambatsistem 

penerimaan kas dan pengeluaran, oleh karena itu diperlukan atau perbaikan 

Kata Kunci : Sistem Penerimaan Kas, Sistem Pengeluaran Kas 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ABSTRACT 

 

Tri Meilinda Utari/222018327/Analysis of Cash Receipt and Cash Disbursements System at Teller 

 

The formulation of the problem in this study is to analyze the system of receipts and disbursements at the teller section at 

Bank Mandiri Palembang Sub-Branch Office Colonel Haji Burlian. The aim is to analyze the cash receipts and cash 

disbursements system at the teller section of the independent bank Colonel Haji Burlian then provide 

(recommendations/improvements) to the problems that make the cash receipts and cash disbursements system at the teller 

section of PT. Bank Mandiri Palembang Colonel Haji Burlian running less effectively, efficiently and economically. The 

analytical method used is the acceptance system analysis method, namely related functions, documents, records, and 

procedures. The results show that the cash receipts system has documented cash receipts, the company is enough to give 

encouragement to the research of the revenue department and good communication is established from research with 

company officials and has a clear structure as well as the duties and authorities given to each section. As for the 

weaknesses in the company, PT Bank Mandiri Palembang, Colonel Haji Burlian's Sub-Branch Office. namely the company 

does not have standard guidelines in the procedures and cash receipts system used by the company at this time and the 

company does not have an internal auditor section and sometimes the accountant staff becomes an internal auditor, there 

are concurrent positions in several cash receipt systems. These deficiencies can hamper the cash receipts and 

disbursements system, therefore it is necessary or repairs 

Keywords: Cash Receipt System, Cash Disbursement System 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Industri Perbankan telah mengalami perubahan besar beberapa tahun terakhir. Perbankan 

indonesia mememiliki peranan penting dalam perekonomian negara, yaitu sebagai lembaga perantara 

keuangan. Secara garis besar, perbankan didirikan agar memudahkan masyarakat untuk bertransaksi 

keuangan dengan menggunakan layanan banking yang disediakan oleh perbankan. Perkembangan 

perekonomian membuat usahawan memperluas uasahanya yang mengakibatkan volume kegiatan 

perusahaan semakin besar dan rumit. Dengan ini mengakibatkan pimpinan perusahaan semakin 

membutuhkan informasi untuk mengawasi jalannya perusahaan.  

Bank merupakan lembaga keuangan berbentuk perbankan untuk memberikan jasa kepada 

masyarakat sebagai sarana untuk penyimpanan uang agar lebih aman dan juga sebagai sarana 

peminjaman uang. Proses penyetoran dan penarikan uang oleh masyarakat sangatlah berpengaruh 

dalam laporan keuangan bank. 

Berdasarkan Undang-undang No. 10 Tahun 1998 tentang Perbankan, Bank adalah Badan 

Usaha yang menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk simpanan dan menyalurkannya kepada 

masyarakat dalam bentuk kredit atau bentuk lainnya dalam rangka meningkatkan taraf hidup 

masyarakat. Dengan berbagai fungsi bank, maka masyarakat terbantu dalam financial dengan 

memanfaatkan dana yang dimiliki dengan mudah mencari dana dengan kredit yang ditawarkan oleh 

pihak bank untuk memperluas dan memajukan usahanya 

Starategi bank dalam menghimpun dana dengan memberikan penarik bagi nasabagnya 

sebagai balas jasa yang menguntungkan. Balas jasa dapat berupa bunga dan bagi hasil untuk bank. 

Kemudian dapat berupa juga cendra mata, hadiah, undian, atau balas jasa lainnya, ssemakin beragam 

dan menguntungkan balas jasa yang diberikan, maka akan dapat menambah minat masyarakat untuk 

menyimpan uang di bank. 

Kesehatan bank dan pemulihan kepercayaan masyarakat terhadap bank merupakan salah satu 

masalah dalam perekonomian di indonesia. Bank harus memiliki strategi yang lebih baik dalam 

mempertahankan nasabah yang sudah ada dan menarik nasabah dengan mengadakan pemasaran 

yang disebar luaskan ke masyarakat. Melakukan strategi pemasaran yang baik, diharapkan dapat 

sesuai yang diinginkan. . 



 

Sistem berasal dari bahasa yunani yaitu “systema” yang berarti sehimpunan bagian atau 

komponen yang saling berhubungan secara teratur dan merupakan satu keseluruhan. Sistem 

merupakan faktor yang paling penting dalam rangkaian pelaksanaan tugas atau pekerjaan dalam 

bidang operasional perkantoran. 

Menurut Mulyadi (2016:5) suatu jaringan prosedur dibuat menurut pola untuk kegiatan 

perusahaan tersebut. 

Menurut V. Wiratna Sujarweni (2015:1) menyatakan bahwa sistem adalah kumpulan elemen 

yang saling berkaitan dan bekerja sama dalam melakukan kegiatan untuk mencapai suatu tujuan.  

Menurut Kristanto (2008:15) sistem yaitu jaringan kerja dari prosedur yang saling 

berhubungan untuk melakukan kegiatan agar mencapai suatu tujuan.  

Terkait dengan pengertian sistem, Zulkifli alamsyah (2005:27) berpendapat bahwa: “sistem 

adalah elemen-elemen yang saling berhubungan  untuk membentuk satu kesatuan atau kata lain 

organisasi” 

Pengertian sistem menurut Jogianto (2005:2) mengemukakan bahwa sistem adalah 

kumpulan dari elemen-elemen yang berinteraksi untuk mencapai suatu tujuan tertentu. Sistem ini 

menggambarkan suatu kejadian-kejadian dan kesatuan yang nyata adalah suatu objek nyata, seperti 

tempat, benda dan orang-orang yang betul-betul dan dan terjadi. 

Penerimaan kas perusahaan berasal dari 2 sumber, yaitu penerimaan dari penjualan tunai dan 

penerimaan kas dari piutang atau dari penjualan secara kredit. Penerimaan kas adalah definisi 

menurut Mulyadi dalam bukunya yang berjudul Sistem Akuntansi menyebutkan bahwa: 

“penerimaan kas perusahaan berasal dua sumber utama yaitu penerimaan kas dari penjualan dan 

penerimaan kas dari piutang. 

Baldric Siregar dan Boni Siregar (2001:15) menyatakan bahwa penerimaan adalah peningkatan 

aktiva atau penurunan piutang atau juga kewajiban berasal berbagai kegiatan didalam periode 

akuntansi atau periode anggaran. 

Zaenuddin Kabai (2015) penerimaan (revenue) adalah total pendapatan diterima oleh 

produsen berupa uang dari hasil penjualan barang yang diproduksi 

Penerimaan kas yaitu kegiatan menerima kas yang sumber dari tagihan kepada pihak luar berasal 

dari pinjaman, setoran modal, atau penjualan tunai. “Sumber penerimaan kas terbesar dalam suatu 

perusahaan dagang berasal dari transaksi penjualan tunai” (Samryn, 2014) 



 

Sistem akuntansi penerimaan kas merupakan rangkaian proses kegiatannya meliputi 

pencatatan, penggolongan, dan peringkasan, transaksi penerimaan uang berasal dari penjualan tunai 

atau piutang usaha yang digunakan dalam membuat laporan keuangan yang dibutuhkan perusahaan 

(Cahyaningsih dan Putra, 2016) 

Sistem akuntansi penerimaan kas adalah suatu catatan yang dibuat untuk melaksanakan 

kegiatan penerimaan uang dari penjualan tunai atau piutang yang bebas digunakan untuk perusahaan. 

Perusahaan membuat catatan yang digunakan untuk kegiatan penerimaan uang, berupa uang maupun 

piutang.  

Menurut Mulyadi (2016:425) Penerimaan kas adalah kas yang diterima perusahaan berupa 

uang maupun surat-surat berharga yang dapat segera digunakan, berasal dari transaksi perusahaan 

ataupun penjualan tunai, pelunasan piutang atau transaksi lainnya yang membuat menambah kas 

perusahaan.  

Menurut Sujarweni (2015:96) sistem penerimaan kas adalah suatu prosedur catatan untuk 

melaksanakan kegiatan penerimaan uang berasal dari berbagai sumber yaitu penjualan aktiva tetap, 

pinjaman dan setoran modal baru. 

Pengeluaran kas adalah kejadian-kejadian yang berkaitan demgan pendistribusian barang 

atau jasa ke entitas-entitas lain dan pengumpulan pembayaran-pembayaran (Mujilan, 2012:45) 

Sistem Akuntansi Pengeluaran Kas adalah organisasi formulir, catatan dan laporan dibuat 

untuk melaksanakan kegiatan pengeluaran dengan cek ataupun dengan uang tunai untuk 

mempermudah setiap pembiayaan pengelolaan perusahaan. Sesitem akuntansi pengeluaran kas 

adalah kesatuan yang melibatkan bagian, formulir, catatan, prosedur, dan alat yang saling berkaitan 

satu sama lain digunakan perusahaan untuk menangani pengeluaran kas.  

Sistem akuntansi pengelauaran kas adalah catatan yang dibuat untuk melaksanakan kegiatan 

pengeluaran dengan cek ataupun dengan uang tunai digunakan untuk kegiatan perusahaan. Sistem 

akuntansi pengeluaran kas adalah suatu proses, cara, perbuatan, mengeluarkan alat pertukaran 

diterima untuk pelunasan utang dan sebagai setoran ke bank dengan jumlah nominal yang besar, dan 

simpanan dalam bank yang bisa diambil. 

Sistem akuntansi pengeluaran kas secara umum yaitu semua yang dilakukan menggunakan 

pengeluaran uang. Secara garis besar pengeluaran kas perusahaan melalui dua sistem yaitu akuntansi 

pokok yang digunakan untuk melaksanakan pengeluaran kas. 



 

Menurut Romney (2015;463) pengeluaran kas: “siklus pengeluaran adalah serangakaian 

akativitas bisnis dan operasi proses data yang terus berhubungan demgan pembelian dan pembayaran 

barang dan jasa”. 

Saat ini bank menjadi salah satu kegiatan usaha yang menjadi peran penting dalam 

perekonomian negara kita. Bank merupakan salah satu produk jasa digunakan oleh masyarakat. 

Keberhasilan bank dalam mobilisasi dana sangat pengaruh oleh bebrapa faktor, diantaranya adalah 

kepercayaan masyarakat pada suatu bank, dimana kepercayaan ini sangat dipengaruhi dengan kinerja 

bank yang bersangkutan, posisi keuangan, kemampuan integritas serta kredibilitas manajemen banj. 

(Ahmad Rodoni, 2006:28) 

Penelitian yang mengikuti kegiatan magang dibagian teller. Teller yaitu petugas bank yang 

bertanggungjawab untuk menerima simpanan, mencairkan cek dan memberikan jasa pelayanan 

perbankan kepada masyarakat, tanda tangan pengesahan kasir diperlukan sebagai tanda sah 

transaksi. Kasir bekerja dibelakang geral (counter), pada bank besar telah ditetapkan tugas dan 

fungsi kasir. 

Teller adalah petugas bank yang pekerjaan setiap hari berhubungan langsung dnegan nasabah 

dan masyarakat umum. Bank harus meyeleksi petugas yang ditunjuk sbegai teller karena cara kerja, 

sikap dan sifat serta cara pelayan kepada nasabah, dan hal tersebut akan mencerminkan reputasi dai 

bank tersebut. Sikap dan sifat serta pelayanan teller dimaksud, harus diawasi secara rutin oleh 

manajemen ataupun head teller atau cash officer.  

Teller bertugas untuk melayani kegiatan penyetoran dan penarikan uang tunai, pemindah 

buku atau penyetor non tunai (rupiah dan valuta asing). (mandiri, 2015) 

Menurut undang-undang no. 7 tahun 1992 (dalam Neni, 2007) tentang perbankan telah 

diubah menjadi undang-undnag no 10 tahun 1998 pasal 1 angka 2, bank adalahbadan usaha yang 

menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk kredit atau bentuk lainnya untuk meningkatkan 

taraf hidup masyarakat. Sebagai lembaga intermediasi, bank konvensional menerima simpanan 

nasabah menminjamkannya kepada nasabah lain yang membutuhkan dana, untuk simpanan nasabah 

bank memberikan bunga sebagai imbalan.  

Hasil penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Marchelina dan Syaharman (2020) maka 

dapat disimpulkan bahwa  penerimaan kas dilakukan dengan menugaskan bagian kasir untuk 

menerima uang ditempat yang disediakan atau disebutkan dalam istilah cash box. 



 

Hasil penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Yenni dan Amani (2019) maka dapat 

disimpulkan bahwa pengeluaran kas berjalan baik dengan pengecekan kas setiap hari dan brankas 

yang kunci brankas tersebut dipegang oleh 3 orang/fungsi yang berbeda yaitu teller, supervisor, dan 

personalia. 

Bank Mandiri Palembang Kantor Cabang Pembantu Kol H Burlian adalah sebuah badan 

usaha milik negara yang berada di wilyah Sumatera Selatan. Kegiatan peneliti di Bank Mandiri 

Palembang Kantor Cabang Pembantu Kol H Burlian membantu di bagian teller Bank Mandiri. Salah 

satunya membantu menghitung uang penerimaan yang masuk dengan menggunakan mesin 

penghitung uang atau menghitung menggunakan tangan dengan cepat dan tepat. Adapun kegiatan 

peneliti yang lain yaitu di bagian customer services dengan membantu aktivasi livin by mandiri. 

Dari latar belakang diatas maka penulis mengambil judul laporan akhir yaitu   “Analisis 

Sistem Penerimaan dan Pengeluaran di Bagian Teller pada Bank Mandiri Palembang Kantor 

Cabang Pembantu Kolonel Haji Burlian”  

 

B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, maka permasalahan yang dapat 

dikemukakan dalam penelitian ini adalah bagaimanakah sistem penerimaan dan pengeluaran di 

bagian teller pada bank mandiri palembang kantor cabang pembantu kolonel haji burlian? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis 

sistem penerimaan dan pengeluaran di bagian teller pada bank mandiri palembang kantor cabang 

pembantu kolonel haji burlian 

 

D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan wawasan untuk pihak sebagai 

berikut : 

1. Bagi penulis  

Penelitian ini diharapkan bermanfaat sebagai informasi untuk menambah wawasan mengenai 

bagaimana sistem penerimaan dan pengeluaran di bagian teller 



 

 

2. Bagi Perusahaan 

Diharapkan dapat memberikan informasi guna sebagai bahan masukan baik saran maupun 

koreksi guna mencapai efektivitas perusahaan untuk mengadakan peningkatan dan perbaikan 

bagi pihak teller dan menentukan kebijakan mengenai isi laporan ini. Dan penelitian ini bisa 

menjadi bahan refrensi dalam melakukan evaluasi kinerja perbankan.  

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian diharapkan dapat menambah informasi serta bentuk pengetahuan, serta 

wawasan agar lebih mengenal tentang teller pada Bank Mandiri  
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