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ABSTRAK 

 

Selama ini di Desa Gedung Wani dalam pengambilan keputusan untuk penerimaan 

bantuan keluarga miskin daru pemerintah masih menggunakan cara manual serta 

tidak merata. Kendalanya adalah kesulitan dalam penyimpanan atau pencarian file 

yang telah tersimpan, dan masalah pembuatan laporan yang terlambat juga 

menghambat penyampaian informasi. Banyak keluarga yang seharusnya tidak 

menerima bantuan tetapi mendapatkan bantuan pula, sebaliknya untuk keluarga 

miskin yang seharusnya mendapatkan bantuan tetapi tidak mendapatkannya. 

berdasarkan latar belakang tersebut maka penelitian ini dilakukan dengan tujuan 

untuk mengembangkan sebuah perangkat lunak sistem pendukung keputusan yang 

memudahkan pihak terkait dalam menyampaikan keputusan pada hal penentuan 

keluarga miskin yang berhak menerima bantuan di Desa Gedung Wani. Metode 

yang digunakan pada pengembangan sistem adalah metode TOPSIS, dimana 

metode topsis artinya salah satu metode pengambilan keputusan dimana alternative 

yang terpilih merupakan alternatif terbaik yang mempunyai jarak terdekat berasal 

solusi ideal positif serta terjauh dari solusi ideal negatif. 

 

Kata Kunci : Desa Gedung Wani, Sistem Pendukung Keputusan, Topsis. 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

 

So far, in Gedung Wani Village, in making decisions for receiving assistance to 

poor families from the government, they still use the manual method and are not 

evenly distributed. The problem is the difficulty in storing or searching files that 

have been stored, and the problem of making reports that are late also hampers the 

delivery of information. Many families who should not receive assistance but 

receive assistance, on the contrary for poor families who should receive assistance 

but do not get it. Based on this background, this research was conducted with the 

aim of developing a decision support system software that makes it easier for 

related parties to make decisions regarding the determination of poor families who 

are entitled to receive assistance in Gedung Wani Village. The method used in 

system development is the TOPSIS method, where the topsis method means one of 

the decision-making methods where the chosen alternative is the best alternative 

that has the closest distance to the positive ideal solution and the farthest from the 

negative ideal solution. 

 

Keywords: Wani Building Village, Decision Support System, Topsis. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



BAB I 

PENDAHULUAN 
 

 

1.1. Latar Belakang 

Perkembangan teknologi informasi saat ini telah berkembang sangat pesat.  

Kebutuhan untuk mendapatkan informasi dengan cepat, menuntut kita untuk 

memanfaatkan teknologi informasi yang telah tersedia saat ini. Informasi adalah hal 

yang sangat berharga di era globalisasi ini. Sejak hadirnya internet, informasi tidak 

lagi dibatasi. Internet merupakan gudang informasi yang menyediakan informasi 

apa saja, seperti informasi tentang seluruh penjuru dunia bahkan dapat melihat 

informasi tentang keadaan bumi dari luar angkasa. Penggunaan teknologi informasi 

dan komunikasi saat ini sudah menjadi suatu cara yang efektif dan efisien untuk 

menyampaikan informasi kepada masyarakat. Hadirnya teknologi disinyalir 

sebagai solusi dapat mengurangi angka kemiskinan. Perkembangan teknologi dan 

manfaatnya memiliki peran penting dalam berbagai sektor, termasuk sektor 

pemerintahan. 

Kemudahan teknologi berpengaruh pada efektifitas serta kualitas kerja 

pemerintah dalam melayani masyarakat serta sebuah sarana untuk pengambilan 

keputusan. Oleh karena itu, diperlukan sebuah terobosan baru atau strategi dan 

kebijakan alternatif dalam menanggulangi kemiskinan di desa salah satunya 

aplikasi pengolahan data kemiskinan. Kemiskinan merupakan salah satu persoalan 

utama yang dihadapi pada kehidupan bermasyarakat. Dengan adanya hal ini 

pemerintah Indonesia berinisiatif untuk membantu masyarakat yang miskin hal ini 

bertujuan untuk memberantas kemiskinan yang ada di Indonesia. Untuk 

memperlancar program ini desa berkewajiban untuk mendata masyarakat miskin 



yang pantas untuk mendapat bantuan langsung dari pemerintah, kemudian data 

yang didapatkan disetorkan ke pusat. Adapun cara pendataan masyarakat miskin 

tersebut biasanya harus sesuai dengan aturan yang ditentukan oleh pemerintah 

pusat. 

Pengolahan Data di Desa Gedung Wani Kecamatan Runjung Agung 

Kabupaten Ogan Komering Ulu Selatan untuk menentukan penerima bantuan dari 

pemerintah masih dengan cara manual yaitu dengan mengumpulkan Kartu 

Keluarga di kantor kepala desa kemudian mencari keluarga miskin yang berhak 

mendapatkan bantuan dihitung satu persatu, dalam pendataan masyarakat miskin 

memerlukan waktu yang lama dan biaya cetak form yang membutuhkan dana yang 

banyak. Sedangkan di desa Gedung Wani memiliki jumlah masyarakat yang banyak 

sehingga penggunaan kertas itu kurang efektif. Pencarian data akan sulit dilakukan 

sebab data yang banyak dan masih berbentuk lembaran kertas. Menentukan rakyat 

termiskin maupun terkaya juga akan mengalami hambatan karena harus 

mengurutkan nilai data setiap lembaran data yang berbentuk kertas. 

Oleh karena itu, penulis berinisiatif membuat sebuah sistem yang memiliki 

fungsi untuk penginputan data dan perengkingan dari nilai tertinggi sampai nilai 

terkecil supaya dalam penentuan warga miskin tidak memerlukan waktu yang 

banyak dan hasilnya sempurna. Untuk mengatasi masalah yang ada tersebut, maka 

perlu dilakukan proses pemecahan masalah dengan penerapan sistem pengambilan 

keputusan. Sistem pengambilan keputusan dapat membantu dalam proses 

pemberian dana bantuan pada masyarakat kurang mampu. Dengan demikian pihak 

pemerintah desa Gedung Wani akan lebih efektif dalam menentukan masyarakat 

mana saja yang akan menerima dana bantuan. 



Untuk membangun sistem, metode yang digunakan meliputi observasi, 

wawancara, dan studi pustaka. Program yang dirancang oleh peneliti adalah 

berbasis website, dengan menggunakan metode penelitian TOPSIS (Technique for 

Order Performance by Similarity to Ideal Solution), dimana metode ini 

memberikan metode pengambilan keputusan dimana alternatif yang terpilih 

merupakan alternatif terbaik yang memiliki jarak terdekat dari solusi ideal positif 

dan terjauh dari ideal negatif[1]. 

Berdasarkan uraian diatas maka penulis tertarik untuk menulis proposal 

penelitian ini dengan judul “Sistem Pendukung Keputusan Penentuan Keluarga 

Miskin Penerima Bantuan di Desa Gedung Wani Kabupaten Ogan Komering 

Ulu Selatan Menggunakan Metode TOPSIS (Technique for Order Performance 

by Similarity to Ideal Solution)”. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas maka rumusan masalah pada 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana cara menghitung Sistem Pendukung Keputusan menggunakan 

metode TOPSIS? 

2. Bagaimana membuat Sistem Pendukung Keputusan Penentuan Keluarga 

Miskin Penerima Bantuan di Desa Gedung Wani Menggunakan Metode 

TOPSIS (Technique for Order Performance by Similarity to Ideal 

Solution)? 



1.3. Batasan Masalah 

  Berdasarkan permasalahan yang ada agar pembahasan yang dilakukan tidak 

menyimpang dari penelitian ini, maka di buat batasan masalah meliputi:  

1. Penelitian ini hanya menentukan jumlah Keluarga Miskin di Desa Gedung 

Wani Kecamatan Runjung Agung Kabupaten Ogan Komering Ulu Selatan. 

2. Sistem Pendukung Keputusan ini hanya untuk perangkat desa yang bekerja 

di pemerintah desa Gedung Wani dan bukan untuk umum. 

3. Penelitian ini menggunakan metode TOPSIS (Technique for Order 

Performance by Similarity to Ideal Solution). 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

  Pada penelitian ini penulis mengharapkan dapat memberikan manfaat 

sebagai berikut: 

1.4.1. Bagi Mahasiswa 

1) Meningkatkan hasil belajar dan Mengembangkan wawasan serta 

meningkatkan kemampuan analisis suatu masalah. 

2) Belajar mengenal dinamika dan kondisi dunia kerja pada unit-unit kerja 

dalam ruang lingkup perusahaan. 

3) Bagi calon peneliti dapat dijadikan bahan referensi untuk penelitian 

selanjutnya. 

 



1.4.2. Bagi Universitas 

1) Sebagai bahan masukan bagi perguruan tinggi untuk menambah referensi 

sebagai bahan penelitian lanjutan yang lebih mendalam pada masa yang 

akan datang. 

2) Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi penambah ilmu 

pengetahuan khususnya mahasiswa Universitas Muhammadiyah 

Palembang.  

 

1.4.3. Bagi Desa Gedung Wani 

1) Memudahkan Pemerintah desa Gedung Wani dalam mendata 

masyarakat miskin untuk menerima bantuan dari pemerintah pusat. 

2) Mengefisienkan waktu kerja perangkat desa Gedung Wani. 

3) Bantuan tepat sasaran untuk keluarga yang membutuhkan di Desa 

Gedung Wani. 

 

1.5. Tujuan Penelitian 

 Adapun tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Menerapkan Sistem Pendukung Keputusan metode Topsis dalam 

menentukan keluarga miskin yang berhak mendapatkan bantuan dari 

pemerintah pusat di Desa Gedung Wani. 

2. Mengefisienkan waktu kerja perangkat desa Gedung Wani serta agar 

bantuan dari pemerintah pusat tepat sasaran kepada masyarakat miskin di 

desa Gedung Wani. 



1.6. Sistematika Penulisan 

Adapun sistematika penulisannya adalah sebagai berikut:  

1. Bagian Awal 

Bagian awal memuat halaman sampul depan, halaman persetujuan 

pembimbing, halaman pengesahan, pernyataan keaslian tulisan, abstrak, kata 

pengantar, daftar isi, daftar tabel, daftar gambar, daftar lampiran. 

2. Bagian Inti 

Bagian inti terbagi atas bab dan sub bab yaitu sebagai berikut: 

1. Bab I Pendahuluan  

Bab ini terdiri dari latar belakang, identifikasi masalah, rumusan 

masalah, batasan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, sistematika 

penulisan, dan rencana kegiatan. 

2. Bab II Landasan Teori  

Pada bab ini dikemukakan hasil telaah atau kajian teori yang relevan 

dengan masalah dan tujuan penelitiannya secara sistematis dan analitik. 

Pada bab ini tidak sekedar berisi kutipan atau pencantuman teori-teori 

konsep, proposisi dan paradigma secara berjajar dan runtut yang diambil 

dari berbagai sumber, namun merupakan hasil ramuan dari proses 

persandingan, perbandingan dan dialog antar teori, konsep, proposisi, 

paradigma yang ada yang kemudian ditarik benang merahnya oleh peneliti. 

Secara sederhana landasan teori menguraikan teori-teori yang menunjang 

penulisan/penelitian, yang dapat diperkuat dengan menunjukkan hasil 

penelitian sebelumnya. 

3. Bab III Metode Penelitian  



Dalam bab ini penulis mengemukakan tentang metode penelitian yang 

dilakukan oleh penulis dalam pengembangan sistem informasi. Agar 

sistematis, bab metode penelitian meliputi: 

1. Metode Pengumpulan Data  

2. Metode Penelitian  

4. Bab IV Analisis dan Pembahasan  

Bab ini terdiri dari gambaran hasil penelitian dan analisa. Baik dari secara 

kualitatif, kuantitatif dan statistik, serta pembahasan hasil penelitian. Agar 

tersusun dengan baik diklasifikasikan ke dalam: 

1. Analisis 

2. Pembahasan 

5. Bab V Penutup  

1. Kesimpulan 

2. Saran   

3. Bagian Akhir 

Bagian akhir terdiri dari daftar pustaka dan daftar lampiran.  
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