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ABSTRAK 

Dalfah Regita Emilda/212018118/Pengaruh Komunikasi, Beban Kerja dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Perum BULOG 

Kantor Wilayah Sumsel & Babel  

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Komunikasi, Beban 

Kerja dan Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Perum BULOG 

Kantor Wilayah Sumsel & Babel. Jenis penelitian yang digunakan adalah 

penelitian asosiatif. Teknik pengumpulan data dengan penyebaran kuesioner. 

Populasi penelitian ini berjumlah 137 karyawan dan sampel sebanyak 105 

karyawan, dengan teknik analisis Simpe Random Sampling. Data yang digunakan 

adalah data primer. Analisis data yang digunakan adalah analisis kuantitatif, 

Teknik analisis menggunakan regresi linear berganda, uji F (simultan), uji t 

(parsial),dan koefisien determinasi dengan tingkat signifikan 5%. Hasil pengujian 

yang telah dilakukan dari penelitian ini menunjukkan bahwa hasil perhitungan 

regresi linier berganda yang didapatY = 2,722 + 0,577 X1 + 0,152 X2 +0,062X3. 

Hasil uji F didapat nilai Fhitung (48,758) > Ftabel (3,93), artinya Komunikasi, Beban 

Kerja dan Lingkungan Kerja secara bersama berpengaruh dan signifikan terhadap  

Kepuasan Kerja Karyawan, untuk uji t variabel Komunikasi (X1) diperoleh thitung 

(5,403) > ttabel  (1,983) artinya Komunikasi berpengaruh dan signifikan terhadap 

Kepuasan Kerja Karyawan. Uji t variabel Beban Kerja (X2) diperoleh thitung 

(2,199) > ttabel (1,983) artinya Beban Kerja berpengaruh dan signifikan terhadap 

Kepuasan Kerja Karyawan. Uji t variabel Lingkungan Kerja (X3) diperoleh thitung 

(0,639) < ttabel (1,983) artinya Lingkungan Kerja tidak berpengaruh terhadap 

Kepuasan Kerja Karyawan. 

 

Kata Kunci : Komunikasi, Beban Kerja, Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja 

Karyawan 
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ABSTRACT 

Dalfah Regita Emilda/212018118/The Influence of Communication, 

Workload and Work Environment on Job Satisfaction of Perum BULOG 

Employees, South Sumatra & Babel Regional Office 

 

 This study aims to determine the effect of communication, workload and 

work environment on job satisfaction of employees of Perum BULOG, South 

Sumatra & Babylon Regional Office. The type of research used is associative 

research. Data collection techniques by distributing questionnaires. The 

population of this study amounted to 137 employees and a sample of 105 

employees, using the analysis technique of Simple Random Sampling . The data 

used is primary data. The data analysis used is quantitative analysis. The analysis 

technique uses multiple linear regression, F test (simultaneous), t test (partial). 

With a significant rate of 5%. The results of the tests that have been carried out 

from this study indicate that the results of multiple linear regression calculations 

obtained are Y = 2.722 + 0.577 X1 + 0.152 X2 +0.062X3 , for the F test the 

calculated Fvalue (48.758) > Ftable (3.93), meaning that Communication, Workload 

and Work Environment together have a significant and significant effect on 

Employee Job Satisfaction, for the t test of the Communication variable (X1) 

obtained tcount (5,403) > ttable (1,983) meaning that Communication has an effect 

and is significant on Employee Job Satisfaction. The t test of the workload 

variable (X2) obtained tcount (2.199)> ttable (1.983) which means that workload has 

an effect and is significant on employee job satisfaction. The t test of the work 

environment variable (X3)obtained tcount (0.639) < ttable (1.983) meaning that the 

work environment has no effect on employee job satisfaction. 

 

Keywords: Communication, Workload, Work Environment, Employee Job 

Satisfaction 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan hal yang sangat penting  dan 

harus dimiliki dalam upaya untuk mencapai tujuan organisasi atau 

perusahaan. Sumber daya manusia merupakan elemen utama buat organisasi-

organisasi dibandingkan elemen sumber daya manusia yang lainnya seperti 

modal, teknologi, karena manusialah yang mengendalikan faktor yang lain. 

Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor penting dalam 

perusahaan atau organisasi, karena kualitas perusahaan atau organisasi 

tergantung pada kualitas sumber daya manusia sebagai pelaku layanan dalam 

suatu organisasi, Pengelolaan sumber daya manusia yang baik akan 

memberikan kemajuan perusahaan terutama dalam menghadapi 

perkembangan zaman yang semakin maju dan berkembang. Tanpa peran dari 

sumber daya manusia meskipun berbagai faktor yang dibutuhkan itu telah 

terpenuhi, perusahaan tidak akan berjalan.     

 Menurut handoko dalam buku Edy Sutrisno (2017:75) Kepuasan kerja 

adalah keadaan emosional yang menyenangkan atau tidak menyenangkan 

bagi para karyawan memandang pekerjaan mereka. Kepuasan kerja 

mencerminkan perasaan seseorang terhadap pekerjaannya. Ini tampak dalam 

sikap positif karyawan terhadap pekerjaan dan segala sesuatu yang dihadapi 

dilingkungan kerjanya. Komunikasi adalah proses penyampaian pesan atau 

maksud yang dilakukan melalui satu pihak atau seseorang kepada pihak atau 



2 
 

 
 

orang lain baik dilakukan secara langsung atau melalui media. Fahmi 

(2016:163). Komunikasi merupakan aktivitas dasar manusia, yang dengannya 

manusia dapat saling berhubungan satu sama lain dalam kehidupan sehari-

hari, di rumah tangga, di tempat pekerjaan, di pasar, dalam masyarakat atau di 

mana saja manusia berada. Dengan komunikasi kita dapat membentuk saling 

pengertian, menumbuhkan persahabatan, memelihara kasih sayang, 

menyebarkan pengetahuan dan melestarikan peradaban. Tetapi dengan 

komunikasi kita juga menyebarkan dan menyuburkan perpecahan, 

menghidupakan permusuhan, menanamkan kebencian, merintangi kemajuan 

dan menghambat pemikiran. 

Menpan dalam Antonius (2020:3) Beban kerja adalah sekumpulan atau 

sejumlah kegiatan yang harus diselesaikan oleh suatu unit organisasi atau 

pemegang jabatan dalam jangka waktu tertentu. Dengan demikian beban 

kerja merupakan suatu proses penentuan jumlah jam kerja orang yang 

dipergunakan atau diperlukan untuk menyelesaikan suatu pekerjaaan tertentu 

dalam waktu tertentu. Beban kerja sebagai suatu konsep yang timbul akibat 

adanya keterbatasan kapasitas dalam mengakses informasi, saat menjalankan 

tugas yang diberikan individu dapat menyelesaikan tugas tersebut pada 

tingkat tertentu. Apa bila ada keterbatasan yang dimiliki oleh induvidu saat 

menyelesaikan tugas tersebut pada tingkat yang diharapkan maka telah 

terjadinya kesengajaan antara tingkat kemampuan yang diharapkan dan 

tingkat kapasitas yang dimiliki. 
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Menurut Serdamayanti dalam Yoyo, dkk (2018:47)Lingkungan kerja 

adalah keseluruhan alat perkakas dan bahan yang dihadapi, linkungan sekitar 

dimana seseorang bekerja, metode kerja, serta pengaturan kerja (baik sebagai 

perseorangan maupun sebagai kelompok). Lingkungankerja yang kondusif 

akan memberikan rasa aman dan memungkinkan para pegawai untuk dapat 

bekerja optimal. Selain itu, lingkungan kerja juga dapat mempengaruhi emosi 

pegawai, missal jika pegawai menyenangi lingkungan kerja dimana dia 

bekerja, maka pegawai tersebut akan betah ditempat kerjanya untuk 

melakukan aktivitas, sehingga waktu kerja dipergunakan secara efektif dan 

optimis prestasi pegawai juga tinggi. 

Perum BULOG Kantor Wilayah Sumsel & Babel merupakan Lembaga 

yang berfungsi untuk mendistribusikan beras miskin. Berdasarkan masalah 

yang ditemukan di perusahaan berkaitan dengan kepuasan kerja karyawanya 

itu tentang temuan identifikasi masalah yang terlihat di Perum BULOG 

Kantor Wilayah Sumsel& Babel berkaitan dengan masalah lingkungan kerja 

dimana kurangnya kesadaran karyawan dalam penataan parkir dan penataan 

berkas diruangan masih berantakan, adapun penerangan redup karena lampu 

yang digunakan sedikit, dan sirkulasi udara yang cenderung pengap dan 

panas karena sedikitnya jendela. Kondisi ini berdampak bagi karyawan 

merasa terganggu dan tidak nyaman. 

Guna mengetahui fenomena yang ada pada Perum BULOG peneliti 

memberikan PraSurvei dengan beberapa pernyataan yang mengacu pada hasil 

survey dan wawancara dahulu dapat dilihat  pada tabel berikut ini : 
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Tabel I.1 

Jawaban Responden Terhadap Pra Survei Pada Perum BULOG Kantor 

Wilayah Sumsel & Babel 

 

No Pernyataan Iya  

(%) 

Tidak 

(%) 

1 Karyawan merasa puas dengan kondisi pekerjaan saat 

ini 
40% 60% 

2 Karyawan memiliki kemampuan yang baik dalam 

Menyelesaikan pekerjaan yang dibebankan kepadanya 
30% 70% 

3 Karyawan dapat menyelesaikan pekerjaan dengan 

tepat waktu dan dengan hasil yang diharapkan 
30% 70% 

4 Komunikasi yang berjalan dengan baik antara 

karyawan dan atasan  
40% 60% 

5 Karyawan memiliki rasa tanggung jawab dalam 

pekerjaannya 

35% 65% 

6 Atasan memberikan tindakan kepada karyawan 

apabila melakukan kesalahan 

40% 60% 

7 Karyawan merasa beban kerja yang diberikan terlalu 

berlebihan 

30% 70% 

8 Karyawan secara bersama-sama bertanggung jawab 

terhadap kualitas kerja 

40% 60% 

9 Karyawan masih banyak ada yang terlambat saat 

bekerja 

30% 70% 

10 Peralatan pekerjaan sudah cukup dan memadai dalam 

menunjang perusahaan 

30% 70% 

Sumber Kuisioner PraSurvei 2021 

Tabel I.1 memperlihatkan Permasalahan Komunikasi yang 

mempengaruhi sikap, apabila seorang komunikan setelah menerima pesan 

kemudian sikapnya berubah sesuai  dengan makna pesan itu. Sedangkan 

tindakan yang mempengaruhi orang lain adalah di dalam kehidupan sehari-

hari diperkantoran. Misalnya adanya kesalahan pahaman antara karyawan dan 

atasan. Dalam situasi ini kita bisa melihat sikap dan tindakan orang dan kita 

berusaha agar orang lain bersikap positif sesuai dengan keinginan kita. Dan 

juga di dalam komunikasi kita harus saling memahani apa yang di sampaikan 

atasan kepada bawahan agar kita cepat menangkap apa yang di bicarakan 
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mengenai perusahaan maka sebab itu komunikan mempengaruhi pemahaman. 

Dikemukan oleh Suranto AW (2010:105) Terdapat Indikator : Pemahaman, 

Kesenangan, Pengaruh pada sikap, Hubungan yang semakin baik, dan 

Tindakan. 

Fenomena selanjutnya yaitu Beban Kerja banyaknya pekerjaan yang 

diberikan atasan kepada karyawan sehingga menimbulkan tidak semangat 

dalam bekerjadi Perum BULOG Kantor Wilayah Sumsel & Babel. Atasan 

yang terlalu membebani karyawannya dengan diluar kapasitasnya 

kemampuan karyawan. sehingga karyawan menjadi terbebani. Dan juga 

terdapat masalah seperti atasan memberikan lembur kepada karyawannya 

sehingga karyawan mengalami fisik yang kurang stabil akibat banyaknya 

tugas lembur. maka dari itu beban kerja mempengaruhi kepuasan kerja 

karyawan. 

Fenomena Lingkungan Kerja yaitusering kali terjadi pergantian tempat 

yang membuat mereka menjadi sulit untuk bekerja sama secara kelompok 

dengan karyawan lain dari cabang lain sehingga karyawan harus membangun 

komunikasi terlebih dahulu untuk bekerja secara optimal. Kondisi ini juga 

menunjukan ketidakpuasan karyawan untuk bekerja secara optimal. Masalah 

Selanjut nya terdapat pada peralatan yang belum memadai misalnya sarana 

angkutan yang belum memadai seperti penggunaan alat angkut yang tidak 

bermesin, computer administrasi yang masih program lama serta kendaraan 

angkutan distribusi yang jumlahnya kurang. 
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Fenomena Kepuasan Kerja Karyawan yang muncul adalah karyawan 

hanya menilai diri sendiri, sementara kepala bagian hanya menyetujui 

penilaian tanpa dilakukan pemeriksaan lebih lanjut. Hal tersebut dapat 

mengakibatkan karyawan kurang mengembangkan kemampuan dan 

keterampilannya. Perusahaan perlu melaksanakan pembinaan, penyadaran, 

dan kemajuan yang tinggi untuk meningkatkan pengembangan karyawan. 

Karyawan yang memiliki kesempatan untuk mengembangkan diri akan 

memperoleh kepuasan kerja. Oleh karena itu perusahaan penting untuk 

memperhatikan dan menjaga tingkat kepuasan kerja karyawan. 

Tingkat kepuasan kerja karyawan dalam suatu perusahaan merupakan 

kunci semangat yang mendukung terwujudnya tujuan perusahaan. Salah satu 

faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja karyawan dapat dilihat dari 

kreatifitas.Hal ini menyangkut misalnya karyawan yang mampu 

menggagasankan ide nya untuk melakukan hal-hal kreatif misalnya dengan 

menghias ruangan sehingga karyawan merasa senang. Dan juga terdapat 

karyawan yang sangat aktif diperusahaan dan dapat di percaya atasan 

disebabkan karna kejujuran yang dia tekankan kepada perusahaan. 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka penulis tertarik 

dengan melakukan penelitian yang berjudul "Pengaruh Komunikasi, Beban 

Kerja, dan Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan 

PerumBULOG Kantor  Wilayah Sumsel & Babel”. 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas maka penulis dapat 

merumuskan pokok masalah sebagai berikut 

1. Adakah pengaruh komunikasi, beban kerja, dan lingkungan kerja terhadap 

kepuasan kerja karyawan Perum BULOG Kantor Wilayah Sumsel & 

Babel 

2. Adakah pengaruh komunikasi terhadap kepuasan kerja karyawan Perum 

BULOG Kantor Wilayah Sumsel & Babel 

3. Adakah pengaruh beban kerja terhadap kepuasan kerja karyawan Perum 

BULOG Kantor Wilayah Sumsel & Babel 

4. Adakah pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan 

Perum BULOG Kantor Wilayah Sumsel & Babel 

 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas, maka penelitian ini 

dilakukan dengan tujuan : 

1. Untuk mengetahui komunikasi, beban kerja, dan lingkungan kerja 

terhadap kepuasan kerja karyawan Perum BULOG Kantor Wilayah 

Sumsel & Babel 

2. Untuk mengetahui komunikasi  terhadap kepuasan kerja karyawan Perum 

BULOG Kantor Wilayah Sumsel & Babel 

3. Untuk mengetahui beban kerja terhadap kepuasan kerja karyawan Perum 

BULOG Kantor Wilayah Sumsel & Babel 
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4. Untuk mengetahui lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan 

Perum BULOG Kantor Wilayah Sumsel & Babel 

 

D. Manfaat penelitian 

1. Bagi penulis 

Hasil penelitian yang diharapkan menjadi badan pembelajaran dan 

penelitian ilmu pengetahuan dibidang manajemen, khususnya dalam 

bidang manajemen sumber daya manusia. 

2. Bagi perusahaan 

Hasil penelitian diharapkan dapat dijadikan sebagai suatu acuan Untuk 

mengetahui kepuasan kerja didalam BULOG Kantor Wilayah Sumsel & 

Babel 

3. Almamater/Universitas  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi 

penambahan ilmu pengetahuan, khususnya bagi manajemen sumber daya 

manusia serta menjadi bahan bacaan di perpustakan universitas dan dapat 

memberikan referensi bagi mahasiswa lain. 
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