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ABSTRAK 

 

 

Siti Nadya Dwi Farekha / 222018193/ 2022 / Analisis Audit Manajemen Atas 

Persediaan Barang Dagang Dalam Meningkatan Efektivitas Pendapatan Pada CV. 

Riau Quantum Teknik Palembang. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah Bagaimana Analisis Audit Manajemen 

Atas Persediaan Barang Dagang Dalam Meningkatkan Efektivitas Pendapatan Pada 

CV. Riau Quantum Teknik Palembang. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

menganalisis dan mengetahui Audit Manajemen Persediaan Barang Dagang Dalam 

Meningkatkan Efektivitas Pendapatan Pada CV. Riau Quantum Teknik Palembang. 

Jenis penelitian ini penelitian deskriptif. Data yang digunakan dalam penelitian yaitu 

data primer. Metode pengumpulan data yang digunakan wawancara. Metode analisis 

data yang akan digunakan penulis dalam penelitian ini adalah analisis kualitatif.Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa pelaksanaan audit manajemen persediaan barang 

dagang pada CV. Quantum Teknik Palembang belum dilaksanakan secara optimal. 

Karena masih memiliki beberapa kelemahan yang memerlukan perbaikan terutama 

dalam laporan persediaan barang dagang . Persediaan barang dagang yang dilakukan 

CV. Riau Quantum Teknik Palembang masih belum dilaksanakan secara efektif 

terutama dalam hal laporan barang. Oleh karna itu perlu dilakukannya perbaikan atas 

audit manajemen persediaan barang dagang dalam meningkatkan efektivitas 

pendapatan. 
  

Kata Kunci : Audit Manajemen, Persediaan, Pendapatan  
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      ABSTRACT 

Siti Nadya Dwi Farekha / 222018193/2022 / Management Audit Analysis of Merchandise 

Inventory In Improving Income Effectiveness At CV. Riau Quantum Teknik Palembang.  

 

The formulation of the problem in this study is how to analyze the management audit of merchandise 

inventory in increasing the effectiveness of income at CV. Riau Quantum Engineering Palembang. The 

purpose of this study was to analyze and determine the Audit of Merchandise Inventory Management 

in Increasing the Effectiveness of Income at CV. Riau Quantum Engineering Palembang. This type of 

research is descriptive research. The data used in this research is primary data. The data collection 

method used was interviews. The data analysis method that will be used by the author in this study is 

qualitative analysis. The results of this study indicate that the implementation of the merchandise 

inventory management audit at CV. Quantum Engineering Palembang has not been implemented 

optimally. Because it still has some weaknesses that need improvement, especially in the merchandise 

inventory report. Inventory of merchandise carried out by CV. Riau Quantum Technique Palembang is 

still not implemented effectively, especially in terms of goods reports. Therefore, it is necessary to 

make improvements to the merchandise inventory management audit in increasing revenue 

effectiveness.  

 

Keywords: Management Audit, Inventory, Revenue  
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Persaingan global mendorong semua bisnis untuk mengungguli 

pesaing mereka. Perekonomian global saat ini membuat menjadi lebih 

kompetitif dalam semua aspek kualitas produk, inovasi dan layanan. 

Kemajuan dalam perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi dapat 

dimanfaatkan oleh manajemen untuk memulai pengembangan perusahaan 

agar  perusahaan dapat berdaya saing tinggi. Terutama perusahaan yang dapat 

meningkatkan efisiensi dan efektivitas yang dapat bertahan dalam persaingan 

global. 

Salah satu solusi dari yang biasa dilakukan oleh sebuah perusahaan 

adalah melakukan evaluasi terhadap internal managemen, dengan melakukan 

audit managemen  perusahaan dapat masalah-masalah serta langkah-langkah 

yang akan dilakukan oleh perusahaan untuk menghadapi persaingan dan 

perusahaan mendapatkan hasil sesuai dengan capaian yang diharapkan oleh 

perusahaan tersebut dan  mendapatkan hasil efektif dan efisien,  Audit itu 

sendiri adalah proses sistematis untuk mengumpulkan dan mengevaluasi bukti 

secara objektif mengenai laporan aset ekonomi untuk lebih menetapkan 

tingkat relevansi hubungan antara pernyataan atau dengan realitas kriteria 

yang telah ditentukan dan mengkomunikasikan hasilnya kepada pemilik. 
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Seiring dengan pertumbuhan perusahaan, hal ini juga membutuhkan 

perkembangan di bidang audit atau pemeriksaan. Pemimpin perusahaan 

memerlukan audit manajemen yang menyediakan informasi tentang aktivitas 

manajemen bisnis dan tidak terbatas pada informasi keuangan dan akuntansi. 

Pemeriksaan manajemen merupakan evaluasi atas berbagai kegiatan 

manajemen perusahaan, sedangkan sasarannya adalah untuk menilai apakah 

pelaksanaan kegiatan manajemen telah dilaksanakan secara efektif, efisien, 

dan ekonomis. 

Menurut Betri (2020: 9) audit manajemen adalah audit terhadap 

manajemen  suatu organisasi secara keseluruhan untuk menilai unsur-unsur 

manajemen apakah telah direncanakan, dijalankan dan dikendalikan dengan 

prinsip-prinsip manajemen yang baik dan benar sehingga organisasi melalui 

fungsi-fungsinya dapat mencapai tujuan yang direncanakan yang mencakup 

dimensi PQCDSME (productivity, quality, cost, delivery, safety, morale, 

environment) secara efektif dan efisien. 

Salah satu bagian dari perusahaan yang perlu diperiksa oleh 

manajemen adalah manajemen persediaan, karena persediaan merupakan 

bagian besar dari neraca dan seringkali merupakan perkiraan yang cukup 

besar dan membutuhkan perhatian yang cukup besar juga. Dengan sejumlah 

besar uang yang diinvestasikan dalam persediaan perusahaan, maka 

persediaan adalah aset yang sangat penting untuk dilindungi. 
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Yohan (2017: 4)  mengungkapkan persediaan merupakan salah satu 

bagian yang signifikan dalam produktifitas dan efisiensi perusahaan. 

Persediaan merupakan unsur aktiva yang disimpan dengan tujuan untuk dijual 

dalam kegiatan bisnis normal atau barang-barang yang akan dikonsumsi 

dalam pengolahan produk yang akan dijual. Oleh karena itu diperlukan 

manajemen persediaan yang baik dan kebijakan perusahaan untuk mengelola 

persediaan tersebut. Perusahaan juga harus mengevaluasi penerapan kebijakan 

manajemen persediaan yang telah ditetapkan sebelumnya. 

Tinjauan dalam pemeriksaan manajemen sangat penting untuk 

mengurangi risiko ketidaksesuaian, pemborosan, mencegah kemungkinan 

adanya penipuan, dan memastikan bahwa prosedur diikuti dengan benar untuk 

memastikan perbaikan yang disarankan dilakukan. Berbagai jenis persediaan 

yang dimiliki perusahaan dan penempatannya di lokasi yang berbeda 

memerlukan perencanaan, pengawasan dan pengendalian yang baik, serta 

kebijakan perusahaan untuk mengelola semua persediaan tersebut. 

Pemeriksaan internal terhadap masalah pengelolaan persediaan 

merupakan fungsi manajemen yang sangat penting karena pemeriksaan fisik 

persediaan ini membutuhkan banyak investasi rupiah dan mempengaruhi 

efektivitas dan efisiensi operasi perusahaan.  

Menurut Bayangkara (2008: 10) Efektivitas adalah tingkat 

keberhasilan perusahaan dalam mencapai tujuannya, baik ditinjau dari segi 

kualitas hasil kerja, maupun target bebas waktu. 
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Betri (2020: 36)  mengungkapkan bahwa efektivitas menggambarkan 

komunikasi yang prosesnya untuk  mencapai tujuan yang direncanakan sesuai 

dengan biaya yang dianggarkan, waktu yang ditetapkan dari jumlah personil 

yang di tentukan. 

Efektivitas adalah mencapai tujuan dengan benar, atau memilih tujuan 

yang tepat dari berbagai alternatif, atau memilih cara dan membuat pilihan di 

antara yang lain.  Efektifitas adalah suatu ukuran yang menyatakan seberapa 

jauh target atau pendapatan (kualitas, kuantitas dan waktu ) telah tercapai 

dimana semakin besar persentasi target yang dicapai semakin tinggi 

efektifitasnya dalam hal ini terhadap pendapatan perusahaan tersebut.  

Pendapatan adalah sejumlah uang yang diterima dari kegiatan yang 

dilakukan perusahaan, yang sebagian besar merupakan kegiatan penjualan 

produk atau penjualan jasa kepada konsumen. Pertumbuhan pendapatan 

merupakan indikator penting bahwa produk dan layanan perusahaan diterima 

di pasar. Penjualan dan pertumbuhan pendapatan yang konsisten dianggap 

penting bagi perusahaan yang umumnya dijual melalui saham untuk menarik 

investor. 

Menurut Anastasia dan Lilis (2017: 361) menjelaskan pendapatan 

hanya meliputi arus kas masuk bruto dari manfaat ekonomi yang diterima dan 

dapat diterima oleh perusahaan dan berguna bagi perusahaan itu sendiri. 

Penelitian yang dilakukan oleh Ririn (2021) yang berjudul Audit 

Operasional Atas Pengelolaan Persediaan Barang dagang Paada CV. Artha 
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Duta Motorindo Surabaya.Hasil dari penelitian ini menunjukkan pelaksanaan 

belum berjalan secara efektif dimana masih ditemukan beberapa kelemahan 

seperti: Perusahaan belum memiliki kebijakan dan standar prosedur terkait 

dengan dengan pembelian barang, retur pembelian barang dan 

retur penjualan, perangkapan jabatan, pengeluaran barang dari bagian rak 

tidak dibuatkan bukti pengeluaran barang, proses recruitment karyawan tidak 

dilakukan berdasarkan analisis jabatan, SOP pengeluaran barang belum 

sepenuhnya dijalankan. 

Penelitian oleh Rahman et.al. (2021) yang berjudul Audit Operasional 

Atas Persediaan Barang Dalam Meningkatkan Efektivitas Dan Efesiensi Pada 

Perusahaan PT Tunas Baru Lampung Banyuasin III. Hasil penelitian 

menyatakan bahwa Audit operasional atas persediaan pada PT. Tunas Baru 

Lampung Banyuasin III sudah berjalan efektif, fungsi audit yang mencakup 

compliance, verification dan evaluating.  

Dian et. al. (2017)  yang berjudul Penerapan Audit Manajemen Dalam 

Mengukur Efektifitas Dan Efisien Fungsi Persediaan Pada Brother Customer 

Care Centre Surabaya. Hasil audit ditemukan kelemahan pada 1 jenis part 

yang memiliki kekurangn stock yaitu pada part number LK7633001 jenis 

Print head. 

Marlena dan Rezza (2017) yang berjudul Pemeriksaan Manajemen 

Fungsi Persediaan Suku Cadang Dalam Meningkatkan Efektivitas Pendapatan 

Pada CV Sumber Mitra Sejahtera Tulungagung. Hasil penelitian dapat 
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diketahui bahwa penjualan suku cadang pada CV Sumber Mitra Sejahtera 

belum efektif belum bisa mencapai tingkat efektivitas yang diharapkan oleh 

perusahaan. 

CV. Riau Quantum Teknik Palembang adalah perusahaan yang 

bergerak dalam bidang perdagangan yaitu penjualan cat  yang beralamat di 

Jalan Kelapa Gading Perumnas Talang Kelapa Ruko No.6 (Samping Klinik 

Cokro Husodo) Kelurahan Talang Kelapa, Kecamatan Alang alang lebar 

Palembang. Tujuan utama CV. Riau Quantum Teknik Palembang 

meningkatkan efektivitas pendapatan dengan cara membeli persediaan barang 

dagang agar memenuhi permintaan dari konsumennya dengan demikian 

permintaan konsumen dapat terpenuhi  dan menjaga produk tetap up to date di 

era yang semakin canggih. 

Berdasarkan hasil survey pendahuluan yang dilakukan di CV. Riau 

Quantum Teknik Palembang, ditemukan adanya permasalahan pada laporan 

persediaan serta pendapatannya. Hal ini dapat dikonfirmasi dari Table I.1 

sebagai berikut: 
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   Tabel I.1 

Volume Pembelian Persediaan dan Pendapatan 

   Pada tahun 2017-2020 

 (Dalam Rupiah) 

Tahun Target 

Pembelian 

Persediaan 

Realisasi 

Pembelian 

Persediaan 

Target 

Pendapatan 

Realisasi  

Pendapatan 

2017 500.000.000 574.800.000 800.000.000 633.000.000 

2018 500.000.000 579.000.000 800.000.000 629.100.000 

2019 500.000.000 609.600.000 800.000.000 600.900.000 

2020 500.000.000 632.100.000 800.000.000 591.000.000 

Sumber: Laporan Persediaan dan Pendapatan CV. Riau Quantum Teknik   

Palembang  

 

 Berdasarkan Tabel 1.1 dapat diketahui bahwa setiap tahunya CV. Riau 

Quantum Teknik Palembang selalu mengalami penurunan pendapatan atas 

persediaan barang dagang yang mengakibatkan kerugian. Dari tabel I.1 

menunjukan bahwa penurunan pendapatan terbesar terjadi pada tahun 

2019 sebesar Rp.28.200.000 sedangkan pembeliaan persediaan barang dagang 

mengalami peningkatan sebesar Rp.30.600.000. Hal ini belum dikatakan 

efektif karena pembelian persedian barang dagang tiap tahunnya mengalami 

kenaikan sedangkan pendapatan yang dihasilkan pada tiap tahunnya 

mengalami penurunan dihasilkan pada CV.Riau Quantum Teknik Palembang. 

Untuk tingkat efektivitas pembelian persediaan barang dagang selama tahun 

2017-2020 sudah efektif sedangkan tingkat efektivitas Pendapatan dari tahun 

2017-20120 tidak efektif dikarenakan tidak mencapai target yang ditetapkan 

sehingga peningkatan persediaan yang tidak di imbangi dengan peningkatan 
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pendapatan dan tidak tercapainya target pendapatan merupakan fenomena yang 

diperlukan audit manajemen untuk mendeteksi kondisi, penyebab, dan akibat 

untuk disesuaikan dengan kriteria yang ditetapkan yang pada akhirnya auditor 

internal bisa memberikan rekomendasi untuk saran dan perbaikan. 

      Berdasarkan penjelasan di atas, peneliti tertarik dalam melakukan 

penelitian menggunakan “Analisis Audit Manajemen Atas Persediaaan 

Barang Dagang Dalam Meningkatkan Efektivitas Pendatan Pada CV. Riau 

Quantum Teknik Palembang” 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumya, maka 

permasalahan dapat dirumuskan sebagai berikut bagaimanakah pelaksanaan 

Audit Manajemen Persediaan Barang Dagang Dalam Meningkatkan Efektivitas 

Pendapatan Pada CV. Riau Quantum Teknik Palembang? 

C. Tujuan Penelitian 

Mengikuti rumusan masalah yang diuraikan sebelumnya oleh peneliti, 

tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis dan mengetahui Audit 

Manajemen Persediaan Barang Dagang Dalam Meningkatkan Efektivitas 

Pendapatan Pada CV. Riau Quantum Teknik Palembang. 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Untuk menambah dan memperkuat pengetahuan serta wawasan penulis 

dalam menerapkan beberapa teori yang dikembangkan dalam perkuliahan. 

2. Bagi Perusahaan CV. Riau Quantum Teknik Palembang 

Dapat digunakan sebagai bahan masukan dan review, serta tips dan saran 

untuk melakukan penerapan audit manajemen atas persediaan barang 

Dagang Dalam Meningkatkan Efektivitas Pendapatan Pada CV. Riau 

Quantum Teknik Palembang. 

3. Bagi Almamater  

Manfaat penelitian ini adalah sebagai tambahan referensi, dimaksudkan 

untuk menambah pengetahuan dan menjadi referensi  atau kajian bagi 

penulis selanjutnya. 
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