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PRAKATA

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas limpahan
Rahmat dan Karunia yang telah diberikan, dan juga penulis ucapkan Shalawat
serta Salam kepada junjungan kita Nabi-i\'duhammad SAW, sehingga penelitian ini
dapat erangkum dengan baik. Dan adapun tujuan penulisan skripsi ini adalah
urtuk memenuhi syarat dalam menyelesaikan pendidikan pada Fakultas Ekonomi
Universitas Muhammadiyah Palembang.

Kelurahan 20 Ilir D-11 Palembang adalah suatu wilayah yang mempunyai
penduduk yang padat, dan aktivitas yang padat pula. Kebutuhan untuk melakukan
aktivitas sehari-hari dapat terlihat dari lalu-lintas kendaraan bermotor. kendaraan
bermotor roda dua sangat dominan sebagai alat transportasi, dan dominan sebagai
kendaraan yang dimiliki oleh masyarakat di Kelurahan 20 1lir D-11 Palembang.

Perusahaan Honda dengan produk sepeda motor Honda Revonya adalah
produk terbare vang dikelvarkan oleh perusahaan tersebut vang didukung dengan
atribut pelengkapnya. begitu pula pada perusahaan Yamaha dimana dengan
produk sepeda motor Yamaha New Vega-R besrta atribut pelengkapnya ingin
mencoba menyaingi pasar sepeda motor.

Persepsi konsumen terbadap kedua sepeda motor berdasarkan atribut
pelengkapnya bisa memberikan masukkan sendiri bagi ke dua perusahaan tersebut

untuk lebih menghasilkan produk terbaru yang lebih baik dan berkualitas. Oleh
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kareaa itu perlisan skripsi ini berjudul Perbedaan Persepsi Konsumen Terhadap
Atribut Sepeda Motor Honda Revo dan Yamaha New Vega-R (Studi Kasus
Kelurahan 20 Hir D-II Palembang).

Penulisan laporan penelitian ini dibagi menjadi lima bab, yaitu Bab
pendahulian, kajian pustaka, metode penelitian, hasil penelitian dan pembahasan,
serta simpulan dan saran. Dalam menyelesaikan skripsi ini penulis sangat
menyadari bahwa di dalam ]aporannya?'térdapat kekurangan-kekurangan. Hal ini
tidak terlepas dari keterbatasan ih;lu pengetahuan dan kemampuan yang penulis
miliki. Untuk it penulis mengharapkan saran dan masukan yang sifatnya
men:bangun untuk meningkatkan kualitas dari skripsi ini di masa yang akan
datang,

Ucapan terima kasih penulis sampaikan kepada Kedua Orang Tuaku
Ayahanda Juritrio dan Ibunda Siti Zahrotun yang telah mendo’akan, membiayai,
berkorban, memberi dorongan, dan semangat kepada penulis. Penulis juga
mengucapkan terima kasih kepada Ibu Hj. Zuhriyah, SE.M.Si. yang telah
menibimbing, memberi pengarahan, dan saran-saran yang tulus dan ikhlas dalam
men /elesaikan skripsi ini. Selain ite disampaikan juga ucépan terima kasih kepada
piha-pihak yang telah mengizinkan dan membantu dalam menyelesaikan studi di
Fakultas Ekonemi Universitas Muhammadiyah Paiembang :

I. Bapak H. M. Idiis, SE.M.S5i. Selaku Rektor Universitas

Muhammadiyah Palembang, beserta Staf dan karyawan / karyawaii.
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Bapak H. M. Rosyadi SE..M.Si. Selaku Dekan Fakultas Fkonomi
Universitas Muhammadiyah Palembang, beserta Stat dan karyawan /
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Ketaa dan  Sekretaris  Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomj
Universitas Muhammadiyah Palembang.

Ibu Hj. Fintantina, SE.M.P. Selaku Pembimbing Akademik.
Dosen-doszn  Fakultas  Ekonomi Universitas Muhammadiyah
Paicinbang yang tak kenal lelah mengajar dan mendidik generasi muda
bangsa ini.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Konsep pemasaran merupakan suatu filsafat yang menekankan pada
kebutuhan akan orientasi pada pemasaran yang sejalan dengan kepentingan jangka
nanjanz masyarakat. Pemasaran dan op.u;.rasi perusahaan harus dioperasikan pada
pemuasan  keinginan jangka panjang konsumen dengan memperhatikan
kepentingan-kepentingan masyarakat dalam memperoleh laba yang iinginkan.
Secara singkat pemasaran diakui sebagai unsur yang merasap kescluruh sistemn
manajemen bisnis. Seluruh kegiatan pengelolaan harus diarahkan menuju ke
proscs pemasaran vang elektif,

Pemasaran merupakan salah satu kegiatan yang dilakukan oleh perusahaan
yang tujuannnya menyediakan barang dan jasa bagi konsumen untuk memenuhi
Kebutuhan mereka. Keberhasilan dari usaha pemasaran salah satunya dapat dilihat
dari volume penjualan yang meningkat dan keuntungan yang diperoleh.
sedangkan dari pihak konsumen dapat dilihat dari persepsi mereka terhadap
produk atau jasa baik itu scbelum pembelian maupun sesudah pembelian.
Jemasaran tidak bauya dipandang sebagai bagian pemasaran, jauh sebelum
produk direncasakan dan akan terus terlibat jauh sebelum produk terjual.
Pemasaran produk yang baik. memberi harga yang menarik dan membuatnya

menarik oleh pasar sasaran. Perusahaan juga harus berkomunikasi dengan

konstumen yang ada sekarang maupun konsumen potensial.

—




(2]

Perusabaan swasta dalam mewujudkan pembanguran di Indonesia pada
beberapa wakti tevakhir ini cukup berperan aktif, hal tersebut dapat dilihat dari
aktivitas yeng dilakukan oich perusahaan swasta hampir menjamah seluruh
lamsan usaha, begitu pula dengan usaha dibidang otomotif, Perkembangan dunia
otomotif yang begite semarak pada beberapa tahun belakangan ini memberikan
dampak  persaingan yang semakin ketat kepada usaha-usaha sejenis.
Perkembangan tersebut ditunjukan dari-;:banyakuya perusahaan-perusahaan yang
melaksanakan aktivitas dibidang otomotif serta dikeluarkannya jenis kendaraan
bermotor baru beserta awribut pelengkapaya, dimana masing-masing perusahaan
rerscbuf mengareh pada pengnasaun pasar yang secara luas sehingga perusahaan
tetap survive dan berkembang.

Keberadaan suatu perusahaan adalah untuk memuaskan para Konsumen
dan inembuat persepsi mereka terhadap produk yang dihasilkan perusahaan serta
menibuat para konsumen untuk mencoba bahkan membeli, menggunakan atau
mengkonsumsi produk yang dihasilkan perusahaan. Kompetitifnva persaingan
perusahaan membuat manajer pemasaran  lebih dituqtut untuk memberikan
pelayanan yang optimal Kepada para konsumen, schingga konsumen merasa puas
dengan produk atau jasa yang ditawarkan schingga menimbulkan persepsi
tersendiri dari konsumen.

Konsumen adalah objek yang menikmati produk atau jasa yang ditawarkan
dan sebelum pembeiian hingga sesudah pembelian, sebagai inividu vang berbeda
watak dan karakter, tenfunya sctiap konsumen mempunyai penilaian dan persepsi

yang berbeda terbadap produk yang ditawarkan oieh perusahaan. Perkembangan
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saat ini, mengikuti kegiatan yang jelas hanyalah merupakan suatu kegiatan proses
pengambil keputusan. selanjutnya selera, dan perilaku konsumen akan mengalami
perutahan seiring dengan meningkatnya keinginan dan kebutuhan konsumen.
Dengan adanya perubaban tersebut perusahaan dituntut untuk memperbaharui
sistera dalam pengenalan terhadap konsumen, menilai kembali kebutuhan-
kebutuhan mereka sckarang dan memperkirakan kebutuhan konsumen yang akan
gatang. |

Persepsi konsumen sangat térgantung dari produk yang dilihat, dirasakan,
serta dipakai oich konsumen. Sciiap perusahaan baik perusahaan besar maupun
perusahaan keeil selalu mengahadapi situasi dimana suatu persepsi dari konsumen
sehingga perusahaan dituntut untuk menghasilkan produk yang lebih baik lagi.
Untuk itu perusahaan harus menrjaga kualitas produk yang dihasilkan schingga
persepsi konsumen akan baik terhadap produk tersebut. Faktor kualitas yang baik
dari suatu produk sangat mempengaruhi persepsi konsumen.

Meningkatnya kebutuhan akan peralatan transportasi di Palembang
memberikan dampak yang signifikan terhadap semakin banyaknya perusahaan
yang melakukan bisnis dibidang otomotif serta banyaknya varian prouk yang
ditavzarkan oleh masing-masing perusahaan tersebut. Berdasarkan pengamatan
yaug dilakukan peneliti setidaknya ada beberapa merek kendaraan sepeda motor
vang beredar antara lain, Yamaha, Honda, Kawasaki, Suzuki, Bajaj, KTM.
Kebutuhan akan alat transportasi tersebut tidak hanya dibutuhkan sebagai alat
transportasi saja, namun juga diperzunakan sebagai alat mencari pendapatan yaitu

yang berprofesi sebagai tukang ojek.



Honda Revo dan Yamaha New Vega-R serta atribut pelengkapnya sebagai
salah satu merek yang cukup ‘erkenal dan sudah lama eksis dalam dunia otomotif,
dalam rangka mengahadapi persaingan serta meningkatkan volume penjualan
yang dilakukan agar tetap survive harus mampu memanfaatkan peluang pasar
sebasar-besarnya dengan memahami perilaku konsumen khususnya perilaku
sebelum pembelian maupun pasca pembelian seperti persepsi konsumen.

Dalam satu buah sepeda motor:_i{onda Revo dan Yamaha New Vega-R
memiliki bermacam bentuk produk atribut yang melekat, sehingga konsumen
akan melihat bagaimana harga, kualitas yang ditawarkan keseluruhan untuk satu
ouab sepedz motor. Maka dari pada itu, atribut yang ada pada sepeda motor sangat
mempengarubi  kensumen untuk membelinya, dikerénakan konsumen akan
melinat manfaat dan resiko k%edepannya. Manfaat tersebut bisa berupa
xemudahaan untuk mendapatkan sebagian atribut bila mengalami kerusakan, dan
resiko tersebut adalah memperhitungkan batas daya tahan atas produk atribut
tersebut untuk waktu tertentu.

Kelurahar 20 Ilir D-1I merupakan salah satu kelurahan yang berada di
Kecamatan Kermuning Sekip Ujung Palembang dengan kondisi jalan umum yang
cukup sempit serta jumlah penduduk yang cukup padai menyebabkan kendaraan
sepeda motor merupakan alternativ alat transportasi vang mendukung aktivitas
masyarakat disana. Selain itu jalan di Kelurahan 20 llir D-II adalah sebagai jalan
alternativ cepat sampdi ke Dinas-dinas Pemerintahan Kota Palembang dan pasar

tradisional, swalayan, supermarket, dan hypermarke! atau mall.



Atribut vang melekat pada sepeda motor Honda Revo dan Yamaha New
Vega-R sangat beragam sehingga persepsi konsumen khususnya masyarakat
Kelurahan 20 Ilir D-II sangat bervariasi sesuai dengan apa yang mereka lihat dan
rasakan. Dalam rangka mengevaluasi persepsi konsumen diperlukan suatu riset,
dimana dari riset tersebut adalah mengenai persepsi konsumen atas produk sepeda
motor Honda Revo dan Yamaha New Vega-R serta atributnya schingga
menghasilkan keputusan pemasaran )ang sesuai. Untuk itu penulis tertarik
melakukan penelitian dengan judul Perbedaan Persepsi Konsumen Terhadap

Atribut Sepeda Motor Honda Revo dan Yamaha New Vega-R ( Studi Kasus

Kelurahan 20 Ilir D-1I Palembang ).

B. Rumusan Masalah

Berdasarakan uraian latar belakang masalah yang dikemukakan
scbelumnya, maka dapat dircumuskan masalah sebagai berikut :
Adakah perbedaan pérsepsi konsumen terhadap atribut sepeda motor Honda Revo

dan Yamaha New Vega-R (Studi kasus di Kelurahan 20 Ilir D-I1 Palembang) ?

C. Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui perbedaan persepsi

konsumen terhadap atribut sepeda motor Honda Revo dan Yamaha New Vega-R.



D. Maafgat Penelitian:
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Bagi Penulis

Menambah  pengetahuan dan  wawasan penulis  serta untuk
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pergoaian vang sesungguhnya.
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mangjemen pemasaran.
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KAJIAN PUSTAKA
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parto { 2008 ) melakukan penelitian dengan Judul Perbedaan Persepsi

Konsumen Terbadap Mall di Palembang study kasus ada Mal] Palembang

Square dap Mal] Palembang Trade Céﬁ{er ). Rumusan masalah adalah aakah

perhedaan persepsi terhadap Majl d; Palembang ( study kasus ada Malj

Palembang Square dan Mal] Palembang Trade Center ). Tujuannnya untuk

mengetahuj perbedaan persepsi konsumen terhadap Mall dj Palembang.

Jenis

penelitiannya yaity penelitian survey, tempat enelitiannya dj

Palembang [Square g Jalan POM IX dan Palembang Trade Center di jalan R.

Sukamto Ph
terhadap Mg
indikator :

1) H

lcmbup}:z. Variabel yang digunakan adalah persepsi konsumen
Il Palembang Square dan Mall Palembang Trade Center, dengan
|

arga

ualitas Produk

bkasi

4) Prestise ( gengsi )

5) Hiburan

dgam produk




Data yang diounakan adalah data primer berupa jawaban responden
aari  daftar pertanyaan yang penulis edarkan ke konsumen. Teknik
rengumpulan data menggunakan kuisioner kepada 100 responden, analisis
cata menggunakan metode kualitatif deskritif, yaitu membuat tabulasi jawaban
responden, miengkitung jumlah responden yang menjawab setuju untuk semua
iadikator terhadap kedua Mall tersebut, lalu membandingkan hasilnya. Teknik
analisis menggunakan tabulasi, menghitung rata-rata tertimbang, menguji ada
udaknya perbedaan jawaban responden terhadap kedua Mall tersebut dengan
menggunakan rumus Chie Kuadrat. -

Dari hasil analisis dapat ditarik kesimpulan bahwa terdapat perbedaan
persepsi terhadap Mall Palembang Square dengan Mall Palembang Trade
Center. Hal tersebut terbukii dengan hasi! uii hinotesis dengan nilai X hitung {
67.14 ; > X° tabel { 19,68 ). Perbedaan terfetak pada anggapan responden
bahwa Mali Palembang Square menawarkan prouk yang lebih berkualitas.
lebih bergengsi, dan hiburan lebih banyak dibandingkan Mall Palembang
T'rade Center. Sedangkan Mall palembang Trade Center menawarkan harga
yang lebik murah, dan lokasi lebih strategis dibandingkan Mail Palembang
Square.

Doan Niko (2005), melakukan penelitian yang berjudulpersepsi
konsumen terhadap Suprmarket Kejera Palembang, Rumusan masalah dalam
penciitian  tersebut  adalah  bagaimana  persepsi  konsumen terhadap
Supermarket  Kejora  Palembang.  Tujuannya  untuk  mengetahui  dan

1ei : ; . cot Wetars Palermnlinee
raenganalisis persepsi xonsumen lerhadap Supermarket Kejora Palembang.
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Jenis penelitiannya yaitu penelitian survei. tempat penelitiannya di
jalan Kolonel H.Burlian KM. 7 No. 10 Palembang. Variabel yang ddigunakan
adalah persepsi xonsumen terhadap Supermarket Kejora Palembang, dengan
indikator persepsi konsumen yaitu : pelayanan, kecepatan, tempat, ragam, dan
harga. Data yang digunakan adalah data primer berupa jawaban responden
dari daftar pertanyaan vang penulis edarkan dan data skunder berupa data
Supermarket  Kejora  Palembong.  Teknik pengumpulan  data  adalah
nienggunakan kuisioner. analisis data menggunakan analisis kualitatif
deskritif, yaitu dengan pengumpulan data, menyusun dan menganalisa serta
nienginterprestasikan data vang diperoleh berdasarkan teor; dan fakia
sebenarnya. Anilisis kuantitatif juga dilakukan dengan menggunakan indeks
rata-rata tertimbang yang berfungsi untuk mengetahui persepsi konsumen
terhadap Supermarket Kejora Palembang.

Dari  hasil analisis ditarik kesimpulan skor rata-rata persepsi
masyarskat secara keseluruhan adalah 3,90 yang artinya persepsi konsumen
terhadap Supermariet Kejora Palembang menunjukkan persepsi yang baik.
Skor tinggi pada indikator harga (7,48). indikator ragam (5,89), indikator
pelayanan (3, 8). indikator kecepatan (3,72), dan skor terendah pada indicator
keawetan (3,51).

Desy Apriani (2004). melakukan penelitian yang berjudul Persepsi
Konsumen Terthadap Supermarket Mutiara Indah Palembang. Rumusan
masalah dalam penelitien terscbut adalah bagaimana persepsi konsumen

terhadap Supermarket Mutiara Indah Palembang. Tujuanaya untuk
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mengetahui dan menganalisa persepsi konsumen terhadap Supermarket
Mutiara Indah Palembang.

Jenis penelit.anya yaitu penelitian survei, tempat penelitiannya di jalan
Kolonel H. Burlian KM. 11 No. 21 Palembang. Variabel yang digunakan
adalah persepsi konsumen terhadap Supermarket Mutiara Indah Palembang,
dengan indicator persepsi konsumen yaitu : pelayanan, tempat, ragam, dan
harga. Data yang digunakan adalah‘-vdata primer berupa jawaban responden
dari daftar pertanyaan yang penulis edarkan dan data skunder berupa data
Supermarket Mutiara Indah Palembang. Teknik pengumpulan data adallah
menggunakan kuisioner dan dokumentasi. Analisis data menggunaka analisis
kualitatif deskritif, yaitu dengan pengumpulan data, menyusun dan
menganalisa serta menginterprestasikan data yang diperoleh berdasarkan teori
dan fakta sebenarnya. Dengan analisis kuantitatif yaitu dengan menggunakan
rumus rata-rata tertimbang yang berfungsi untuk mengetahui persepsi
konsumen terhadap Supermarket Mutiara Indah Palembang.

Dari  hasil analisis diarik  kesimpulan skor rata-rata persepsi
masyarakat secara keseluruhan adalah 3,21 yang artinya persepsi konsumen
terhadap Supermarket Mutiara Indah Palembang menunjukkan persepsi yang
baik. Dimana skor tertinggi pada indicator harga (6,21), ragam (5,23),

pelayanan (4,11), dan skor yang terendah pada indicator tempat (3,72).



B. Landasan Teori
1. Perilake Konsumen
Perilaku konsumen memiliki kepentingan khusus bagi orang vang
perbagai élasan berhasrat untuk mempengaruhi atan mengubah perilaku
tersebut. Menurut Engel dan kawan-cawan (Engel, 1999 : 3). perilaku

konsumen merupakan tindakan yang langsung terlibat dalam

mendapatkan, mengkonsumsi ;erta menghabiskan barang dan jasa,
termasuk proses keputusan yang mendahului dan menyusuli tindakan ini.

Penelitian terhadap motivasi dan perilaku konsumen mendapat arti dalam
masyarakat di dunia. Adapula perspektif (anggapan) yang lebih
menyeiurch dan memfokuskan pada upaya studi konsumsi untuk mengerti
bagaimana manusia berpikir dan berperilaku dalam kegiatan hidup.
Pemasar yang berusaha mempengaruhi perilaku konsumen terletak pada
premis konsumen adalah raja, motivasi konsumen serta bujukan dan
pengarch. Ini dapal dimengerti melalui penelitian, perilaku konsumen
dapat ipengaruhi melalui  kegiatan persuasiv. (membujuk) yang
menanggapi konsumen secara serius sebagai pihak yang berkuasa dan
dengan rmaksud tertentu serta pengaruh konsumen mei.niiiki hasil yang
menguntungkan secara sosial asalakar pengamanan hokum, etika dan
morzl berada pada tempatnya untuk mengekang upaya manipulasi (Engel,

198G . 26).

3

Basu Swastha (1999 : 10} menyatakan bahwa perilaku konsumenaffalah

kegiatan-kegiatan individu yang secara langsung teriibat  dalam



mendapatkan dan mempergunakan barang dan jasa termasuk didalamnya

proses pengambilan keputusan pada persiapan dan penentuan kegiatan

kegiatan tersebut.

Menurut Kotler (1997 : 213) perilaku konsumen dapat diartikan sebagai

tindakan yang langsung dapat terlibat dalam mendapatkan,

mengkonsumsi, dan menghabiskan barang atau jasa, termasuk proses yang

mendahului dan menyusuli tindai(;in.

a. Model Perilaku Konsumien
Menurut Kotler (2005 : 230) untuk memahami perilaku pembeli adalah
dengan model rangsangan-rangsangan (stimulus-respond model).
Rangsangan pemasaran dan lingkungan masuk ke kesadaran pembeli.
Karakteristik pembeli dan proses pengambilan keputusannya akan
menimbulkan keputusan pembelian tertentu. Tugas pemasar adalah
memahami apa yang terjadi pada kesadaran pembeli sejak masuk
rangsangan dari luar hingga munculnya keputusan pembelian. Adapun

model perilaku pembeli dapat ilihat pada gambar berikut ini



Gambar 1.

Model Perilalou Konsumen

o= iy *
! Rangsuangan Rengsangan Ciri- Ciri : Proses Keputusan
Pemasaran Lain Pembeli | Keputusan Pembelian
| pembeiian
i . Pembelian
| Produk | Ekonomi . Pemahaman produk
Budaya | wmasalah | Pemilihan
, Teknologi Pencarian 7| merk
Harga ' . : < -
e Sosial informasi Pemilihan
4 saluran
Salvran Politik i‘;‘mlhhi?? pembelian
Pemasaran Pribadi ternati
Penentuan
Eatiit waktu
; Budaya eputusan 5
Promosi y . beli pembelian
Psikolog | Pembelian
: Jumlah
Pergl:ku wembabay
pas
pembelian
Sumber : Kotler, 2005 : 230

Dari model diatas, terlihat bahwa kegiatan pembelian akan dilakukan
pembeli atau konsumen tersebut, yang terdiri dari dua komponen yaitu
pertama cirri-ciri pembelian yang akan dipengaruhi reaksi mercka
tecnadap rangsangan, kedua proscs pengambilan keputusan pembelian.
Ciri-ciri pembelian akan menentukan rangsangan {sumuli) apa vang
schaiknya digunakan secara efekiif, baik rangsangan pemasaran yang
terdim  dari ,  penyalurag, can promosi,  ynavpun

Loy
Ay g‘—]

produk.

2 yang timbu! dard Daghkungan pembeli, yang terdis

o

) o . ) i
wknologi, pelitik. den budeyz. Rangsangan ini chan
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mempengaruhi  proses  keputusan pembeli, yang tercermin dari
tanggapan pembeli, yang berupa pilihan produk, pilihan merek, pilihan
penyalur, waktu pembelian, dan Jjumlah pembelian. I.ebih lengkapnya
gambar iatas dapat dijelaskan sebagai berikut :

1) Rangsangan Pemasaran

Menurut Koler (2002 : 183 ) proses pembelian dengan rangsangan

pemasaran adalah terdiri dan :

a) Produk adalah segala sesuatu yang bisa ditawarkan kepada
sebuah pasar untuk diperhatikan, diminta. dipakai, atau
dikonsumsi.

b) Harga adalah keputusan melakukan pembelian juga dapat
disebabkan konsumen merasa bahwa vang ditawarkan sesuai
dengan kemampuannya.

c) Tempat adalahj saluran  distribusi, bisa mempengaruhi
keputusan pembelian karena konsumen melihat saluran
distribusi yang digunakan tidak begitu penting.

d) Promosi adalah promosi yang digunakan dapat diterima serta

menarik menurut konsumen maka mereka dapat membuat

keputusan melakukan pembelian.



2) Rangsangan Lain
a) Ekonomi
Karena alasan ckonomi konsumen dapat m:mutuskan
rnalakukan pembelian terhadap produk vang sesvai dengan
kemampuan dan kebutun: n.
b) Teknologi
Perkembangan teknolcg. membuat konsumen lehih mudah
menerima informasi atas sroduk yang akan ditelinya panti.
c) Politik
Keadaan politik suatu Negara juga mempengaruhi keputusan
pembelian  konsumen [arena didalam lingkungan politik
terdapat peraturan-perau-an yang mengikat.
d) Budaya
Sesorang dapat membual keputusan pembelian setelah melihat
bahwa suatu produk tear-benar sudah bisa digunakan oleh
orung sekitar.
b. Karakteristik Pemocli
Karakteristik pernbeli dapat dipzngarubi oleh bebarapa faktor, antara
lain :
1) lFaktor Budaya
Katler (2002 : 223) menyit:kan baliwa defenisi kebudayaan yang
daikemukakan oleh Stantor adalah simbol dan fakta kompleks

yang diciptakan manusia. citurunkan dari zenerasi ke generasi
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sebagai penentu dan mengatur tingkah laku manusia dalam

masyarakat yang ada. Simocl tersebut dapat bersifat setara dengan

alat, produk, perumahan, karya seni, dan sebagainya. Simbol

tersebut dapat bersifat ticak setara seperti sikap, pendapat,

kepercayaan, nilai, bahasa, dan agama. Menurut Kotler (2000 :

223) faktor-faktor kebuday ax meliputi :

a)

b)

Kultur

Kultur (kebudayaan) .calah determinan paling fundamental
dari keingiran dan jerilaku seseorang untuk niemperoleh
serangkaian tata nilai, pe sepsi prepensi terhadap masa lalunya.
Sub Kultur

Kultur terdiri dari sub }u tur yang lenih kecil yang memberikan
identifikasi dari sosialisa i anggota yang lebih spesif°k.

Kelas Sosial

Pada dasarnya semua nasyarakat, manusia mempertahankan
stratifikasi sosial. Start fikasi kadang-kadang be upa  suatu
sistem kasta anggota dur; kasta yang berbeda dikelaskan untuk
peranan-peranan - terten:u  dan  tidak  seperti mengubah
keanggotaan kasta merck a.

Seperti yang inyatakan dalam bukunya, Kotler (2000 : 224)
mergemukakan tentanz ‘ielas sosial adalah bagian-bagian yang

reativ homogen dan scle lu ada didalam suatu masyzrakat yang
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tersususn sacara hirarkis telah diidentifikasikan kedilam tujuh
kelas sosial. .
2) Faktor Sosial

I"erilaku seseorang dapat dipengaruhi oleh faktor-faktor sosial atau

keadaan-keadaan yang terjadi disekelilingnya. Sebagai tambahan

atas faktor budaya, perilaku s~sorang dipengaruhi oleh faktor-

faktor seperti :

a) Kelompok Acuan
Kotler (2000 : 228) berpendapat bahwa banyak kelompok
mempengaruhi kelakuan seseorang. Kelompok acuan seseorang
terdiri dari semua kelompok yang mempunyai pengaruh
langsung (tatap muka) atau pengaruh tidak langsung terhadap
sikap atau perilaku seseorang. Kelompok-kelompok yang
merapunyai pengaruh langsung terhadap seseorang disebut
kelompok keanggotaan (membership growy). Ini merupakan
dimana orang tersebut ikut serta dan berinteraksi Sebagian
merupakan kelompok primer, sepcrti keluarga, teman, tetangga,
dan rekan kerja, yang mana orang tersebut secara terus menerus
berinteraksi dengan mereka. Kelompok perimer cenderung
bersifat informal. Seseorang juga termasuk dalam kelompok
sekunder seperti kelompok religius, kelompok perofesi, danh
kelompok asosiasi perdagangan, yang cenderung bersifat lebih

formal dan mempunyei interaksi yang tidak begitu rutin.
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b) Keluarga

Menurut Kotler (2000 : 229) anggota keluarga merupakan
kelompol: acuan primer yang paling berpengaruh. Keluarga
orientasi (fumily orientasi) terdiri dari orang tua sesorang. Dari
orang tua seseorang memperoleh orientasi terhadap agama,
politik. dan ckonomi serta pemahaman atas ambisi pribadi,
penghargaan pribacdi, dan cinta. Behkan pembeli tidak lagi
terlalu sering berinteraksi dengan orang tuanya, pengaruh orang
tua terhadap perilaku pembeli tersebut bisa saja tetap
signifikan. Di Negara-negara dimana orang tua hidup bersama
anak-anak mereka yang sudah dewasa, pengaruh mereka bisa
saja bersifat subtansial, keluarga dapat memberikan pengaruh
pada perilaku anggota keluarga lainnya.

Peran dan Status

Seseorang berprestasi dalam banyak kelompok sepanjang
hidupnya dalam keluarga, klub, organisasi. Pada seseorang
dalam tiap-tiap kelompok dapat diidentifikasikan dalam peran
dan status. Peran meliputi kegiatan yang diharapkan akan
dilakukan oleh sesorang:. Oleh karena itu setiap peran seseorang

pasti inemiliki status.
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3) [laktor Kepribadian
Setiap orang memiliki kepribadian yang berbeda yang
mempengaruhi perilaku pembelian, menyebabkan tanggapan vang
relativ konsisten dan pertambahan lama terhadap lingkungannya.
Keputisan  pembelian  juga dipengaruhi karakteristik pribadi,
karakteristik tersebut adalah usia dan tahap siklus hidup. pekerjaan,
keadaan ckonomi, gaya hidup, serta kepribadian dan konsep diri
pembeli.
a) Usia dan Tahap Siklus Hidup
Perdaku konsumen berubah sesuai dengan usia dan kebutuhan
terhadap suatu produk yang akan dikonsumsinya untuk
memenuhi kebutuhan hidupnya. Sescorang membeli barang
dan jasa yang berbeda sepanjang hidupnya. Mercka makan
makanan bayl sepanjang awal hidupnya, banyak ragam ragam
makanan dalam tahun-tzhun pertumbuhan dan dewasa, dan diet
khusus dalam tahun-tahun berikutnya.
b) Pekerjaan
Pekerjaan seseorang akian mempengaruhi perilaku konsumen
dalam hal memenuhi dan mendapatkan barang-barang yang
akan dipergunakan untuk memenuhi kebutuhan hiduonya.
¢) Keadaan Ekonomi
Pilihan produk sangat dipengaruhi keadaan ekonomi seseorang,

Kotler (2000 : 233) berpendapat bahwa keadaan ekonomi



d)

e)
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terdiri atas penghasilan yang dapat dibelanjakan (tingkat,
kestabilan, pola, waktu), tabungan dan aktiva (persentase yang
lancar atau likuid), hutang, kemampuan untuk meminjam, dan
sikap atas belanja dan menabung.

Gaya Hidup

Orang-orang yang berasal dari sub budaya, kelas sosial, dan
pekerjuan yang sama dapat memilixi gaya hidup yan; berbeda.
Kotler (2000 : 233) berkomentar bahwa gaya hidup sesorang
adalah pole hidup seseorang didunia vang diekspresikan dalam
aktifitas, minat, dan opininya. Gaya hidup menggumbarkan
keseluruhan dari  sescorang yang berinteraksi dengan
lingkungannya.

Kepribadian dan Konsep Diri

Setiap orang memiliki kepribadian yang berbeda yang
mempengaruhi perilaku pembeliannyz. Menurut Kotler (2000 :
233), kepribadian adalah karakteristik psikologis yang berbeda
dari seseorang yang berupa tanggapan yang relativ konsisten

dan bertahan lama terhadap lingkungannya.

4) Faktor Psikologis

Pilihan pembelian sesorang dipengaruhi empat faktor psikologis

utama, yaitu :



a)

b)
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Motivasi

Menurut Kotler (2000 : 238), sescorang mempunyai banyak
kebutuhan pada setiap waktu tertentu, sehingga kebutuhan
bersilat biogenic, kebutuhan yang demikian berasal dari
keadaan psikologis mengenai ketegangan seperti kebutuhan
akan pengakuan, penghargaan, atau para kepemilikan.
Kebanyakan kebutuhan psikogenic tidak cukup kuat untuk
memotivasi orang tersebut untuk bertindak secara langsung.
Persepsi

Seseorang yang termotivasi siap bertindak. Bagaimana
sesecorang yang bermotivasi bertindak akan dipengaruhi oleh
prinsipnya terhadap situasi tertentu. Menurut Kotler (2000 :
241), persepsi adalah proses bagaimzna seseorang individu
memilih,  mengorganisasikan, dan mengintei prestasikan
masukan-masukan.

P2mbelajaran atau Pengetahuan

Menurut Kotler (2000 : 242), pembelajaran meliputi perubahan
dalam perilaku sescorang yang timbul dari F :ngalaman.
Sebagian besar perilaku manusia adalzh hasil dari belajar. Ahli
teori  pembelajaran  yakin bahwa peimbelajaran dihasilkan
melalui  perpaduan  kerja  dengan dorongan, 1angsangan,

petunjuk, tanggapan, dar- pengakuan.
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d) Keyakinan dan Sikap

Menurut Kotler (2000 : 243), keyakinan adalah pemikiran
deskiiptif yang dianut seseorang. Keyakinan seseorang timbul
karena adanya pengalaman belajur dari tindakan -tindakan
Sescorang atas pembeiian suatu produk pada masa lalu.

Kotler (2000 : 243) berkomentar bahwa sikap adalah evaluasi,
perasaan  emosional  dan  kecenderungan tindakan yang
menguntungkan atau tidak menguntungkan dan bertahan lama

dari seseorang terhadap beberapa objek atau gagasan.

Persepsi Konsumen

d.

Pengertian Persepsi

Menurut Kotler (2000 : 241), persepsi adalah proses bagaimana
seseorang individu memilih, mengorganisasikan, dan
mengiterprestasikan masukan-masukan informasi untuk menciptakan
gambaran dunia yang penuh arti. Persepsi tidak hanya tergantung pada
hal fisik tetapi juga pada hal yang berhubungan dengan lingkungan
sekitar dan keadaan individu tersebut.

Proses Persepsi

Udai Parek (1997 : 13) menyatakan bahwa persepsi diri adalah proses
menerima,  menyelesaikan,  mengorganisasikan, menggantikan,

menguji. dan memberi reaksi pada rangsangan panca indera data.
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Dalam persepsi tersebut tercakup beberapa segi atau proses untuk

mengetahui artinya dalam usaha untuk memilik persepsi.

Prose: persepsi menurut Parek ( 1997 : 14 ) adalah sebagai berikut :

1) Proses menerima rangsangan
Preses pertama dalam persepsi adalah proses menerima rangsangan
atau dari data berbagai sumber. Kebanyakan data diterima melalui
panca indera yaitu, dengan melihat sesuatau, mendengar, mencium,
dan merasakannya, atau menyentuhnya dan dengan kita
mempelajari segi-segi lain dari sesuatau.

2) Proses menyeleksi rangsangan
Setelah diteritna rangsangan atau data diseleksi. ada dua faktor
alam menyeleksi rangsangan itu, yaitu faktor dari luar dan faktor
dari dalam.

Karakteristik Konsumen yang Mempengaruhi Persepsi

Nugroho J. Setiadi ( 2003 : 164 ) karakteristik konsumen

mempengaruhi persepsi adalah sebagai berikut :

1) Membedakan stimulus
Satu hal yang penting bagi pemasar adalah mengetahui bagaimana
konsumen bisa membedakan perbedaan antara dua stimulus atau
lebih. Apakah konsumen merasakan perbedaaa merek
berdasarkaan perabaan, rasa, harga, dan bentuk kemasan produk

misalnya pertanyaan itu penting dijawab karena menyangkut



2)

3)

4)
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bagaimana suatu merek produk bisa bisa dibedakan dengan produk
lainnya.

Tingkat ambang batas (' threshold level )

Kemampuan konsumen untuk mendeteksi perbedaan dalam suara,
cahaya, bau aroma, dan stimuli lainnya ditentukan oleh tingl-at
ambang batasnya.

Persepsi bawah sadar ( subliminal perception )

Usaha-usaha para pemasar samapai saat ini selalu menekankan
pada penciptaan iklan atau pesan yang bisa ideteksi atau bisa
disadari oleh konsumen. Ketika konsumen dirangsang oleh
konsumen iklan atau pesan, sebenarnya konsumen tidak menyadari
iklan atau pesan tersebut, namun alam bawah sadarnya mampu
menangkap iklan atau kesan tersebut.

Tingkar. adaptasi

Tingkat adaptasi ini merupakan salah satu lconsep yang berkaitan
dengan ambang batas absolut. Dimana konsumen sudih merasa
terbiasa dan tidak lagi mampu memperhatikan stimulus, maka
ketika itu pula batas absolut berubah. Tingkat adaptasi terjadi
ketika konsumen tidak memperhatikan stimulus yang bernlang.
Generalisasi stimulus

Proses persepsi yang tetjadi pada konsumen sebenarnya tidak
hanya membedakan satu stimulus dengan stimulus yang lainnya.

Tetapi konsumen vang berusaha mengenerzlisasikan stimulus.
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Konsumen yang berusaha melihat kesamaan-kesamaan dari
stimulus yang diterima berarti konsumer sedang melakukan
generalisasi. Jadi generalisasi terjadi ketika konsumen melihat dua
stimulus  ata  lebih mempunyai kesamaan dan saling
mempengaruhi satu dengan lainnya, oleh karena itu dapat

disubtitusikan.

3. Atribut Produk
Atribut produk menurut Fandy Tjiptono ( 1997 : 103 ) adalah unsur-unsur
produk yang dipandang penting oleh konsumen dan dijadikan dasar
pengambilan keputusan pembelian. Atribut produk meliputi :
a. Merek
Merek merupakan nama, istilah, simbo! atau lambing, desain, warna,
gerak atau kombinasi atribut-atribut produk lainnya yang Jiharapkan
dapat memberikan identitas dan diferensiasi terhadap produ} pesaing.
Merek sendiri digunakan untuk beberapa tujuan, antara Jain :
1) Sebagai identitas
2) Alat promosi
3) Untuk membina citra

4) Untuk mengendalikan pasar
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Agar suatu merck dapat mencerminkan makna-makna yang ingin
disampaikan, maka ada beberapa persyaratan yang harus diperhatikan
yaitu :
1) Merek harus khas atau unik.
2) Merek harus menggambarkan sesuatu mengenai pemanfaatan
produk dan pemakaiannya.
3) Merek harus mudah diucapkan, dikenali, diingat.
4) Merek tidak boleh mengandung arti yang buruk di Negara dan
dalam bahasa lain.
5) Merek harus dapat menyesuaikan diri dengan produk-produk

baru yang mungkin ditambahkan kedalam lini produk.

b. Kemasan
Pengemasan ( packaging ) merupakan proses yang berkaitan dengan
perancangan dan pembuatan wadah ( container ) atau pembungkus
(wrapper) untuk suatu produk.
Tujuan penggunaan kemasan antara lain meliputi :
1) Sebagai pelindung isi ( protection ).
2) Untuk memberikan kemudahan dalam penggunaan (operating).
3) Bermanfaat dalam pemakaian ulang ( reusable ).
4) Memberikan daya tarik ( promotion ).
5) Sebagai identitas ( image ).

6) Distribusi ( shipping ).
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7y Informasi ( lebelling ).
8) Sebagai cermin inovasi produk.
¢. Pemberian Label ( labelling )
Labelling berkaitan crat dengan pengemasan. Label merupakan bagian
dari suatu produk yang menyampaikan informasi mengenai produk dan
penjual.
d. Layanan Pelengkap ( supplementary services )
Dewasa ini produk tidak terlepas dari unsure jasa atau layanan, baik itu
Jasa sebagai produk inti ( jasa murni ) maupun Jasa sebagai pelengkap.
Produk inti umumnya sangat bervariasi antara tipe bisnis yang satu
dengan tipe yang lain, tetapi layanan pelengkapiya memiliki

persamaan.

[y

Jaminan ( Garansi )

Jaminan adalah janji yan2 merupakan kewajiban produsen atas
produknya kepadu konsumen, dimana para konsumen akan diberi ganti
rugi apabila produk ternyata tidak dapat berfunysi sebagaimana vang
dibarapkan atau dijanjikan. Jaminan ini bisa meliputi kualitas produk,

reparasl, ganti rugi, dan sebagainya.

C. Hipotesis

Ada perbedaan persepsi konsumen terhadap atribut sepeda motor

Honda Revo dengan Yamaha New Vega-R di Kelurahan 20 Ilir D-II

Palembang.



BAB Il

METODE PEN®T ITIAN

A. Jenis Penelitian
Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian survey yaitu
penelitian yang dilakukan pada populasi besar maupun kecil, data yang
dipelajari adalah data dari sampel yang diambil dari populasi tersebut,
sehingga kejadian-kejadian yang bersifai relativ, distribusi, dan hubungan-
hubungan antara variabel sosiologis maupun psikologis (Sugiyone, 2004 : 7).
Menuru: Mudrajad Kuncoro (2003 : 127) jenis penelitian survey
adalah suatu penelitian dengan cara mengadakan teknik pengumpulan data
yang dapat dilakukan dengan mengadakan penclitian langsung pada objek
yang akan diteliti. Ciri-ciri survey adalah sebagai berikut :
1. Merupakan bentuk penelitian dalam sejumlah kesatuan besar.
2. Melibatkan sejumlah besar variabel.
3. Pada umumnya menggunakan sampel
4 Survey dipakai, jika meneliti pendapat, motif, sikap, dan harapan.
5. Survey juga dipakai jika menecliti kelakuan yang tidak dapat diamati,
seperti kejadian yang sudah berlalu, hal-hal yang belum ter‘adi, kelakuan

yang amat pribadi.
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B. Tempat Penelitian
Penulis melakukan penelitian ini di Kelurahan 20 Ilir D-II Kecamatan

Kemuning Kotamadya Palembang Sumatera Selatan.

C. Operasionalisasi Variabel

Persepsi konsumen adalah pendapat masyarakat terhadap Atribut
sepeda motor Honda Revo dan Yamaha New Vega-R di Kelurahan 20 Ilir D-11
Kotamadya Palembang.

Dan atribut adalah unsur-unsur atau benda yang melekat pada sepeda
motor Honda Revo dan Yamaha New Vega-R. Indikator yang digunakan
untuk mengukur persepsi terhadap atribut sepeda motor Honda Revo dan
Yamaha New Vega-R adalah sebagai berikut :

1. Design Bodi dan Kekokohan Bodi
2. Design Kepala (lampu dan speedometer)

Knalpot (saluran gas buang)

(%]

4. Warna

5. Konsumsi Bahan Bakar

6. Kualiitas Mesin
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D. Populasi dan Sampel

L,

Populasi

Populasi (N) adalah kelompok elemen yang lergkap, yang biasanya
berupe orang, objek, transaksi, atau kejadian dimana kita tertarik untuk
mempelajari atau menjadi objek penelitian (Kuncoro, 2003 : 87).

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh kepala keluarga di Kelurahan
20 Ilir D-IT Kecamatan Kemuning Kotamadya Palembang.

Sampel

Sampel (n) adalah suatu himpunan bagian (subser) dari unit populasi.
Tujuan penggunaan sampel adalah peneliti dapat memperoleh data yang
dapat mencerminkan keadaan populasi dengan biaya penelitian yang lebih
murah dan waktu penelitian yang lebih cepat.

Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah dari populasi yang
bersifat finite (terbatas), yaitu scluruh kepala keluarga di Keiurahan 20 Ilir
D-II Palembang yang berjumlah 3595 KK. Maka dari itu penulis
mengambil sampel berdasarkan tcori Gay (Husein Umar, 2005 : 147)
yang menyatakan pengambilan sampel dengan jumlah >30 responden
r@_rcscntutivc_ maka penulis mengambil sampel sebanyak 10¢ orang
sebagai responden.

Teknik pengambilan sampel yang digunzkan adalah teknik sampling
random sederhana (Igbal Hasan, 2003 : 92) , yaitu bentuk sampling
random yang sifatnya sedcrhana, tiap sampel yang berukuran sama

memiliki probabilitas sama untuk terpilih dari populasi. Metode yang
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digunakan adalah dengan menggunakan metode  undian. Proses

pengerjaannya adalah sebagai berikut :

a) Membuat lembaran kecil dari sebuah kertas berdasarkan jumlah kepala
keluarga yang ada di Kelurakan 20 Ilir D-11 Palembang.

b) Menggulung lembaran-lembaran tersebut kemudian memasukannya
kedalam kotak, mengocoknya hingga rata, dan mengambilnya satu
persatu.

¢) Hasil undian itu merupakan sampel yang dipilih.

E. Data yang Diperlukan
Data yang diperlukan dalam penelitian ini adalah data primer (M.
Pabundu Tika, 2006 : 57), yaitu data yang diperoleh langsung dari responden
atau objek yang diteliti. Datz tersebut diperoleh langsung dari konsumen

melalui daftar kuisioner.

F. Teknik Pengumpulan Data
Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini adalah menggunakan
angket berupa kuesioner. Menurut Sugiyono ( 2001 - 135 ) kuesioner adalah
teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan cara memberi seperangkat

pertanyaan atau pemnyataan tertulis kepada responden untuk dijawabnya.
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G. Analisis Data dan Teknik Analisis
1. Analisis Data
Analisis data yang digunakan calam penelitian ini adalah sebagai berikut
(Soeratno dan Lincolin, 2003 : 126) :
a) Analisis Kualitatif
Adalah analisis yang dilakukan jika data yang dikumpulkan hanya
sedikit, bersifat monografis atau berwujud kasus-kasus schingga tidak
dapat disusn kedalam suati struktur klasifikatoris.
b' Analisis Kuantitatif
Analisis yang di'akukan jika data yang dikumpulkan berjumlah besar
dan mudah diklasifikasikan kedalam kategori, dan diperhitungkan
sccara mateatik.
Secara kuantitatif digunakan perhitungan pada jumlah jawaban pada
lembar kuisicner, kemudian digunakan perhitungan pada pengujian
hipotesis dengan rmenggunakan rumus Chie Kuadrat.
2. Teknik Analisis
Teknik analisis yang digunakan untuk mengetahui perbedaan persepsi
adalah dengan melakukan pengujian hipotesis menggunaken rumus Chie

kuadrat (Igbal Hasan, 2003 : 193) sebagai berikut :



Keterangan :

2 oo
X = Nilai hubungan
njj = Frekuensi pengamatan (observasi)
ey = Frekuensi yang diharapkan (teoritis)

Jumlah sebaris x Jumlah sekolom

(’if =
Jumlah data

Adapun hipotesis yang digunakan :

Ho = Tidak ada perbedain persepsi konsumen terhadap atribut
sepeda motor Honca Revo dengan Yamaha New Vega-R di
Kelurahan 20 Ilir D-IT Palembang.

Ha = Ada perbedaan persepsi konsumen terhadap atribut sepeda
motor Honda Revo dengan Yamaha New Vega-R di
Kelurahan 20 [lir D-1I Palembang,

Maka :

Ho akan diterima jika X7, hitung < X” tabel

Ho akan ditolak jika X% hitung > X” tabel



BAB IV

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Hasil Penelitian
1. Gambaran Wilayah
Kelurahan 20 llir D-II adalah Kelurahan vang berada di wilayah
Kecamatan Kemuning Kota Palem!arg Sumatera Selatan dengan luas

wilayah 200 Ha, dengan perbatasan wilayahnya sebagai berikut :

- Sebetah Utara : Berbatasan dengan Kelurahan Talang Aman
- Sebelah Timur : Berbatasin dengan Kelurahan 8 [lir

- Sebeleh Selatan @ Berbatasan dengan Kelurahan Sekip Jaya

- Sebelah Barat : Berbatasan dengan Kelurahan Pahlav/an

Jarak Kelurahan 20 Ilir D-II ke pusat pemerintahan adalah sebagai berikut :

- Jarak ke Ioukota Kecamatan 35" m

- Jarak ke tbukota 5 km

- Jarak ke Ibukota Proninst 2.5 km

Jumlah penduduk Kelurahan 20 Hir D-11 scbesar 14.850 orang, 7.445

orang penduduk loki-laki dan 7.405 orang adalan pendudvk perempuan.
Kelurahaa 20 {lir D-II mempunyai juralah penduduk berdasarkan kepala
keluarga sebesar 3595 KK. Agama yang dianut penduduk rata-rata adalah

agama Islam scbesar 14.400 orang dan sisanya menrganut agama lain.







