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Abstrak
Yuli Krisnawati/222018281/2022/Pengaruh Tekanan Ketaatan, Kompleksitas Tugas
Dan Tekanan Anggaran Waktu Terhadap Kinerja Auditor Padalnspektorat Daerah
Provinsi Sumatera Selatan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh tekanan ketaatan kompleksitas
tugas dan tekanan anggaran waktu terhadap kinerja auditor pada Inspektorat Daerah
Provinsi Sumatera Selatan. Penarikan sampel menggunakan sampel jenuh, sampel yang
diteliti adalah 37 auditor yang ada di Inspektorat Daerah Provinsi Sumatera Selatan. Data
yang dperlukan adalah data primer yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner pada
auditor yang bekerja di Isnpektorat Daerah Provinsi Sumatera Selatan.Teknikanalisis data
yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik
dan uji hipotesis dengan bantuan software SPSS versi 26.0. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa pada hasil uji t pada tekanan ketaatan tidak berpengaruh dan tidak signifikan
secara parsial terhadap kinerja auditor. Pada kompleksitas tugas menunjukkan bahwa
tidak berpengaruh dan tidak signifikan secara parsial terhadap kinerja auditor. Sedangkan
pada tekanan anggaran waktu berpengaruh dan signifikan secara parsial terhadap kinerja
auditor.

Kata Kunci: TekananKetaatan, KompleksitasTugasdanTekanan Anggaran Waktu dan
Kinerja Auditor.
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ABSTRACT

YuliKrisnawati/222018281/2022/The Effect of Obedience Pressure, Complexity of
task and Time Budget Pressure on Auditors at the Regional Inspectorate of South
Sumatra Province/Accounting Examination.

This study aims to determine the effect of Obedience Pressure, Complexity of task and
Time Budge! Pressure on Auditors at the Regional Inspeciorate of South Sumatra
Province in the Regional Inspectorate of South Sumatra Province. The data needed 1s
primary data obiained through distributing questionnaires 10 auditors working at the
Regional Inspectorate of South Sumatra Province. The data analysis technique used in
this research is validity test, reliability test, classical assumption test and hypothesis
testing with the help of SPSS software version 26.0. The results show that the results of
the t test on compliance have no effect and are not partially significant on auditor

e. The complexity of the task shows that it has no effect and is not partially
significant on the auditor’s performance. Meanwhile, the time budget pressure has a
partial and significant effect on the auditor’s performance.

Keywords: Obedience Pressure, Complexity Of Task and Time Budget Pressure and
Performance Auditor.

N Nama Nim Keterangan
Yuli Krisnawati 222018281




BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Dewasa ini tuntutan pelaksanaan akuntabilitas sektor publik
terhadap good govermance di Indonesia semakin meningkat dengan
bertambah besarnya keinginan rakyat untuk penyelenggaraan yang
bersih, adil transparan, dan akuntabel harus disikapi dengan baik dan
sistematis oleh pemerintah. Dengan Tuntutan ini sangatlah wajar,
karena beberapa penelitian menunujukkan bahwa terjadinya krisis
ekonomi di Indonesia ternyata disebabkan buruknya pengelolaan (bad
governance). Terdapat tiga aspek utama yang mendukung terciptanya
kepemerintahan yang baik (good governance) yaitu pengawasan,
pengendalian, dan pemeriksaan. Semakin meningkatnya tuntutan
masyarakat atas penyelenggaraan pemerintah yang bersih, adil,
transparan dan akuntable harus disikapi dengan serius (Sri, 2020).

Suatu instansi pemerintah, khususnya pada kantor Inspektorat
merupakan instansi pemerintah yang memiliki fungsi sebagai lembaga
pengawasan di daerah. Inspektorat merupakan unsur penunjang
pemerintah daerah di bidang pengawasan yang dipimpin oleh seorang
kepala badan yang berada di bawah dan bertanggungjawab kepada
kepala daerah (gubernur/ bupati/ walikota) melalui sekretaris daerah.

Untuk menjalankan fungsi audit tersebut, inspektorat didukung oleh



kinerja auditornya. Auditor memiliki peran penting dalam menjalankan
fungsi pengendalian dan pemeriksaan terhadap kegiatan pemerintah
daerah termasuk didalamnya menilai efektivitas standar pengendalian
internal dan menilai apakah kegiatan operasional telah dilaksanakan
sesuai dengan standar akuntansi pemerintahan yang berlaku. Oleh
karena itu, dalam melaksanakan pemeriksaan seorang auditor harus
mampu  menggabungkan  pengetahuan, pengalaman, serta
independensinya dalam menghasilkan audit yang berkualitas (Ulfa,
2015).

Inspektorat Kota Palembang adalah lembaga yang mempunyai
tugas pokok melakukan pengawasan terhadap pelaksanaan urusan
pemerintah di daerah, dalam melakukan tugas pokok tersebut
Inspektorat mempunyai fungsi perencanaan program pengawasan,
perumusan kebijakan dan fasilitasi pengawasan, pemeriksaan,
pengusutan, pengujian dan penilaian. Perkembangan pengawasan
daerah dan perubahannya dipengaruhi oleh sistem pemerintahan
negara sebagaimana Undang-Undang Nomor 5 Tahun 1974 tentang
Pokok-pokok Pemerintahan Daerah, dalam menjalankan pengawasan
pemerintah daerah pada masa Orde Baru dengan keputusan Menteri
Dalam Negeri Nomor 20 Tahun 1979 tentang Struktur dan Tata Kerja
Inspektorat Wilayah Kab/Kotamadya (website Inspektorat Daerah
Provinsi Sumatera Selatan).

Kinerja auditor merupakan perwujudan kerja yang dilakukan



dalam mencapai hasil kerja yang lebih baik atau lebih menonjol kearah
tercapainya tujuan organisasi, kinerja auditor juga menjadi tolak ukur
dalam kesuksesan suatu tugas untuk mengatasi masalah yang terjadi
pada beberapa kasus keuangan dan menjadi perhatian utama. Seorang
auditor dituntut untuk memperoleh bukti yang objektif dan handal
sehingga hasil pengauditannya dapat dipertanggungjawabkan, dengan
tugasnya adalah melakukan pemeriksaan secara objektif dan
independen atas laporan keuangan suatu organisasi, untuk melihat
apakah laporan keuangan tersebut sudah sesuai dengan prinsip-prinsip
akuntansi. Suatu oraganisasi diperlukan seorang pemimpin untuk
meningkatkan kinerja auditor, begitu penting peran kepemimpinan
dalam organisasi untuk pencapaian visi, misi, dan tujuan (Nabila,2021).

Beberapa faktor yang mempengaruhi kinerja auditor diantaranya
adalah adanya tekanan ketaatan, yang mana tekanan ketaatan
biasanya berasal dari seseorang yang memiliki kekuasaan, misalnya
auditor senior, klien, atau bisa juga antara atasan dengan bawahan,
dalam penelitian ini tekanan ketaatan diartikan sebagai tekanan yang
diterima oleh auditor dalam menjalankan pekerjaan auditnya baik dari
entitas atau klien yang diperiksa untuk melakukan tindakan yang
menyimpang dari standar etika demi tujuan dari entitas atau klien yang
diperiksa (Rahmawati,2012)

Adapun faktor lain yang mempengaruhi kinerja auditor juga

dapat dilihat dari kompleksitas tugas yang diemban oleh auditor,



kompleksitas tugas itu sendiri merupakan suatu kerumitan atau
persepsi tingkat kesulitan karena keterbatasan kemampuan yang
dimiliki seseorang dalam menyelesaikan suatu tugas (Dewi &
Wirasedana, 2015). Pekerjaan auditor sering dikaitkan dengan beban
kerja yang tidak sedikit dikarenakan tugas yang rumit dan beragam.
Namun, tingkat kerumitan ini tidak selalu bermakna negatif, hal ini
dapat menjadi positif jika dengan kesulitan yang dihadapi seseorang
menjadi lebih termotivasi untuk bekerja lebih keras. Tentunya hal ini
bergantung pada respon tiap individu, jika auditor memiliki jiwa yang
tangguh dan rasa keingintahuan yang tinggi, akan menjadikan bekerja
di bawah tekanan merupakan suatu tantangan yang harus ditaklukkan
guna menambah wawasan dan pengalaman baru (Rohman, 2018).
Faktor lainnya lagi yang mempengaruhi kinerja auditor adalah
tekanan anggaran waktu, yang merupakansebuah keadaan dimana
auditor dituntut untuk melakukan efisiensi terhadap anggaran waktu
yang telah disusun, atau terdapat pembatasan waktu dalam anggaran
yang sangat ketat. Adanya batasan waktu tersebut, auditor merasa
adanya tekanan waktu dalam menentukan temuan audit. Tekanan
waktu yang merupakan ketepatan waktu yang digunakan untuk
menuntut auditor dalam menyelesaikan tugas audit sesuai dengan
waktu yang telah ditetapkan, agar suatu informasi bermanfaat secara
maksimal, maka laporan hasil audit harus tepat waktu (Herningsih,

2021).



Berikut ini penelitian sebelumya yang dilakukan oleh Komang dkk
(2016) menunjukan bahwa tekanan ketaatan berpengaruh terhadap
kinerja auditor. Hasil dari penelitian didukung juga oleh penelitian yang
dilakukan Alistraja dkk (2019), yang membuktikan bahwasannya
tekanan ketaatan berpengaruh terhadap kinerja auditor.

Selanjutnya penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Tita
(2014), menunjukan bahwa kompleksitas tugas berpengaruh terhadap
kinerja auditor. Namun dalam penelitian yang dilakukan oleh Setyawati
(2010) menunjukkan hasil yang berbeda dimana kompleksitas tugas
tidak berpengaruh terhadap kinerja auditor.

Selanjutnya penelitian yang dilakukan Deviani dan Badera (2017),
menunjukkan bahwa tekanan anggaran waktu berpengaruh terhadap
kinerja auditor. Namun tidak sejalan dengan penelitian yang dilakukan
oleh Samuel Dio Gyer (2018), dimana tekanan anggaran waktu tidak
berpengaruh signifikan terhadap kinerja auditor.

Pelaksanaan kerja Inspektorat Provinsi Sumatera Selatan dalam
menjalankan tugasnya masih belum dilakukan secara maksimal, yang
mana ditandai dengan terbongkarnya kasus korupsi dana hibah oleh
Kepala Badan Pengelolaan Keuangan dan Aset Daerah (BPKAD Prov
Sumsel) pada tahun 2017, vyaitu senilai Rp. 21 miliyar
(http//news.detik.com), hal ini menunjukkan bahwa kinerja auditor
yang dijalankan oleh Inspektorat Provinsi Sumatera Selatan belum

memenubhi syarat dari indikator seorang auditor.



Berdasarkan wawancara yang telah dilakukan bersama Bapak
Adi Baladi,S.H.,selaku Kasubag umum Inspektorat Daerah Provinsi
Sumatera Selatan, pihak Inspektorat menyatakan bahwa adanya
penelusuran dan telaah kasus dugaan gratifikasi dana desa pada tahun
lalu telah dihentikan. Dihentikannya penelusuran dan telaah kasus
tersebut oleh pihak Inspektorat ini dikarenakan tidak adanya pengakuan
dan barang bukti yang cukup dari pihak yang diduga terlibat dan adanya
tebang pilih dalam penanganan kasus tersebut sertaadanya tekanan
dari berbagai pihak petinggi serta atasan untuk menyuruh para auditor
untuk tidak melanjutkan kasus tersebut. Tekanan tersebut yang
membuat auditor harus patuh terhadap perintah atasan. Dengan adanya
kasus tersebut tekanan ketaatan dari berbagai pihak yang berupaya
mempengaruhi seorang auditor untuk melakukan tindakan
menyimpang sesuai dengan perintah atasan yang tak jarang membuat
auditor berada dibawah tekanan dan membuat para auditor mengalami
kebimbangan dalam mempertahankan independensinya.

Kasus penelusuran dan telaah kasus dugaan gratifikasi dana
desa pada tahun lalu juga merupakan suatu tugas yang sulit dikerjaan
oleh auditor dikarenan kurangnya informasi serta tidak adanya
pengakuan dan barang bukti yang cukup dari pihak yang diduga. Hal
tersebut termasuk kedalam kompleksitas tugas yang sering dihadapi
oleh para auditor di Inspektorat, yang mana semakin kompleks suatu

tugas yang dihadapi oleh auditor maka dapat memicu kekhawatiran dan



gegagalan dalam diri seorang auditor dalam menyelesaikan tugas
tersebut.

Kasus lainnya berdasarkan hasil wawancara bersama Bapak Adi
Balaadi,S.H., selaku kasubag umum Inspektorat Daerah Provinsi
Sumatera Selatan, menyatakan kinerja Inspektorat terkesan lambat
lambat untuk menyelesaikan laporan, dimana adanya dugaan pungli
terhadap ratusan kepala sekolah oleh pihak Dinas Pendidikan (Disdik)
beberapa waktu lalu. Pihak inspektorat terus mendesak dan
menekanan para auditor untuk segera menemukan temuan-temuan
terhadap kasus tersebut, dan segera menyelesaikan laporan tersebut
sesuai dengan waktu yang telah ditetapkan, akan tetapi keterbatasan
waktu yang diterima oleh auditor membuat auditor tergesa-gesa
sehingga auditor kurang teliti dalam pendektesian salah saji dalam
laporan keuangan, mereview dokumen tidak secara maksimal, kurang
fokus sehingga menurunkan kinerja dari seorang auditor. Dengan
adanya kasus tersebut tekanan anggaran waktu yang sangat
berpengaruh terhadap kinerja dari seorang auditor.

Hasil survei pendahuluan yang dilakukan di Kantor Inspektorat
Provinsi Sumatera Selatan, auditor dalam melaksanakan suatu tugas
sudah pasti ada tekanan ketaatan, yang mana tekanan ketaatan baik
dari atasan maupun petinggi sekalipun yang diperiksa untuk
melakukan tindakan menyimpang dari standar etika demi tujuan

kepentingan entitas tersebut, sehingga auditor itu sendiri harus



memiliki prinsip-prinsip auditor diantaranya integritas dan independen,
guna menggghindari auditor dari pengaruh tekanan ketaatan yang
menganggu kinerja auditor. Auditor juga dalam menjalankan tugasnya
tidak berjalan dengan lancar, terdapat hambatan terhadap tugas yang
dikerjakan, adanya kompleksitas tugas yang mana tugas tidak
terstruktur serta terdapat kesulitan dalam tugas yang disebabkan oleh
kapasitas daya ingat serta kemampuan untuk mengintegrasikan
temuan-temuan audit, karena semakin kompleks suatutugas, maka
auditor harus semakin memikirkan banyak hal. Selain itu juga auditor
didalam suatu instansi pemerintahanterdapat peraturan yang telah
ditetapkan terhadap anggaran waktu, akan tetapi tekanan anggaran
waktu yang sangat ketat, dan adanya keterbatasan biaya untuk
mengerjakan tugasyang membuat auditor menjadi terburu-buru dan
tidak hati-hati dalam mengerjakan tugas,dan tidak jarang juga auditor
melewati batas waktu yang telah ditentukan yang mana hal tersebut
sudah pasti mengurangi nilai dari kualitas kinerja auditor. Hasil
survei pendahuluan ini dukung dengan wawancara langsung bersama
Bapak Adi Balaadi,S.H., selaku kasubag umum dikantor Inspektorat
Provinsi Sumatera Selatan. Adapun hasil survei pendahuluan pada
Inspektorat Provinsi Sumatera Selatan sebagai berikut:

Tabel 1.1
Survei Pendahuluan

Nama Hasil Survei Pendahuluan
Instansi




Nama Hasil Survei Pendahuluan
Instansi
Inspektorat Dari hasil survey di kantor Inspektorat Provinsi
Provinsi Daerah Sumatera Selatan, tekanan ketaatan yang
Sumatera diberikan oleh para atasan maupun pejabat tinggi
Selatan, JI. dalam pemberian tugasauditor menciptakan adanya
Ade Irma ketidak seimbangan dalam fisik dan psikis, sehingga
Nasution, mempengaruhi emosi, dan proses berfikir dari
Sungai seorang auditor.
Pangeran, Dari hasil survei di kantor Inspektorat Daerah Provinsi
Kec. llir Sumatera Selatan pada tingkat sulitnya tugas
Timur. |, Kota | sehingga tugas yang diberikan selalu dikaitkan
Palembang, dengan banyaknya informasi tentang tugas tersebut.
Sumatera Dari hasil survei di kantor Inspektorat Daerah Provinsi
Selatan Sumatera Selatan,pada tekanan anggaran yang mana
30121 semakin ketat tekanan anggaran waktu yang
diberikan semakin dikit program yang akan dijalankan
auditor dan kemungkinkan auditor tidak melakukan
prosedur audit dengan benar semakin besar.

Sumber: Penulis, 2022

Auditor dalam melaksanakan tanggungjawab profesionalnya,
akan menghadapi tekanan atau konflik dari instansi yang diperiksa,
berbagai tingkat jabatan pemerintah dan pihak lainnya yang dapat
memepengaruhi kinerja auditor, dan ditambah dengan adanya tugas
yang sulit dan tidak terstruktur akan membuat auditor menjadi tidak
konsisten dan tidak akuntabel terhadap tugas yang diberikan, serta
keterbatasan anggaran waktu yang membuat auditor tergesa-gesa,
tidak teliti sehingga mempengaruhi hasil dari kinerja auditor.

Berdasarkan uraian dan latar belakang tersebut, maka penulis
tertarik dan bermaksud untuk melakukan penelitian yang berjudul
“Pengaruh Tekanan Ketaatan, Kompleksitas Tugas dan Tekanan
Anggaran Waktu Terhadap Kinerja Auditor”.

B. Rumusan Masalah
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Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya dapat
ditarik suatu rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai

berikut :
1. Bagaimanakah pengaruh tekanan ketaatan terhadap kinerja auditor?

2. Bagaimanakah pengaruh kompleksitas tugas terhadap kinerja

auditor?

3. Bagaimanakah pengaruh tekanan anggaran waktu terhadap kinerja

auditor?
C. Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Untuk menguji pengaruh tekanan ketaatan terhadap kinerja auditor.

2. Untuk menguji pengaruh kompleksitas audit terhadap kinerja

auditor.

3. Untuk menguji pengaruh tekanan anggaran waktu terhadap kinerja

auditor.
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D. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan wawasan

untuk pihak-pihak sebagai berikut:

1.

Bagi Penulis

Dapat menambah pengetahuan dalam bidang pemeriksaan
akuntansi (audit), penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat
sebagai informasi untuk menambah wawasan mengenai Pengaruh
Tekanan Ketaatan, Kompleksitas Tugas dan Tekanan Anggaran
Waktu Terhadap Kinerja Auditor Pada Inspektorat Daerah Provinsi

Sumatera Selatan.

Bagi Kantor Inspektorat Daerah Provinsi Sumatera Selatan

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan
masukan bagi Inspektorat Daerah Provinsi Sumatera Selatan
mengenai Pengaruh Tekanan Ketaatan, Kompleksitas Tugas dan
Tekanan Anggaran Waktu Terhadap Kinerja Auditor Pada

Inspektorat Daerah Provinsi Sumatera Selatan

. Bagi Almamater

Penelitian ini  diharapkan dapat menjadi referensi tambahan,
menambah ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi acuan atau

kajian bagi penulisan di masa yang akan datang.






