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ABSTRAK

Muhammad Zheldi Alfariz /212018364/2022/Pengaruh Komitmen Organisasi, Disiplin Kerja
dan Kepuasan kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Remco Palembang/Sumber Daya Manusia
(SDM).

Tujuan penelitian ini mengetahui 1) untuk mengetahui pengaruh komitmen Organisasi ,disiplin
kerja dan kepuasan kerja terhadap kinerja pada PT.Remco Palembang. 2)untuk mengetahui
pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. Remco Palembang 3) untuk mengetahui
pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Remco Palembang. Sampel yang
digunakan sebanyak 92 orang dengan teknik pengambilan sampel menggunakan teknik
Purposive Sampling. Data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu data primer. Metode
pengumpulan data yang digunakan melalui kuesioner, teknik analisis data yang digunakan adalah
Regresi Linier Berganda, Uji hipotesis F dan uji t, serta Koefisien Determinasi. Hasil penelitian
ini  menunjukkan bahwa ada pengaruh signifikan antara komitmen organisasi, disiplin dan
kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan PT.Remco Palembang. ada pengaruh signifikan
komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan PT.Remco Palembang, ada pengaruh signifikan
disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT Remco Palembang dan ada pengaruh signifikan
kepuasan kerja terhadap kinerja karyawa PT. Remco Palembang..

Kata Kunci: Komitmen Organisasi ,Disiplin ,Kepuasan kerja,dan Kinerja Karyawan.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia  merupakan elemen utama  organisasi
dibandingkan dengan elemen sumber daya yang lain seperti modal, teknologi,
karena manusia itu sendiri yang mengendalikan faktor yang lain, untuk itu
sumber daya manusia harus dikelola dengan baik agar dapat meningkatkan
efektivitas dan efesinsi perusahaan. Sumber Daya. Organisasi dibuat berdasarkan
visi untuk kepentingan manusia dan dalam pelaksanaannya dikelola dan
diurus oleh manusia. Jadi manusia merupakan faktor strategi dalam
semua kegiatan organisasi. Efektifitas setiap organisasi sangat dipengaruhi oleh
perilaku manusia yang menjadi anggotanya.

Keberhasilan organisasi mencapai tujuan dan sasaran juga sangat ditentukan
oleh kinerja manajer dan kinerja karyawan. Kinerja manajer adalah manajemen
yang menciptakan hubungan dan memastikan komunikasi yang efektif yang
memfokuskan pada apa yang diperlukan oleh organisasi, manajer dan pekerja
untuk berhasil. Di banyak organisasi, kinerja karyawan merupakan faktor utama

yang menentukan keberhasilan organisasi.



Menurut Mangkunegara (2016:67) kinerja karyawan merupakan hasil kerja
secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seseorang karyawan dalam
melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab Yyang diberikan
kepadanya.

Kinerja karyawan salah satu faktor yang penting karena kemajuan
organisasi atau perusahaan tergantung dari sumber daya manusia yang dimiliki.
Jika kinerja meningkat maka keberhasilan mencapai tujuan perusahaan semakin
terbuka lebar, tetapi apabila kinerja menurun maka bisa mengakibatkan
kemunduran bagi perusahaan dan perusahaan tidak dapat  mempertahankan
usahanya, Kkinerja karyawan ada kalanya meningkat dan ada kalanya
mengalami penurunan, bahkan penurunan tersebut dapat mencapai titik yang
dapat mengakibatkan organisasi atau perusahaan akan kehilangan pamornya
di masyarakat.

Komitmen organisasi Allen dan Mayer (Priansah 2014:234) merupakan
keyakinan yang menjadi pengikat adanya loyalitas, keterlibatan pekerja, sehingga
dapat tercapainyan tujuan organisasi. Komitmen bertujuan untuk menguatkan
kemauan karyawan dalam melaksanakan kewajiban pekerjaannya. Karyawan yang
memiliki komitmen yang tinggi pada perusahaan akan memiliki kesadaran untuk
bekerja lebih baik lagi sesuai dengan tanggung jawabnya karena karyawan merasa
memiliki ikatan moral pada perusahaan. Oleh karena itu komitmen organisasi

akan menimbulkan rasa ikut memiliki bagi karyawan terhadap organisasi



Komitmen  (Wibowo 2017:430) merupakan perasaan indentifikasi,
loyalitas, dan pelibatan dinyatakan oleh pekerja terhadap organisasi atau unit
dalam organisasi. Komitmen organisasi pada setiap karyawan sangat penting
karena dengan adanya komitmen maka karyawan dapat menjadi lebih
bertanggung jawab, semangat kerja yang maksimal serta memiliki suatu
kepercayaan pada nilai-nilai perusahaan terhadap pekerjaannya dibandingkan
dengan karyawan yang tidak mempunyai komitmen bekerja.

Komitmen organisasi menurut Colquit dkk (Wibowo 2017:430).
didefenisikan sebagai keinginan pada pekerja untuk tetap menjadi anggota
organisasi . Komitmen organisasi mempengaruhi apakah pekerja tetap tinggal
sebagai anggota organisasi atau meninggalkan organisasi mencari pekerjaan baru.
Dalam hal ini terjadi turnover. Adalah penting untuk di ketahui bahwa turnover
dapat bersifat sukarela atau tidak sukarela. Turnover sukarela terjadi ketika
pekerja sendiri memutusan untuk keluar, sedangkan turnover tidak sukarela
terjadi ketika pekerja dipecat oleh organisasi karena berbagai alasan.

Kedisiplinan (Sutrisno 2017 : 86) adalah sikap kesediaan dan kerelaan
seseorang untuk memenuhi dan mentaati norma-norma peraturan yang berlaku
disekitarnya. Disiplin karyawan yang baik akan mempercepat tujuan perusahaan
tersebut, sedangkan disiplin yang merosot akan menjadi penghalang dan

memperlambat pencapaian tujuan sebuah perusahaan.



Istilah “Kepuasan” merujuk pada sikap umum seorang individu terhadap
pekerjaanya (Sutrisno, 2017). Kepuasan kerja dideskripsikan sebagai perasaan
positif terhadap pekerjaan, yang merupakan hasil evaluasi dari setiap
karakteristik pekerjaan. Seseorang yang memiliki tingkat kepuasan kerja tinggi
memiliki perasaan positif ~ terhadap pekerjaannya, begitu juga sebaliknya
seseorang yang memiliki tingkat kepuasan kerja yang rendah memiliki perasaan
negative terhadap pekerjaannya.

PT. Remco Palembang merupakan perusahaan yang begerak di bidang
penyulingan getah karet, status PT. Remco Palembang adalah Perusahaan
Penanaman Modal Asing (PMA) dan beroperasi di kota Palembang Provinsi
Sumatera Selatan.

Hasil produksi PT. Remco untuk lima tahun terakhir dapat dilihat pada tabel

berikut di bawah ini :



Tabel 1.1
Target Pencapaian Produksi PT. Remco Palembang
Tahun 2017 — 2021

Tahun  Target Realisasi Persentase Pencapaian Target
(Ton) (Ton)

2017 31.100.000 24.500.595 78,8 %

2018 35.000.000 44.,025.330 125,8 %

2019 40.000.000 35.530.300 88,8 %

2020 30.000.000 25.700.250 85,6%

2021 35.000.000 30.125.400 86 %

Sumber: PT. Remco 2022

Dari Tabel 1.1 di atas bisa dilihat untuk jangka waktu lima tahun terakhir,
PT Remco mencapai target produksi hanya pada tahun 2018 sedangkan untuk
tahun 2017 , 2019 sampai 2021 perusahan tidak mencapai target produksi. PT
Remco mencapai target produksi hanya pada tahun 2018 sedangkan untuk tahun
2017, 2019 sampai 2021 perusahan tidak mencapai target produksi.

Kondisi diatas menunjukkan bahwa PT.Remco Palembang mengalami
penurunan Kkinerja karyawan dimana dari sisi kuantitas produksi tidak
mencapai target, dan juga waktu penyelesaian yang lama. Selain itu juga
hubungan antar karyawan kurang kerjasama sering terjadi konflik antar
karyawan sehingga mempengaruhi kinerja karyawan dan ini mengakibatkan
pekerjaan tersebut sering tidak tepat waktu dalam menyelesaikannya.

Selanjutnya berdasarkan hasil survey awal penulis dan juga dengan melakukan

wawancara kepada beberapa karyawan pada perusahaan tersebut ada beberapa



fenomena yang menjadi indikasi penyebab perusahaan tidak bisa
mencapai target yang telah ditetapkan.. Dari survey awal penulis terhadap
perusahaan diprediksikan yang menjadi masalah dalam perusahaan adalah dari
sisi Komitmen organisasi, Disiplin dan Kepuasan kerja. Berikut penulis akan
menguraikan fenomena yang penulis temui di perusahaan adalah sebagai berikut :

Dari sisi komitmen organisasi, pada PT. Remco Palembang masih rendah.
Rendahnya komitmen bisa dilihat dari kemauan kerja dari karyawan yang
seadanya saja hal ini dikaarenakan mereka bekerja hanya untuk tujuan memenubhi
kebutuhan hidup tidak disertai tanggung jawab yang tinggi. Kebanggaan
karyawan rendah terhadap perusahaan, dalam hubungannya dengan rasa bangga
karyawan terhadap perusahaan dimana ada beberapa karyawan yang sudah
lama bekerja namun masih belum menjadi karyawan tetap, padahal hasil kerja
mereka bagus sehingga hal ini lama kelamaan membuat karyawan bekerja tidak
efisien dan membuat karyawan tidak bersemangat bekerja. Selain itu rasa peduli
atau kesetiaan karyawan terhadap perusahaan juga rendah karena karyawan
masih ada yang bekerja kurang sungguh-sungguh menggunakan waktu dengan
efisien.

Berikut fenomena yang terjadi pada disiplin kerja yang dimiliki sebagian
karyawan pada PT. Remco Palembang adalah kurang disiplin dan tanggung
jawab karyawan terhadap tugasnya, ini terlihat dari kurang semangatnya

karyawan dalam melakukan pekerjaan, sebagian karyawan sering bolos dalam



artian tidak masuk kerja, serta dalam melaksanakan pekerjaan tidak
disiplin dan tanggung jawab terhadap pekerjaan masih rendah, ketaatan karyawan
terhadap peraturan masih kurang. Terlebih ketika menjelang dan setelah Hari
Raya Idul Fitri masih cukup banyak karyawan yang absen dan datang terlambat

serta pulang ketika tugasnya belum diselesaikan.

Tabel 1.2

Absensi Karyawan PT.Remco Palembang tahun 2021

Bulan Terlambat Persentase  Pulang lebih awal Persentase
Januari 23 19,2 25 20,8
Februari 15 12,5 20 16,7
Maret 8 6,7 10 8,3
April 9 7,5 13 10,8
Mei 4 33 7 58
Juni 5 4,2 12 10
Juli 7 58 10 8,3
Agustus 9 7.5 14 11,6
September 5 4,2 12 10
Oktober 6 5 15 12,5
November 18 15 24 20
Desember 20 16,7 30 25

Sumber : PT.Remco Palembang,2022

Fenomena Kepuasan kerja PT.Remco Palembang bisa dilihat dari
kesempatan untuk maju bagi karyawan PT. Remco Palembang hanya kecil
bahkan jarang sekali karena kesempatan promosi jabatan terbilang hanya
terbatas untuk karyawan yang ada hubungan kekerabatan dengan pihak

pimpinan atau manajemen.



Selain itu masih adanya jarak antara karyawan, terutama karyawan lama dan baru
sehingga membuat suasana ditempat kerja kurang menyenangkan dan rekan
kerja yang sulit di ajak bekerja sama dan konflik yang sering terjadi antara
karyawan satu dengan karyawan yang lainnya sehingga komunikasi antar
rekan kerja tidak terjalin dengan baik dan harmonis.

Kondisi pekerjaan pada PT.Remco Palembang monoton dan
membosankan. Perputaran bagian kerja tidak ada, karyawan mengerjakan tugas
yang itu-itu saja dalam jangka waktu yang lama, tidak ada penggantian bidang
kerja, ini membuat karyawan bosan dan menjadi malas bekerja.Berdasarkan latar
belakang masalah di atas, maka penulis terarik untuk melakukan penelitian dengan
judul :” Pengaruh Komitmen Organisasi, Disiplin Kerja dan Kepuasan Kerja

terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Remco Palembang «



B. Rumusan Masalah

1. Adakah pengaruh komitmen organisasi, disiplin dan kepuasan Kkerja terhadap
kinerja karyawan PT. Remco Palembang

2. Adakah pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan PT.Remco
Palembang

3. Adakah pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan
PT.Remco Palembang.

4. Adakah pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Remco Palembang.

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan  rumusan masalah  tersebutmaka yang menjadi  tujuan
penelitian adalah :
1. Untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi, disiplin dan kepuasan kerja
terhadap kinerja karyawan PT. Remco. Palembang
2. Untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan
PT.Remco Palembang
3. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan
PT.Remco Palembang
4. Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan

PT.Remco.Palembang.
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D. Manfaat Penulisan

1. Bagi Penulis.
Penelitian ini dapat memberikan gambaran praktek dari teori yang
selama ini diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi
SDM, serta dapat meningkatkan kemampuan menganalisis suatu

masalah melalui penelitian secara langsung di instansi.

2. Bagi Perusahaan.

Dengan adanya penelitian ini di harapkan dapat memberikan masukan

serta evaluasi dan pemikiran kepada PT. Remco Palembang.

3. Bagi Almamater.

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk peneliti

selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik relatif sama.
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