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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

MOTTO, 

“Allah tidak bermaksud mempersulit kamu, tapi Dia bermaksud 

 mensucikan kamu dan menyempurnakan nikmat-Nya agar 

kamu bersyukur." 

Q. s Al-Ma’idah (6) 
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ABSTRAK 

 

Rosihan Adhyaksa/222018125/ Pengaruh Tingkat Pengetahuan Wajib Pajak Kost Terhadap 

Penerimaan Pajak Daerah Di Kecamatan Ilir Barat 1 Kota Palembang. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh tingkat pengetahuan wajib pajak kos 

terhadap penerimaan pajak daerah di Kecamatan Ilir Barat 1 Kota Palembang. Penelitian ini 

penting karena dengan adanya penelitian ini maka Badan Pengelola Pajak Daerah dapat 

mengevaluasi mengenai keadaan pengetahuan wajib pajak terkait dengan Peraturan Daerah No. 2 

tahun 2018 tentang pajak daerah. Jenis penelitian ini adalah Asosiatif. Data yang digunakan adalah 

data primer dan sekunder. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah kuesioner. Teknik 

analisis data yang digunakan adalah analisis kuantitatif. Hasil dari penelitian ini menunjukan 

bahwa tingkat pengetahuan wajib pajak kos berpengaruh terhadap penerimaan pajak daerah. 

Kata Kunci: Pajak Kos, Pengetahuan, Wajib Pajak 
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ABSTRACT 

 

Rosihan Adhyaksa/222018125/ The Effect of Knowledge Level of Boarding Taxpayers on 

Regional Tax Revenue in Ilir Barat 1 District, Palembang City. 

The purpose of this study was to determine the effect of the knowledge level of boarding taxpayers 

on local tax revenues in Ilir Barat 1 District, Palembang City. This research is important because 

with this research, the Regional Tax Management Agency can evaluate the state of knowledge of 

taxpayers related to Regional Regulation no. 2 of 2018 concerning local taxes. This type of 

research is Associative. The data used are primary and secondary data. The data collection 

technique used is a questionnaire. The data analysis technique used is quantitative analysis. The 

results of this study indicate that the level of knowledge of boarding taxpayers has an effect on 

local tax revenues. 

Keywords: Cost Tax, Knowledge, taxpayers 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Pembangunan Nasional Indonesia bertujuan untuk mewujudkan 

masyarakat Indonesia yang adil dan makmur melalui peningkatan taraf hidup, 

kecerdasan, dan kesejahteraan seluruh rakyat guna mewujudkan tujuan 

pembangunan nasional, maka pelaksanaan pembangunan harus merata ke 

seluruh pelosok tanah air dan hal ini tidak dapat lepas dari adanya 

pembangunan daerah yang merupakan bagian yang sangat penting bagi 

pembangunan nasional. Untuk itu stabilitas pembangunan nasional perlu 

digunakan dana yang bersumber dari penerimaan negara yaitu dari pemungutan 

pajak. (Arista, 2014) 

Pajak merupakan salah satu sumber dari banyak penerimaan pemerintah 

Indonesia, baik pemerintah pusat maupun daerah digunakan untuk membiayai 

pembangunan daerah yang bertujuan untuk dapat membiayai dan memajukan 

daerah yang ditempuh dengan kebijakan optimalisasi penerimaan pajak, 

dimana setiap orang wajib membayar pajak sesuai dengan kewajibannya. Salah 

satu pendapatan asli daerah (PAD) berasal dari pajak daerah, yaitu pajak yang 

ditetapkan oleh daerah untuk kepentingan pemerintah daerah. (Ekasari, 2018) 

Menurut Anggoro (2022) Pendapatan Asli Daerah atau biasa dikenal 

sebagai PAD adalah penghasilan yang didapat oleh pemerintah daerah pada 

saat menjalankan aktifitas pemerintahan dan pelayanan pada masyarakat, dan 

juga penggunaan sumber daya yang pemerintah daerah miliki. Usaha dalam 
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meningkatan PAD ialah dengan memaksimalkan adanya proses efesiensi 

sumber daya dan alat kelengkapan yang sangat terbatas dan melakukan upaya 

untuk naik dalam hal efektifitas pengambilan dengan upaya melaksanakan 

adanya pengoptimalan potensi yang ada dan selalu mengupayakan dan 

menggali sumber pendapatan yang baru dengan pertimbangan memiliki 

potensi, semua hal tersebut dimungkinkan sehingga dapat diambil pajaknya. 

Pemerintah daerah otonomi dapat merancang Anggaran Pendapatan dan 

Belanja Daerah mereka sendiri sesuai dengan peraturan dan kemauan mereka 

sendiri dengan sewajarnya untuk mencari dan menggali sumber biaya dengan 

mengadakan pungutan uang dari rakyat. Pendapatan Asli Daerah merupakan 

salah satu unsur pendorong yang memegang peranan penting bagi perputaran 

roda pemerintahan provinsi dan sesuai Pasal 157 Undang-Undang Nomor 32 

Tahun 2004 salah satu sumber Pendapatan Asli Daerah adalah pajak daerah. 

Peningkatkan kemampuan keuangan daerah harus dilakukan sehingga 

otonomi pemerintah dapat melakukan berbagai kebijakan perpajakan daerah 

diantaranya dengan menetapkan Undang-Undang No 29 Tahun 2009 tentang 

Pajak Daerah dan Retribusi Daerah. Pemberian kewenangan dalam penanganan 

Pajak Daerah dan Retribusi Daerah diharapkan dapat membantu Pemerintah 

Daerah untuk berupaya mengoptimalkan Pendapatan Asli Daerah, khususnya 

dari Pajak Daerah dan Retribusi daerah.  

Pajak hotel menurut Undang-Undang No 28 Tahun 2009 adalah pajak 

atas pelayanan yang disediakan hotel. Hotel adalah bangunan yang disediakan 
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khusus untuk tempat menginap atau beristirahat, memperoleh pelayanan dan 

atau fasilitas lainnya dengan dipungut bayaran. Pajak hotel di Palembang diatur 

dalam Peraturan Daerah 2 Tahun 2018, pajak hotel adalah pajak atas pelayanan 

yang disediakan oleh hotel yang memungut bayaran, mencakup juga motel, 

losmen, gubuk pariwisata, wisma pariwisata, pesanggrahan, rumah penginapan 

dan sejenisnya, serta rumah kos dengan jumlah kamar lebih dari 10 (sepuluh). 

Menurut Andrika (2015) perkembangan objek Pajak Hotel ini tak hanya 

dikenakan terhadap hotel-hotel berbintang tetapi juga merambah penginapan-

penginapan jangka pendek lainnya seperti, kos-kosan dan lain sebagainya. 

Pajak rumah kos ditetapkan dalam pajak hotel dikarenakan tidak adanya 

peraturan yang lebih spesifik mengenai pajak rumah kost tersebut. Selama ini 

penerapan pajak hotel hanya diberlakukan pada rumah kos-kosan yang 

memiliki 10 pintu kamar yang ditarik pajak. Tarif yang diberlakukan dalam 

pembayaran pajak rumah kost adalah 10 persen dari jumlah nilai bruto 

persewaan. 

Menurut Agustin, Khairani (2018) Saat ini bisnis kos-kosan menjamur, 

tetapi banyak sekali pemilik rumah kos yang enggan memenuhi kewajibannya 

untuk melapor dan membayar pajak. Ini juga berimbas bagi pendapatan 

pemerintah. Terkadang para pemilik kos-kosan menutup-nutupi kebenaran 

misalnya dengan mengatakan bahwa jumlah kamar yang digunakan kurang 

dari sepuluh.  Banyak pihak dari DISPENDA yang menangani kos-kosan 

mengalami kesulitan untuk mendata pemiliknya. Hal tersebut dikarenakan 

pemiliknya susah untuk ditemui. Pihaknya sudah mengirimkan surat himbauan 
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kepada pemilik kos guna mematuhi wajib pajak. Langkah tersebut diharapkan 

bisa membuat pemiliknya untuk membuat izin sekaligus membayar pajak. 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh peneliti tedahulu yaitu Ekasari, 

Lodan (2018) yang melakukan analisis tingkat pengetahuan pemahaman dan 

kesadaran pemilik usaha kost tentang pajak kost di Kecamatan Lowokwaru 

Kota Malang Perbedaan Penelitian ini terdapat pada lokasi penilitian yang 

sebelumnya berada di lokasi Kota Malang sedangkan lokasi penelitian 

sekarang berada di Kota Palembang. Letak kesamaannya dengan penelitian ini 

adalah membahas tentang peraturan daerah terkait pajak kost. Tetapi penelitian 

ini fokus terhadap pengaruh pengetahuan, pemahaman dan kesadaran pemilik 

usaha kost tentang pajak kost. 

Pemilihan wajib pajak individu sebagai subjek dalam melakukan 

penelitian ini diambil karena wajib pajak individu mempunyai penghasilan 

yang terbilang besar sehingga wajib pajak individu memiliki tanggung jawab 

dalam membayar pajak. Dengan semakin meningkatnya jumlah wajib pajak 

diharapkan dapat menambah penerimaan pajak. Permasalahan tingkat 

pemahaman wajib pajak terhadap peraturan perpajakan yang tidak memahami 

secara jelas. Seharusnya para wajib pajak diberi pemahaman yang lebih 

mengenai manfaat pajak dan kemana uang pajak akan digunakan melalui 

sosialisasi, dan dilakukan pendekatan terhadap wajib pajak agar wajib pajak 

merasa lebih dekat dan tidak takut membayar pajak. Sehingga muncul 

kemauan dari dalam diri untuk membayar pajak. 
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Tingkat pengetahuan wajib pajak menjadi permasalahan yang terus- 

menerus terjadi dalam bidang perpajakan. Rendahnya pengetahuan Wajib 

Pajak tentang peraturan perpajakan membuat masih banyak Wajib Pajak yang 

belum memenuhi kewajibannya sebagai Wajib Pajak serta memahami manfaat 

dari penerimaan pajak. Sosialisasi peraturan perpajakan juga masih belum 

menyeluruh ke setiap Wajib Pajak yang juga menyebabkan minimnya 

pengetahuan Wajib Pajak tentang informasi Perpajakan (Puspa Arum: 2017). 

Fenomena yang berkaitan dengan pengetahuan wajib pajak diakses dari 

pajak.go.id (2021) Pemahaman dan kesadaran masyarakat Indonesia untuk 

patuh membayar pajak masih kurang. Hal ini dikarenakan pengetahuan 

mengenai pajak yang diperoleh masyarakat masih belum optimal. Oleh karena 

itu, perlu diberikan pemahaman yang lebih mendasar mengenai perpajakan 

kepada masyarakat, supaya kesadaran dapat terbangun. Untuk mencapai hal 

tersebut tidak dipungkiri memerlukan upaya panjang dan menghadapi berbagai 

tantangan. Sosialisasi pengetahuan mengenai pajak sangat perlu ditingkatkan 

khususnya di kalangan generasi muda.  

Permata (2016) sosialisasi yang dilaksanakan pemerintah daerah 

khususnya pajak kos belum dilaksanakan secara maksimal dan merata. Hal ini 

menyebabkan informasi yang dimiliki pemilik kost masih simpang siur dan 

mengakibatkan kurangnya pemahaman tentang pajak tersebut dan tingkat 

pengetahuan yang dimiliki pemiliki usaha kost. 

Tabel I.1 

Survei Pendahuluan 
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Nama 

Kos 

Nama 

Pemilik 

Hasil Survei Pendahuluan 

ABQ 

Kost 

Ridwan Berdasarkan survei pendahuluan pemilik usaha kost 

mengatakan bahwa telah mengetahui adanya 

peraturan daerah mengenai pajak kost akan tetapi 

pemilik kost tersebut belum sepenuhnya memahami 

tata cara pembayaran, mengetahui pengisian SPT 

dengan benar dan mengetahui denda atau sanksi 

pajak. 

OKEY 

Kost 

 

 

 

 

Roby Berdasarkan survei pendahuluan pemilik usaha kost 

kedua mengatakan bahwa telah mengetahui adanya 

peraturan daerah mengenai pajak kost melalui 

temannya dan bukan melalui sosialisasi yang 

dijalankan pemerintah, menurutnya pemerintah harus 

melakukan sosialisasi agar para pemilik usaha kost 

juga tau bagaimana prosedur dan pelaksanaan pajak 

kost itu.  

Sumber : Penulis 2022 

Berdasarkan uraian di atas, penulis tertarik melakukan penelitian 

tentang “Pengaruh Tingkat Pengetahuan Wajib Kost Terhadap Penerapan 

Peraturan Daerah (Survei Wp Kost Di Wilayah Kecamatan Ilir Barat I 

Kota Palembang)”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang dikemukakan di atas, terdapat alasan 

yang menyebabkan pemilik usaha kos tidak memenuhi kewajibannya. Oleh 

karena itu, rumusan masalah dalam penelitian ini adalah :  

Bagaimana Pengaruh Tingkat Pengetahuan Wajib Kost Terhadap 

Penerapan Peraturan Daerah (Survei Wp Kost Di Wilayah Kecamatan Ilir 

Barat I Kota Palembang) ? 

C. Tujuan Penelitian 
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Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan yang ingin dicapai 

dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Tingkat Pengetahuan 

Wajib Kost Terhadap Penerapan Peraturan Daerah (Survei Wp Kost Di 

Wilayah Kecamatan Ilir Barat I Kota Palembang). 

D. Manfaat Penelitian 

a. Manfaat Bagi Penulis  

Penelitian ini dilakukan sebagai sarana untuk menambah Ilmu 

pengetahuan mengenai perpajakan sekaligus melakukan pengaplikasian 

teori perpajakan yang sudah didapatkan selama proses perkuliahan yang 

dapat dibagikan dan diterapkan dalam kehidupan bermasyarakat. 

b. Manfaat Bagi Pelaku Usaha (Wajib Pajak) dan Masyarakat  

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber informasi tambahan bagi 

pelaku usaha (wajib pajak) dan masyarakat yang telah atau hendak 

melakukan usaha, sehingga pengetahuan yang dimiliki dapat 

meningkatkan kepatuhan dalam memenuhi pajak kos serta memberikan 

kontribusi bagi penyelenggaraan pembangunan dan kesejahteraan daerah. 

c. Bagi Universitas Muhammadiyah Palembang 

Hasil yang didapatkan dalam penelitian ini diharapkan dapat menambah 

Ilmu pengetahuan di bidang perpajakan khususnya bagi pihak yang 

mempunyai minat dan kepentingan dalan hal perpajakan. 

d. Bagi Penulis Selanjutnya  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan dan referensi 

penelitian selanjutnya untuk topik yang sama. 
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