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Abstrak 

Indah Salfira Febiola/212017406/Pengaruh Motivasi Kerja dan Disiplin Terhadap Kinerja 

Karyawan PT Penerbit Erlangga Cabang Palembang / Manajemen Sumber Daya Manusia 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui adakah pengaruh motivasi kerja 

dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. Penerbit Erlangga Cabang Palembang. Jenis 

penelitian dalam penelitian ini adalah asosiatif. Populasi dalam penelitian ini adalah 116 karyawan 

dan sampel yang diambil dalam penelitian ini sebanyak 53 responden dengan teknik pengambilan 

sampel yaitu Proportionate Stratifed Random Sampling. Metode analisis adalah kuantitatif. Teknik 

analisis dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda, uji F, uji t dan koefisien 

determinasi. Hasil analisis menunjukkan terdapat pengaruh positif terhadap variabel pengaruh 

Motivasi Kerja dan Disiplin Kerja PT. Penerbit Erlangga Cabang Palembang. Uji f hipotesis 

penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara motivasi kerja dan disiplin 

kerja terhadap kinerja karyawan PT. Penerbit Erlangga Cabang Palembang. Hasil uji t menunjukkan 

bahwa terdapat pengaruh antara pengaruh motivasi kerja atau disiplin kerja terhadap kinerja 

karyawan PT. Penerbit Erlangga Cabang Palembang. Hasil uji koefisien determinasi didapatkan 

0,553, hal ini berarti kontribusi motivasi kerja dan disiplin kerja terhadap kinerja sebesar 55,3%. 

Kata Kunci: Motivasi Kerja, Disiplin Kerja, dan Kinerja Karyawan. 
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Abstract 
 

Indah Salfira Febiola/ 212017406/2022 / The Influence of Work Motivation and Work 

Discipline on Employee Performance at PT. Publisher Erlangga Palembang Branch / 

Human Resources Management 

 

The formulation of the problem in this study is to determine whether there is an effect of 

work motivation and work discipline on the performance of employees of PT. Publisher 

Erlangga Palembang Branch. The type of research in this study is associative. The 

population in this study were 116 employees and the samples taken in this study were 53 

respondents with a sampling technique that is proportional stratified random sampling. 

The method of analysis is quantitative. The analysis technique in this research is multiple 

linear regression analysis, F test, t test and coefficient of determination. The results of the 

analysis show that there is a positive influence on the variables of the influence of Work 

Motivation and Work Discipline at PT. Publisher Erlangga Palembang Branch. Research 

hypothesis test f shows that there is a significant influence between work motivation and 

work discipline on the performance of employees of PT. Publisher Erlangga Palembang 

Branch. The results of the t test indicate that there is an influence between the influence of 

work motivation or work discipline on the performance of employees of PT. Publisher 

Erlangga Palembang Branch. The coefficient of determination test results obtained 0.553 

which means the contribution of work motivation and work discipline to performance is 

55.3%. 

 

Keywords: Work Motivation, Work Discipline and Employee Performace 

 

No: 83 Agt 02, 2022 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Suatu perusahaan dibentuk untuk mencapai tujuan guna memperoleh laba 

seperti yang diinginkan, maka perusahaan harus didukung penuh oleh sumber 

daya yang dimilikinya, baik berupa sumber daya aset maupun sumber daya 

manusiannya. Yang paling utama dalam hal ini adalah dukungan dari seluruh 

SDM yang dimiliki. Hal ini karena SDM merupakan salah satu unsur yang 

menjadi penggerak seluruh aktivitas perusahaan. Mengelola SDM harus 

dilakukan secara benar sesuai kaidah-kaidah kemanusiaan atau kodratnya. 

SDM mempunyai andil besar terhadap kemajuan perusahaan karena 

manusia menjadi pelaku, perencana dan penentu terwujudnya tujuan. Tujuan 

tidak mungkin terwujud tanpa adanya support dari karyawan meskipun 

perusahaan memiliki alat yang begitu canggih. Alat-alat canggih yang dimiliki 

perusahaan tidak akan berguna, jika peran aktif semua karyawan tidak 

diikutsertakan. Mengatur karyawan adalah sulit dan kompleks, kerena 

karyawan mempunyai keinginan, pemikiran, perasaan, dan status yang dibawa 

ke dalam organisasi.   

SDM merupakan aset perusahaan yang sangat penting, sehingga peran dan 

fungsinya tidak bisa digantikan oleh sumber daya lainnya. Terlepas dari 

teknologi modern yang digunakan, atau seberapa banyak dana yang disiapkan, 

tanpa sumber daya manusia semuanya akan sia-sia. Oleh karena itu eksistensi 
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sumber daya manusia dalam organisasi sangat kuat dan memiliki posisi sangat 

strategis dalam perusahaan. Perusahaan membutuhkan sumber daya manusia 

yang potensial dan profesional, baik pemimpin maupun karyawan dapat 

memberikan kontribusi yang baik dan melaksanakan tugas dengan optimal 

untuk mencapai tujuan perusahaan. Evaluasi terhadap sumber daya manusia 

(SDM) sering diarahkan pada kinerjanya. Kinerja karyawan merupakan salah 

satu aspek penting yang harus diperhatikan sebagai pendorong untuk mencapai 

tujuan perusahaan.  

Kinerja merupakan hasil dan perilaku kerja yang telah dicapai dalam 

menyelesaikan tugas-tugas dan tanggung jawab yang diberikan dalam suatu 

periode tertentu. (Kasmir 2017:182), 

Faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja baik hasil maupun perilaku kerja 

adalah sebagai berikut: kemampuan dan keahlian, pengetahuan, rancangan 

kerja, kepribadian, motivasi, kepemimpinan, gaya kepemimpinan, budaya 

organisasi, kepuasan kerja, lingkungan kerja, loyalitas, komitmen, dan disiplin 

kerja. (Kasmir 2017:189).  

Motivasi kerja merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja. 

Motivasi merupakan dorongan terhadap serangkaian proses perilaku manusia 

pada pencapaian tujuan. Sedangkan elemen yang terkandung dalam motivasi 

meliputi unsur membangkitkan, mengarahkan, menjaga, menunjukkan 

intensitas, bersifat terus-menerus dan adanya tujuan (Wibowo, 2014 : 323). 

Faktor lain yang mempengaruhi kinerja yaitu disiplin kerja. Kedisiplinan 

adalah kesadaran dan kesediaan seseorang menaati semua peraturan 
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perusahaan dan norma-norma sosial yang berlaku. (Malayu S.P Hasibuan 

2018:193) 

PT. Penerbit Erlangga Cabang Palembang adalah perusahaan penerbit 

buku pelajaran. Disamping itu, sejak 10 tahun yang lalu Erlangga Group mulai 

melakukan pengembangan usaha dengan menerbitkan judul-judul karya dari 

penulis yang dikenal di ranah nasional maupun internasional, baik untuk buku 

anak maupun buku populer. Erlangga Group adalah rumah bagi buku pelajaran 

terbaik, penulis-penulis yang ternama, dan juga karakter kartun kesayangan 

anak. Penelitian ini memfokuskan pada karyawan PT. Penerbit Erlangga 

Cabang Palembang yang berlokasi di Jalan Demang Lebar Daun No.269, Kota 

Palembang, Sumatera Selatan, Indonesia. 

Berdasarkan hasil data yang didapat dari perusahaan, PT. Penerbit Erlangga 

Cabang Palembang saat ini terindikasi mengalami permasalahan pada kinerja 

karyawannya, karena tingkat penjualan yang mampu dihasilkan karyawan tidak 

mampu mencapai target yang ditetapkan oleh perusahaan, sebagaimana yang 

ditunjukkan dalam data sebagai berikut : 
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Tabel I.1 

Target & Realisasi Penjualan Buku 

PT. Penerbit Erlangga Cabang Palembang 

 

Tahun Jenis 

Buku 

Target Penjualan 

(Eksemplar) 

Realisasi 

(Eksemplar)  

Target Yang 

Belum 

Tercapai 

 

2017 

 

SD 

SMP 

SMA 

67.000 

37.000 

15.600 

50.000 

40.000 

17.000 

25% 

8% 

9% 

 

2018 

SD 

SMP 

SMA 

60.000 

42.000 

25.000 

42.000 

48.000 

28.000 

24% 

14% 

12% 

 

2019 

SD 

SMP 

SMA 

55.000 

48.500 

35.000 

72.000 

45.000 

30.000 

30% 

8% 

15% 

 

2020 

SD 

SMP 

SMA 

57.000 

48.500 

30.000 

55.000 

40.000 

28.000 

4% 

18% 

7% 

Sumber: PT. Penerbit Erlangga Cabang Palembang, 2021. 

Penjualan buku PT. Penerbit Erlangga Cabang Palembang belum 

memenuhi tujuan perusahaan. Terlihat dari tabel penjualan I.1 pada PT. 

Penerbit Erlangga total rata-rata keseluruhan penjualan cenderung menurun 

dari tahun-tahun sebelumnya. Sehingga dapat dikatakan bahwa capaian hasil 

tersebut belum sesuai dengan yang diharapkan.  

Tabel I.2 

Standar Nilai Kinerja Karyawan 

PT. Penerbit Erlangga Cabang Palembang 

No Nilai (%) Jumlah Karyawan Kategori 

1 

2 

3 

91-Keatas 

80-90 

70-79 

13 Karyawan 

26 Karyawan 

38 Karyawan 

Sangat Baik 

Baik 

Cukup 

4 

5 

61-69 

60-Kebawah 

24 Karyawan 

15 Karyawan 

Kurang Baik 

Buruk 

Sumber: PT. Penerbit Erlangga Cabang Palembang, 2021 
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Karyawan yang belum memenuhi target penjualan sebagai standar yang 

telah ditetapkan perusahaan hal ini menunjukkan bahwa kinerja karyawan 

menurun.  Oleh karena itu perusahaan perlu memperhatikan para karyawannya 

agar mencapai standar yang telah ditetapkan perusahaan. 

Alat atau sarana yang mempunai masalah seperti pada komputer yang 

bermasalah karena menggunakan aplikasi yang terlalu berat karena 

speksifikasi komputer yang kurang memadai sehingga ketika menggunakan 

aplikasi seperti excel, dan lain-lain sering tidak merespon bahkan sampai force 

close ini sering kali terjadi sehingga membuat pekerjaan karyawan menjadi 

tertunda sehingga tidak tercapainya tujuan perusahaan. 

Motivasi kerja yang tinggi diperlukan untuk perusahaan dalam 

menghasilkan laba agar dapat berkesinambungan. Tetapi motivasi kerja di PT. 

Penerbit Erlangga Cabang Palembang bisa dibilang rendah bisa dilihat dari 

kurangnya bonus dalam hal ini insentif bagi karyawan yang telah mencapai 

target penjualan, sehingga karyawan membuat memutuskan untuk bekerja 

biasa saja karena yang dirasakan karyawan apabila kerja terlalu keras maka 

hasil yang di dapatkan sama saja.  

Belum jelasannya tentang jenjang karir karyawan di dalam perusahaan 

sehingga membuat para karyawan belum menunjukkan usaha untuk maju 

karyawan tidak begitu optimal.   

Pemanfaatan waktu dalam melaksanakan tugas perusahaan yang juga 

belum optimal, kerelaan meluangkan waktu terhadap perusahaan yang 

berakibat menurunnya kinerja para karyawan. Seperti tugas-tugas tidak selesai 
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tepat waktu, pemanfaatan jam istirahat yang selalu di langgar oleh karyawan. 

Oleh karena itu, motivasi kerja sangat di butuhkan bagi karyawan di 

perusahaan untuk mendorong semangat kerja para karyawan agar dapar bekerja 

lebih.  

Tabel I.3 

Daftar Kehadiran Karyawan 

PT. Penerbit Erlangg Cabang Palembang 

Tahun Jumlah 

Karyawan 

Jumlah Rata-Rata 

Kehadiran  

% Kehadiran 

2017 116 104 90% 

2018 116 97 84% 

2019 116 99 85% 

2020 116 101 87% 

Sumber: PT. Penerbit Erlangga Cabang Palembang, 2021 

Terlepas dari sudah adanya peraturan mengenai jam kerja yang dibuat 

perusahaan untuk menegakkan disiplin kerja karyawan, akan tetapi ternyata 

masih banyak karyawan yang kehadirannya bermasalah. Pelanggaran yang 

tidak dipatuhi oleh karyawan dapat terjadi karena kurangnya waskat dari 

pimpinan yang kurang rutin dalam mengawasi para karyawan yang biasanya 

pengawasan dilakukan 1minggu 1kali tetapi dikarenakan pimpinan lebih sering 

menghadiri kegiatan diluar kantor tidak ada pengawasan sama sekali yang 

membuat karyawan bisa melanggar peraturan yang ada.  

Pimpinan yang kurang tegas dalam menjaga kedisiplinan karyawan karena 

hanya memberikan teguran bagi karyawan yang sering telat masuk kantor yang 

mengakibatkan tertundanya pekerjaan.  

Sanksi hukuman yang diberikan pimpinan juga tidak mengakibatkan efek 

jera kepada para karyawan yang melanggar aturan sehingga karyawan 
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mengulangi pelanggaran yang sama lagi. Jika dibiarkan hal tersebut akan 

berdampak pada menurunnya kinerja yang dimiliki oleh para karyawannya. 

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul Pengaruh Motivasi Kerja dan Disiplin 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan di PT. Penerbit Erlangga Cabang 

Palembang. 

B. Rumusan Masalah 

1. Adakah pengaruh motivasi kerja dan disiplin kerja terhadap kinerja 

karyawan di PT. Penerbit Erlangga Cabang Palembang? 

2. Adakah pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan di PT. Penerbit 

Erlangga Cabang Palembang? 

3. Adakah pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan di PT. Penerbit 

Erlangga Cabang Palembang? 

C. Tujuan Penelitaian 

1. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja dan disiplin kerja terhadap 

kinerja pada PT. Penerbit Erlangga Cabang Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karayawan 

pada PT. Penerbit Erlangga Cabang Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karayawan di 

PT. Penerbit Erlangga Cabang Palembang. 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Peneliti 

Untuk memperluas ilmu pengetahuan dan wawasan di bidang manajemen 

sumber daya manusia, khususnya mengenai pengaruh motivasi kerja dan 

disiplin kerja terhadap kinerja karyawan. 

2. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi evaluasi dan masukan dalam 

meningkatkan kinerja karyawan pada PT. Penerbit Erlangga Cabang 

Palembang. 

3. Bagi Almamater 

Dapat menambah kepustakaan yang berkaitan dengan penelitian ini dan 

dijadikan informasi bagi penelitian sejenis, sehingga dapat dimanfaatkan 

sebagai bahan penelitian lebih lanjut. 
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