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ABSTRAK 

Nur Oktaria/212018393/2022/Pengaruh Produk dan Promosi Terhadap Keputusan 

Pembelian Keripik Sanjai Aroma Sari di Kota Jambi 

 
Tujuan untuk mengetahui Pengaruh Produk dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Keripik 

Sanjai Aroma Sari di Kota Jambi. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian Asosiatif. Tempat 

penelitian dilakukan di Toko Kerupuk Oleh-oleh khas jambi AROMA SARI. Data yang digunakan 

yaitu data primer . Teknik Pengumpulan Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

kuesioner. Metode analisis data yang digunakan dengan teknik analisis kuantitatif. Teknik 

penarikan sampel yang digunakan dalam penelitian ini yaitu menggunakan teknik accidental 

sampling. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Produk berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian keripik sanjai aroma sari di kota jambi. Promosi berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian keripik sanjai aroma sari di Kota Jambi. 

 

Kata Kunci : Produk, Promosi, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

 
Nur Oktaria/212018393/2022/The Influence of Products and Promotions on the Purchase 

Decision of Sanjai Aroma Sari Chips in Jambi City 

 

The purpose of this study was to determine the effect of products and promotions on purchasing 

decisions for Sanjai Aroma Sari chips in Jambi City. This research uses associative research type. 

The place of research was carried out at the typical jambi souvenir cracker shop, AROMA SARI. 

The data used is primary data. The data collection technique used in this research is a 

questionnaire. The data analysis method used is quantitative analysis techniques. The sampling 

technique used in this research is using accidental sampling technique. The results showed that 

the product had an effect on purchasing decisions for Sanjai Aroma Sari chips in the city of Jambi. 

Promotion has an effect on purchasing decisions for Sanjai Aroma Sari chips in Jambi City. 

 
 

Keywords: Product, Promotion, Purchase Decision 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 

Pemasaran adalah konsep yang digunakan oleh semua organisasi, tidak 

peduli apakah organisasi yang berorientasi pada profit maupun non-profit, 

organisasi kecil, sedang maupun besar, dan organisasi swasta maupun 

pemerintah. Setiap organisasi memerlukan konsep pemasaran guna 

mengarahkan kegiatannya pada berbagai hal yang menjadi kebutuhan dan 

keinginan manusia. Orientasi ini memungkinkan setiap perusahaan dapat 

mengarahkan semua bagiannya untuk melakukan kegiatan sesuai tujuan yang 

akan dicapai. Kegiatan yang dimaksud merupakan kegiatan yang 

dinamikanya terus berubah sesuai dengan perubahan kegiatan/keinginan 

manusia. 

Menurut Schiffman dan Kanuk dalam buku Sangadji dan Sopiah (2018: 

120) adalah keputusan pembelian sebagai pemilihan suatu tindakan dari dua 

pilihan alternatif atau lebih seorang konsumen yang hendak memilih harus 

memiliki pilihan alternatif suatu keputusan tanpa pilihan disebut “pilihan 

Hotson” dan mengemukakan empat macam. 

Menurut Kotler dan Keller (2017:5) bauran pemasaran adalah 

sekumpulan alat pemasaran yang dapat digunakan oleh perusahaan untuk 

mencapai tujuan pemasarannya yang terkendali (produk, harga, tempat dan 

promosi) yang diapndukan perusahaan untuk menghasilkan respon yang 

diinginkan di pasar sasaran. Hampir semua perusahaan melakukan strategi ini 
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untuk mencapai tujuan pemasarannya, apalagi dalam kondisi persaingan yang 

ketat. Dalam penelitian ini penulis menggunakan tiga variabel dari empat 

variabel bauran pemasaran. 

Menurut Sangadji dan Sopiah (2020:15) produk adalah segala sesuatu 

yang dapat ditawarkan ke pasar untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan 

konsumen. Produk yang dipasarkan meliputi barang fisik, misalnya mobil, 

makanan, pakaian, perumahan, barang elektronik, dan sebagainya. Produk 

yang ditawarkan juga bisa berupa uang (misalnya, Lionel Messi, Cristiano 

Ronaldo, David Beckham, Pele Michel Jordan, Maradona dan sebagainya). 

Organisasi (misalnya, yayasan Jantung Indonesia, Ikatan Cendikiaawan 

Indonesia, Yayasan Palang Merah Indonesia, dan Sebagainya. 

Promosi merupakan variabel yang penting di bauran pemasaran dan 

sangatlah penting bagi para pengusaha atau perusahaan di bidang barang atau 

jasa agar dapat menarik para pelanggan. Menurut sangajdi dan Sopiah 

(2019:18), promosi yaitu semua jenis kegiatan pemasaran yang ditunjukkan 

untuk mendorong permintaan konsumen atas produk yang ditawarkan 

produsen atau penjual. 

Usaha kecil adalah kelompok usaha yang perannya cukup signifikan 

dalam perekonomian indonesia, dengan jumlah pelaku usaha kecil yang 

diperkirakan sebagian besar bergerak disektor informal. Seiring dengan 

perkembangan Usaha Kecil Menengah (UKM) sub industri olahan 

menunjukkan pertumbuhan yang kurang memuaskan. Hal ini menjadi 

tantangan  tersendiri  bagi  pelaku  usaha  dalam  mempertahankan  dan 



3 
 

 

 

 

 

 

 

mengembangkan usahanya selama ini. Banyaknya usaha keripik sanjay 

menjadi isu tersendiri dalam mempertahankan usahanya. Faktor yang 

berperan penting dalam permasalahan pendapatan diantaranya adalah 

manajemen biaya yang dikelola belum efektif serta manajemen pemasaran 

yang tidak terperinci dengan baik menimbulkan permasalahan turunnya 

pendapatan para pelaku usaha industri olahan tersebut. (sumber: Laporan 

Kinerja Pemko Binjai, 2014). 

UMKM dikelola perseorangan dengan mengabaikan prinsip organisasi, 

gaya hidupnya tidak ilmiah dan enggan mengeluarkan biaya dan promosi 

penelitian, serta melakukan aktivitas yang tidak berhubungan dengan 

usahanya. UMKM yang gagal disebabkan oleh beberapa faktor penting yaitu, 

mengatur struktur organisasi dan personalia, pengendalian jumlah produksi, 

sistem administrasi dan pembukuan, mengelola keuangan serta menghitung 

laba perusahaan, pemasaran dan promosi, serta perluasaan dan alih generasi 

pada pengelolaan UMKM. 

Usaha yang bertujuan merencanakan, menentukan harga, hingga 

mempromosikan, dan mendistribusikan barang-barang atau jasa yang akan 

memuaskan kebutuhan pembeli, baik yang aktual maupun potensial. Di dunia 

pemasaran yang semakin maju kini banyak muncul usaha kecil dan 

menengah ke atas telah terbangun, sehingga memicu persaingan pemasaran 

yang begitu ketat. Akibat persaingan dengan usaha-usaha menengah ke atas, 

tidak jarang pula usaha kecil yang gulung tikar akibat kurangnya pengelola 

perusahaan memilih strategi pemasaran dengan tepat. Hal ini tidak akan 
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terjadi penyusunan manajemen karena kurangnya informasi pasar terkait pola 

permintaan konsumen. Kemampuan strategi pemasaran dalam industri kecil 

sangat kurang sehingga pengusaha tidak mampu menghasilkan produk 

dengan mutu yang sesuai dengan permintaan pasar dan selera pasar. 

Masalah yang terjadi pada kualitas produk sebaiknya disesuaikan 

dengan kebutuhan dan keinginan konsumen, dengan begitu produk dapat 

bersaing di pasaran, sehingga banyak terjadi untuk menarik minat dikalangan 

konsumen dengan menjaga kualitas produknya melalui kemasan yang dapat 

melindungi produk dan memperhatikan desain kemasan agar produk tetap 

terlihat bagus dan keaweatan produk dapat bertahan setelah berulang kali 

digunakan atau sudah lama digunakan apakah produk yang dibeli dan 

dikonsumsi sesuai dengan harapannya atau tidak, keandalan dari sebuah 

produk tampil memuaskan sepanjang waktu dan memungkinkan suatu barang 

berhasil menjalankan fungsinya setiap kali tetapi bisa terjadi kegagalan dan 

tingkat kegagalan per satuan waktu. Kebanyakan konsumen memutuskan 

membeli produk dengan keandalan yang terjamin, produk yang tidak mudah 

rusak. 

Promosi yang dilakukan dengan periklanan akan membuat konsumen 

sadar akan merek baru, mendidik sengan berbagi fitur dari manfat mererk, 

serta memfasilitasi penciptaan merek, iklan yang efektif akan mempersuasi 

atau membujuk pelanggan untuk mencoba produk yang diiklankan sehingga 

mempengaruhi konsumen terhadap merek dimana periklanan yang efektif 

menyebabkan merek dipandang lebih bergaya dan lebih unggul dari tawaran 
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pesaing. Pengambilan keputusan yang mendukung konsumen dalam 

pemasaran, perlu ditunjang oleh adanya evaluasi terhadap faktor-faktor yang 

mempengaruhi keputusan pembelian. Tujuan dari sasaran melakukan evaluasi 

terhadap konsumen dalam memasarkan produk adalah utnuk mengetahui 

sejauh mana konsumen terhadap toko dalam meningkatkan kualitas produk 

yang dihasillkan., konsumen akan lebih muda mengambil keputusan 

pembelian yang sifatnya pengulangan atau terus-menerus terhadap produk 

yang sama setiap produk dan penjualan memiliki keunikan dan kekhasan 

tersendiri, yang dapat membedakannya dengan para pesaing. Pembelian yang 

dilakukan oleh para konsumen atau membeli berpengaruh pula oleh kebiasaan 

pembeli. Dalam kebiasaan pembeli tercakup kapan waktunya pembeli 

dilakukan, dalam jumlah berapa berapa pembeli tersebut dilaksanakan dan 

dimana pembelian tersebut dilakukannya, pembeli dapat melakukan sesering 

mungkin, tetapi dalam jumlah yang kecil dan biasanya dan biasanya dari toko 

atau warung didekat mereka berada. pengambilan keputusan senantiasa 

berkaitan dengan sebuah problem atau kesulitan. banyak terjadi yaitu 

penurunan tingakat penjualan dikarenakan para konsumen yang 

meminimalisir pengeluarannya. Hal ini menjadi pemicu terjadinya persaingan 

bisnis yang tidak baik dari segi apapun toko oleh-oleh aroma sari keripik 

sanjai sudah banyak memiliki pelanggan yang berada dikota jambi. 

Berdasarkan keputusan pembelian terjadi masalah dalam melakukan 

suvey yang telah dilakukan kepada 30 orang konsumen yang berbelanja pada 

Toko oleh-oleh Aroma Sari Kota Jambi bahwa jawaban konsumen tentang 
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aroma dari toko oleh-oleh Kerupuk Sanjai kurang baik, 19 orang konsumen 

merasa tidak puas dengan aroma dari toko tersebut. Walaupun rasa keripik 

sanjai nya bisa di coba sebelum dibeli, tetapi aroma khas dari dari keripik 

sanjai kurang terasa karena tungku penggorengan keripik sanjai terletak jauh 

di belakang toko. Hal tersebut kurang memanjakan penciuman dari konsumen 

akan produk utama dari toko tersebut dan permasalahan ini menunjukkan 

masih kurang senpurnanya dan apabila ingin meanrik perhatian konsumen 

agar bisa terus berkunjung. 

Tabel I.1 

Pra Penelitian 

 

No Pertanyaan Setuju Tidak Setuju 

1 Pilihan sesuai dengan kualitas 9 21 

2 Daya tahan yang cukup lama. 14 16 

3 Tampilannya memiliki design yang 

menarik 

13 17 

4 Kemasan tidak mudah mengalami 

kerusakan 

10 20 

5 Promosi dilakukan dengan memasarkan 

Brosur kepada masyarakat 

12 18 

6 Promosi yang  dilakukan mampu 

mempengaruhi masyarakat  unutk 

membeli 

5 25 

7 Ketertarikan yang ditawarkan dan 

kemudahan dalam membeli 

7 23 

8 jumlah pembelian >1 karena memiliki 

varian rasa 

11 19 

Total  30 

Sumber : Hasil Survei (2022) 
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Berdasarkan dari hasil Pra-survey terdapat beberapa masalah yang 

mempengaruhi keputusan pembelian terhadap keripik sanjai yaitu sebagai 

berikut : 

Dari hasil Pra Survey Keripik Sanjai pada table I.1 tersebut diketahui 

bahwa faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian pada keripik 

sanjai terdapat beberapa fenomena dari 30 responden mengenai pembelian 

keripik sanjai sesuai dengan kualitas 9 orang yang menyatakan setuju dan 21 

menyatakan tidak setuju. Hal ini membuktikan bahwa kurangnya kualitas dari 

produk untuk membeli keripik sanjai. Pada pembelian keripik sanjai yang 

memiliki daya tahan yang baik 14 orang menyatakan setuju dan 16 orang 

menyatakan tidak setuju. 

Berdasarkan hasil Pra-Survey Keripik Sanjai memiliki tampilan yang 

menarik 13 orang menyatakan setuju dan 17 orang menyatakan tidak setuju. 

Selanjutnya keripik sanjai memiliki kemasan yang tidak mudah mengalami 

kerusakan 10 orang menyatakn setuju dan 20 orang menyatakn tidak setuju. 

Berdasarkan hasil Pra-Survey promosi yang dilakukan pembelian pada 

keripik sanjai banyak ditemukan di media sosial 12 orang menyatakan setuju 

dan 18 orang menyatakan tidak setuju. Selanjutnya promosi langsung mampu 

mempengaruhi masyarakat dalam melakukan pembelian keripik sanjai 5 

orang yang menyatakan setuju dan 25 orang menyatakan tidak setuju. 

Dari pra survey diatas toko keripik sanjai harus menjaga kualitas produk 

yaitu daya tahan yang baik, dari wawancara yang didapatkan bahwa keripik 

sanjai mampu mempengaruhi masyarakat untuk membelinya. 
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Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas, maka peneliti tertarik 

untuk melakukan penelitian dengan judul Pengaruh Produk dan Promosi 

Terhadap Keputusan Pembelian Keripik Sanjai Aroma Sari Di Kota 

Jambi ? 

B. Rumusan Masalah 

 

1. Adakah pengaruh produk dan promosi terhadap keputusan pembelian 

keripik sanjai di Kota Jambi ? 

2. Adakah pengaruh produk terhadap keputusan pembelian keripik sanjai di 

Kota Jambi ? 

3. Adakah pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian keripik sanjai di 

Kota Jambi ? 

C. Tujuan Penelitian 

 

1. Untuk mengetahui adanya pengaruh produk dan promosi terhadap 

keputusan pembelian keripik sanjai di Kota Jambi. 

2. Untuk mengetahui adanya pengaruh produk terhadap keputusan 

pembelian keripik sanjai di Kota Jambi. 

3. Untuk mengetahui adanya pengaruh promosi terhadap keputusan 

pembelian keripik sanjai di Kota Jambi. 

D. Manfaat Penelitian 

 

Berdasarkan tujuan yang akan dicapai, maka penelitian ini diharapkan 

dapat memberikan manfaat bagi semua pihak yaitu : 

1) Manfaat Bagi Penulis 
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Penelitian ini dapat menambah wawasan dan pengetahuan bagi penulis 

mengenai Pengaruh Produk dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian 

Keripik Sanjai Aroma Sari Di Kota Jambi. 

2) Manfaat Bagi Tempat Penelitian 

 

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan masukan bagi 

toko oleh-oleh khas jambi untuk memaksimalkan Pengaruh Produk dan 

Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Keripik Sanjai Aroma Sari Di 

Kota Jambi. 

3) Manfaat Bagi Almamater 

 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi tambahan referensi, ilmu 

pengetahuan dan menjadi masukan bagi pihak berkepentingan serta dapat 

menjadi acuan untuk penelitian selanjutnya 
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