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ABSTRAK 

 

 

Titik Puspa/ 212017006/ 2021/ Pengaruh Motivasi, Kepemimpinan dan 

Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan Dinas Koperasi UKM dan Tenaga 

Kerja di Kabupaten Empat Lawang 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi, kepemimpinan dan 

disiplin kerja terhadap kinerja karyawan Dinas Koperasi UKM dan Tenaga Kerja 

di Kabupaten Empat Lawang. Sampel yang digunakan adalah 53 orang responden. 

Data yang digunakan adalah data primer dan sekunder. Analisis data yang 

digunakan adalah analisis kuantitatif. Tekhnik analisis yan digunakan adalah 

regresi linier berganda. Hasil analisis regresi linier berganda, menunjukkan adanya 

pengaruh positif motivasi, kepemimpinan dan disiplin kerja terhadap kinerja 

karyawan. Hasil uji hipotesis secara simultan dengan tingkat keyaninan 90% 

membuktikan ada pengaruh motivasi, kepemimpinan dan disiplin kerja terhadap 

kinerja karyawan. Hasil uji hipotesis secara parsial dengan tingkat keyakinan 90% 

membuktikan ada pengaruh motivasi, kepemimpinan dan disiplin kerja secara 

parsial terhadap kinerja karyawan. Nilai koefisien determinasi, memperlihatkan 

bahwa variabel motivasi, kepemimpinan dan disiplin kerja berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan, dengan besarnya sumbangan yang disebabkannya sebesar 

79,9%. 

 

Kata Kunci : Motivasi, Kepemimpinan, Disiplin Kerja dan Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

 

Titik Puspa/ 212017006/ 2021/ The Influence of Motivation, Leadership and 

Work Discipline on the Performance of Employees of the SME Cooperative 

Service and Manpower in Empat Lawang Regency 

 

This study aims to determine the effect of motivation, leadership and work discipline 

on the performance of the employees of the SME and Manpower Cooperative 

Service in Empat Lawang Regency. The sample used is 53 respondents. The data 

used are primary and secondary data. The data analysis used is quantitative 

analysis. The analytical technique used is multiple linear regression. The results of 

multiple linear regression analysis showed that there was a positive influence of 

motivation, leadership and work discipline on employee performance. The results 

of simultaneous hypothesis testing with a 90% confidence level prove that there is 

an influence of motivation, leadership and work discipline on employee 

performance. The results of partial hypothesis testing with a confidence level of 

90% prove that there is a partial influence of motivation, leadership and work 

discipline on employee performance. The value of the coefficient of determination 

shows that the variables of motivation, leadership and work discipline have an 

effect on employee performance, with a large contribution of 79.9%. 

 

Keywords: Motivation, Leadership, Work Discipline and Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Perusahaan ataupun suatu instansi yang sukses ditentukan oleh beberapa 

faktor, salah satunya adalah faktor sumber daya manusia. Sumber daya manusia 

yang baik dibutuhkan, sebab eksistensi perusahaan di masa depan akan menjadi 

baik apabila memiliki sumber daya manusia yang mampu menunjangnya, dan 

sebaliknya apabila sumber daya manusia buruk maka jalannya perusahaan pun 

akan menjadi buruk. Manajemen sumber daya manusia memegang peranan 

utama yang berpengaruh pada setiap kegiatan-kegiatan yang dilakukan oleh 

organisasi. Agar aktivitas manajemen sumber daya manusia bisa berjalan dengan 

baik, maka perusahaan harus memiliki karyawan yang mampu menjadikan 

perusahaan semakin berkembang. 

Kinerja karyawan yang baik dan kompleks sangat dibutuhkan oleh 

perusahaan, karena semakin tinggi kinerja yang mampu dihasilkan oleh 

karyawan, maka akan semakin baik pula profitabilitas yang mampu dihasilkan 

oleh perusahaan guna kemajuan perusahaannya. Beberapa faktor yang 

mempengaruhi kinerja karyawan, diantaranya meliputi motivasi, kepemimpinan  

dan disiplin kerja. Motivasi yang dimiliki karyawan mampu memberikan 

dorongan yang berarti bagi karyawan, karyawan yang semula tidak memiliki 

motif dalam bekerja menjadi lebih giat dan terdorong untuk bekerja dengan baik, 

sehingga kinerja yang dihasilkannya pun akan semakin meningkat. Selain itu 
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kepemimpinan sangat berperan aktif dalam menunjang kinerja karyawan, sebab 

kepemimpinan seorang pemimpin berfungsi untuk membimbing dan 

mengarahkan karyawan untuk melakukan pekerjaan dengan baik sehingga dapat 

menghasilkan kinerja yang baik pula. Serta disiplin kerja yang mampu menjadi 

suatu bentuk ketertataan atau keteraturan bagi semua karyawan, sehingga 

mampu memastikan arah pencapaian karyawan dalam menghasilkan kinerja 

karyawan.  

Kinerja merupakan implementasi dari rencana yang telah di susun 

tersebut. Implementasi kerja di lakukan oleh sumber daya manusia yang 

memiliki kemampuan, kompetensi, motivasi, dan kepentingan. Bagaimana 

organisasi menghargai dan memperlakukan sumber daya manusianya akan 

mempengaruhi sikap dan perilakunya dalam menjalankan kinerja (Wibowo, 

2014 : 3). Sedangkan menurut Payaman J. Simanjuntak (2011 : 1), kinerja adalah 

suatu tingkat pencapaian hasil atas pelaksanaan tugas tertentu. 

Faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja baik hasil maupun perilaku 

kerja adalah sebagai berikut : [1] kemampuan dan keahlian, [2] pengetahuan, [3] 

rancangan kerja, [4] kepribadian, [5] motivasi kerja, [6] kepemimpinan, [7] gaya 

kepemimpinan, [8] budaya organisasi, [9] kepuasan kerja, [10] lingkungan kerja, 

[11] loyalitas, [12] komitmen, dan [13] disiplin kerja (Kasmir, 2016 : 189). 

Motivasi merupakan dorongan terhadap serangkaian proses perilaku 

manusia pada pencapaian tujuan. Sedangkan elemen yang terkandung dalam 

motivasi meliputi unsur membangkitkan, mengarahkan, menjaga, menunjukkan 

intensitas, bersifat terus-menerus dan adanya tujuan (Wibowo, 2014 : 323). 
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Kepemimpinan adalah cara seseorang pemimpin mempengaruhi perilaku 

bawahan, agar mau bekerja sama dan bekerja secara produktif untuk mencapai 

tujuan organisasi.yang telah ditentukan (Hasibuan, 2014 : 170). 

Disiplin kerja adalah kesadaran dan kesediaan seseorang menaati semua 

peraturan perusahaan dan norma-norma yang berlaku (Malayu hasibuan, 2012: 

193). 

Dinas Koperasi UKM dan Tenaga Kerja Kabupaten Empat Lawang 

merupakan perangkat daerah di Kabupaten Empat Lawang yang bergerak dalam 

bidang penyelenggaraan kebijakan teknis di bidang koperasi dan UKM. Dinas 

Koperasi UKM dan Tenaga Kerja Kabupaten Empat Lawang beralamatkan di 

Jalan H Noerdin Pandji (Poros Tebing Tinggi-Pendopo) Kelurahan Tanjung 

Kupang Kabupaten Empat Lawang, Tebing Tinggi, Sumatera Selatan, Indonesia 

(31453). 

Berdasarkan hasil observasi data perusahaan, Dinas Koperasi UKM dan 

Tenaga Kerja Kabupaten Empat Lawang saat ini terindikasi mengalami 

permasalahan pada kinerja karyawannya, hal ini diidentifikasi berdasarkan 

survey pendahuluan melalui data yang diperoleh berdasarkan tingkat kinerja 

karyawan koperasi dan UKM di Kabupaten Empat Lawang, sebagaimana yang 

ditunjukkan dalam data sebagai berikut : 
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Tabel I.1 

Persentase Pertumbuhan Koperasi dan UKM di Kabupaten Empat Lawang 

Periode 2016-2020 

  

Tahun Target 

Pertumbuhan 

Realisasi 

Pertumbuhan 

Tidak 

Tercapai 

2016 5% 2,9% 2,1% 

2017 5% 3,2% 1,8% 

2018 5% 1,6% 3,4% 

2019 5% 2,1% 2,9% 

2020 5% 1,3% 3,7% 

Sumber : Dinas Koperasi UKM dan Tenaga Kerja Kabupaten Empat Lawang, 2021 

Berdasarkan Tabel I.1 di atas, dapat dilihat bahwa target pertumbuhan 

koperasi dan UKM yang ditetapkan Dinas Koperasi UKM dan Tenaga Kerja 

Kabupaten Empat Lawang dalam 5 tahun terakhir (periode 2016-2020) belum 

tercapai, sebagaimana target yang ditetapkan perusahaan untuk setiap tahunnya 

sebesar 5% pertumbuhan, namun dalam 5 tahun terakhir realisasi yang tercapai 

masih jauh di bawah angka pertumbuhan yang telah ditargetkan. Permasalahan 

tersebut dapat terjadi, diperkirakan karena adanya indikasi permasalahan kinerja 

karyawan, yang ditunjukkan dalam tabel berikut : 

Tabel I.2 

Standar Penilaian Kinerja Karyawan Dinas Koperasi dan UKM Kabupaten 

Empat Lawang 

 

No Skor Kategori 

1 91 Ke atas Sangat Baik 

2 80-90 Baik 

3 70-79 Cukup 

4 61-69 Kurang 

5 60 ke bawah Buruk 

Sumber : Dinas Koperasi UKM dan Tenaga Kerja Kabupaten Empat Lawang, 2021 
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Tabel I.3 

Data Kinerja Karyawan Dinas Koperasi dan UKM Kabupaten Empat 

Lawang 

Periode 2016-2020 

  

Tahun Kualitas Kerja Kuantitas Kerja   Waktu Kerja 

2016 74 80 78 

2017 81 83 82 

2018 76 75 79 

2019 75 79 77 

2020 72 68 71 

Sumber : Dinas Koperasi UKM dan Tenaga Kerja Kabupaten Empat Lawang, 2021  

Berdasarkan Tabel I.3 di atas, dapat dilihat bahwa data kinerja karyawan 

Dinas Koperasi UKM dan Tenaga Kerja Kabupaten Empat Lawang dalam 5 

tahun terakhir (periode 2016-2020) berfluktuatif atau tidak stabil. Hal ini dapat 

dilihat bahwa melalui data kualitas kerja karyawan yang hanya mampu 

mengalami peningkatan di tahun 2017, sebaliknya di tahun 2018, 2019 dan 2020 

kualitas kerja karyawan terus menerus mengalami penurunan, sehingga 

mengindikasikan bahwa kualitas kerja karyawan semakin memburuk setiap 

tahunnya. Selain itu kuantitas kerja karyawan pun ikut menurun hampir setiap 

tahunnya, bahkan penurunan terburuk terjadi di periode akhir yaitu tahun 2020, 

kuantitas kerja karyawan hanya mampu mencapai predikat kurang, hal ini 

menandakan jika kuantitas atau banyaknya jumlah pekerjaan yang mampu 

dikerjakan karyawan pun setiap tahunnya semakin menurun. Bahkan waktu kerja 

yang dimanfaatkan karyawan pun umumnya semakin sedikit, yang ditandai oleh 

penurunan waktu kerja yang dimulai dari tahun 2018, 2019 hingga 2020, karena 

pemanfaatan waktu kerja yang dilakukan karyawan belum optimal, sebab 

karyawan yang melakukan kegiatan administratif daerah dalam mendorong 
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pertumbuhan koperasi dan UKM, sangat sering menyia-nyiakan waktu kerjanya 

dengan cara mangkir di tengah-tengah jam kerja. 

Permasalahan di atas sejalan dengan data pra-riset kinerja karyawan, 

sebagai berikut : 

Tabel I.4 

Data Pra-Riset Kinerja Karyawan 

No Pernyataan Ya Tidak 

1 Kuantitas kerja yang ditetapkan perusahaan 

terpenuhi 

 

14 16 

2 Karyawan mampu menghasilkan kualitas kerja 

yang sesuai standar perusahaan 

 

9 21 

3 Karyawan mampu menggunakan waktu 

kerjanya dengan efektif dan efisien 

11 19 

Sumber : Survey Pendahuluan 

Berdasarkan data pra-riset pada Tabel I.4 di atas, membenarkan 

permasalahan yang telah dibahas pada data kinerja karyawan Dinas Koperasi 

UKM dan Tenaga Kerja Kabupaten Empat Lawang (Tabel I.3). Sebab secara 

mayoritas para karyawan mengakui bahwa kuantitas kerja yang ditetapkan 

perusahaan belum terpenuhi, selain itu karyawan pun menyadari bahwa mereka 

belum mampu menghasilkan kualitas kerja yang sesuai standar perusahaan. 

Bahkan karyawan pun masih belum mampu menggunakan waktu kerjanya 

dengan efektif dan efisien. 

Permasalahan lainnya yang juga memiliki dampak terhadap kinerja 

karyawan adalah faktor motivasi, hal ini didasari oleh pernyataan yang diajukan 

pada saat pra-riset terhadap beberapa karyawan, sebagai berikut : 
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Tabel I.5 

Data Pra-Riset Motivasi 

No Pernyataan Ya Tidak 

1 Kebutuhan karyawan terpenuhi 

 

13 17 

2 Desain pekerjaan yang inovatif dalam 

mendorong proses kerja karyawan 

 

12 18 

3 Pemimpin selalu adil dalam memberlakukan 

karyawan 

7 23 

Sumber : Survey Pendahuluan 

 Berdasarkan data pra-riset pada Tabel I.5 di atas, bahwa rendahnya 

motivasi yang dimiliki oleh karyawan, sebab karyawan umumnya berpendapat 

bahwa kebutuhan yang diperlukan belum terpenuhi sepenuhnya, karena 

perusahaan hanya mampu mencukupi dan menjamin kebutuhan karyawan secara 

ekonomi, namun kebutuhan aktualisasi diri masih belum terpenuhi, seperti 

keinginan karyawan untuk dihargai keberadaan maupun pendapatnya, sehingga 

secara batinia karyawan merasa kurang diterima di dalam perusahaan. Selain itu 

desain pekerjaan kurang inovatif dalam mendorong proses kerja karyawan, 

sehingga menghambat potensi karyawan dalam melaksanakan pekerjaannya 

akibat petunjuk teknis yang dinilai terlalu kaku. Bahkan pemimpin kurang adil 

dalam memberlakukan karyawan, sebab karyawan yang baik maupun yang buruk 

dalam bekerja memiliki tingkat kesetaraan yang sama di mata pimpinan. 

Disamping permasalahan motivasi, terdapat indikasi permasalahan lainnya 

yaitu kepemimpinan yang kurang baik dalam memimpin para karyawannya. Hal 

ini didasari oleh data pra-riset, sebagai berikut : 
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Tabel I.6 

Data Pra-Riset Kepemimpinan 

No Pernyataan Ya Tidak 

1 Pimpinan memiliki kemampuan analisis dalam 

meninjau masalah yang dihadapi karyawan 

 

6 24 

2 Pimpinan terampil dalam mengkomunikasikan 

instruksi dan arahan kepada karyawan 

 

8 22 

3 Pimpinan bersedia mendengarkan keluhan serta 

saran yang disampaikan oleh karyawan 

13 17 

Sumber : Survey Pendahuluan 

Berdasarkan data pra-riset pada Tabel I.6 di atas, bahwa pimpinan belum 

mampu secara tepat menganalisa masalah yang dihadapi karyawan, sehingga 

karyawan menjadi tidak memahami teknis dalam mengatasi kendala serta 

rintangan yang dihadapi guna mendorong pertumbuhan koperasi dan UKM. 

Bahkan pimpinan kurang baik dalam berkomunikasi dengan karyawan, sebab 

instruksi dan arahan yang diberikan oleh pimpinan sulit untuk dicerna oleh 

karyawan, karena menggunakan tata cara penyampaian yang kurang bersahabat 

atau terlalu mengintimidasi. Selain itu pimpinan tidak mau mendengarkan 

permasalahan dan kesulitan yang dihadapi oleh karyawan, karena pimpinan 

hanya menganggap semua keluhan dan saran tersebut sebagai alasan semata. 

Selain masalah motivasi dan kepemimpinan terdapat pula permasalahan 

disiplin kerja yang dimiliki oleh karyawan, hal ini dapat dilihat dalam data pra-

riset, sebagai berikut : 
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Tabel I.7 

Data Pra-Riset Disiplin Kerja 

No Pernyataan Ya Tidak 

1 Pimpinan memberikan contoh yang baik untuk 

diteladani oleh karyawan 

 

6 24 

2 Sanksi hukuman diberikan secara tepat kepada 

setiap karyawan yang melakukan pelanggaran 

 

11 19 

3 Pimpinan tegas dalam menyikapi karyawan 13 17 

Sumber : Survey Pendahuluan 

Berdasarkan data pra-riset pada Tabel I.7 di atas, bahwa rendahnya disiplin 

kerja karyawan disebabkan oleh beberapa faktor yang melandasinya, diantaranya 

yaitu keteladanan pimpinan yang belum mampu dijadikan sebagai contoh untuk 

diteladani oleh karyawan, misalnya dalam hal tanggung jawab, pimpinan sering 

mengabaikan tugas-tugasnya disaat jam kerja. Selain itu sanksi hukuman tidak 

selalu diberikan secara tepat kepada setiap karyawan yang melakukan 

pelanggaran, misalkan karyawan yang mangkir pada saat jam kerja seringkali 

dibiarkan tanpa dikenakan sanksi yang memberikan efek jerah. Bahkan pimpinan 

pun masih kurang tegas dalam menyikapi karyawan, karena karyawan tidak 

segan dalam melakukan pelanggaran, khususnya dalam hal mangkir dari 

pekerjaannya. 

Berdasarkan fenomena yang telah dikemukakan, maka penulis tertarik 

untuk melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Motivasi, Kepemimpinan 

dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan Dinas Koperasi UKM dan Tenaga 

Kerja di Kabupaten Empat Lawang”. 
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B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas, maka dapat dirumuskan 

permasalahannya, sebagai berikut :  

1. Adakah pengaruh motivasi, kepemimpinan dan disiplin kerja terhadap kinerja 

karyawan Dinas Koperasi UKM dan Tenaga Kerja di Kabupaten Empat 

Lawang? 

2. Adakah pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan Dinas Koperasi UKM 

dan Tenaga Kerja di Kabupaten Empat Lawang? 

3. Adakah pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karyawan Dinas Koperasi 

UKM dan Tenaga Kerja di Kabupaten Empat Lawang? 

4. Adakah pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan Dinas Koperasi 

UKM dan Tenaga Kerja di Kabupaten Empat Lawang? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan permasalahan yang telah dirumuskan, maka tujuan penelitian 

ini, yaitu : 

1. Untuk mengetahui pengaruh motivasi, kepemimpinan dan disiplin kerja 

terhadap kinerja karyawan Dinas Koperasi UKM dan Tenaga Kerja di 

Kabupaten Empat Lawang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan Dinas 

Koperasi UKM dan Tenaga Kerja di Kabupaten Empat Lawang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karyawan Dinas 

Koperasi UKM dan Tenaga Kerja di Kabupaten Empat Lawang. 
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4. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan Dinas 

Koperasi UKM dan Tenaga Kerja di Kabupaten Empat Lawang. 

 

D. Manfaat Penelitian  

1. Bagi Penulis 

Sebagai media pengembangan wawasan dalam mempraktekan teori-teori 

yang telah penulis ketahui selama perkuliahan. 

2. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan kajian informatif yang mampu 

menjadi dasar evaluasi bagi Dinas Koperasi UKM dan Tenaga Kerja di 

Kabupaten Empat Lawang untuk meningkatkan kinerja karyawan. 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi materi dan kajian, sebagai 

referensi tambahan, menambah ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi acuan 

atau kajian bagi penulisan di masa yang akan datang. 
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