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ABSTRAK 

Implementasi prediksi keputusan pembelian konsumen pada toko jilbab 

biasanya dicoba cara manual dan tabel. Hingga dibutuhkan waktu bonus buat 

menghitung pembelian konsumen tersebut dan hasil yang kurang akurat. Buat 

digunakan tata cara Decision Tree serta Probability Bayes supaya sanggup 

menolong menanggulangi kasus tersebut baik dalam perihal prediksi keputusan 

pembelian konsumen. Tata cara Decision Tree ialah suatu struktur tumbuhan, tiap 

titik tumbuhan ialah petunjuk yang sudah uji coba, tiap cabang ialah hasil uji coba 

serta titik akhir Decision Tree. Dan ialah 2 model yang silih berhubungan, sebab 

buat membangun suatu dibutuhan algoritma ID3. Serta algoritma Naïve Bayes 

ialah metode prediksi berbasis probabilistik simpel yang bersumber pada pada 

pelaksanaan teorema ataupun ketentuan bayes, maksudnya merupakan suatu fitur 

terdapat ataupun informasi sama. 
 

Kata Kunci : Prediksi, Decision Tree, Naïve Bayes 
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ABSTRACT 

The implementation of consumer purchase decision predictions at hijab stores 

is usually tried manually and using tables. Until it takes a bonus time to calculate 

the consumer's purchase and the results are less accurate. To use the Decision 

Tree and Probability Bayes method to be able to help overcome this problem both 

in terms of predicting consumer purchasing decisions. The Decision Tree 

procedure is a plant structure, each point of the plant is an experimental guide, 

each branch is the result of the trial and the final point of the Decision Tree. And 

there are two interrelated models, because to build an ID3 algorithm is needed. 

And the Naïve Bayes algorithm is a simple probabilistic-based prediction method 

that is based on the implementation of Bayes' theorems or conditions, meaning 

that a feature exists or the information is the same. 

 

Keywords: Prediction, Decision Tree, Nave Bayes 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Seiring berkembangnya digital saat ini dianggap juga zaman informasi, 

Yang mana informasi menjadi kebutuhan manusiawa dan hal sangat penting. 

Zaman modern digital sedemikian di picu teknologi informasi (TI) yang bekerja 

buat meningkatkan kecepatan serta lebih mengakuratkan untuk melakukan 

pendataan dari seluruh informasi [1]. 

Jilbab atau hijab ialah sebuah penanda bahwa seorang itu muslimah. Di 

Indonesia sendiri menurut instagram Kementerian Koperasi dan UKM  

(Kemenkopukm) pada tanggal 19 mei 2021, nilai transaksi konsumsi produk 

industry fashion musim Indonesia mencapai 280 triliun per tahun berdasarkan 

sumber: httpps://www.cnbcindonesia.com/lifestyle Fashion hijab atau jilbab ini 

meningkat dengan sangat pesat. dengan berbagai motif dan warna yang cantik nan 

menawan. Tak hanya diikuti oleh model yang memperagakan style cara 

menggunakan hijab yang bervariasi dan unik. Pada tahun 1980 beberapa instansi 

pemerintah, perusahaan dan sejenisnya juga cenderung menolak 

mempekerjakan/merekrut perempuan berhijab. Namun pada tahun 1990-an, 

pelanggaran berhijab siswi di sekolah negeri dicabut [2]. 

Pada penelitian ini, unit lokasinya di toko Istana Hijab Palembang toko ini 

menjual beberapa hijab mulai dari anak-anak, desawa hingga lansia. Pada toko ini 

data penjualan dan data pembelian sudah tercatat terkomputerisasi namun baru di 

terapkan beberapa bulan lalu. Sistem yang mereka gunakan merupakan system 
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yang berbayar yang mempunyai masa keaktifan selama 1 tahun. Sebelumnya 

system yang digunakan masih secara manual dan di catat di buku. Toko ini 

didirikan oleh Yanti pada tahun 2015, jilbab yang di jual kebanyakan berbahan 

yang nyaman di pakai karena konsumen mencari hijab dengan bahan yang adem, 

tidak gerah, tidak kedap dan penjual juga memenuhi permintaan konsumen 

tersebut. Setiap tahun yang awalnya hanya membeli kain yang telah di motif dan 

sekarang penjual sudah berkerja sama dengan agen pembuat kain untuk 

menciptakan keinginan konsumen. 

Prosedur pengolahan data di Toko Istana Hijab Palembang telah didukung 

teknologi, namun dengan system kasir online atau berbayar yang hanya sebatas 

monitor kasir, monitor penjualan dan monitor produk. Pada dasarnya 

implementasi juga dapat memenuhi keperluan dalam mengolah data yang 

dibutuhkan tetapi ada beberapa hal yang kurang. Sistem yang berjalan pada toko 

ini masih memiliki kendala dalam hal mendownload file, terdapat biaya, rentan 

terkena virus, kendala saat menggunakan program dan lainnya. Oleh akibatnya 

dibutuhkan suatu kerangka pengarsipan file secara akurat sehingga beragam 

kesusahan yang berkaitan serta mengelolah data dapat berjalan secara efektif. 

Faktor-faktor yang mempengaruhi minat konsumen untuk memberikan 

keputusan mau tidaknya membeli hijab di toko ini adalah Kualitas Hijab, Harga 

Kompetitif, Citra Merek. Kualitas produk sendiri ditentukan dalam beberapa 

dimensi, yaitu: 
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1. Performance, berdasarkan fungsionalitas suatu barang contohnya bagus 

tidaknya motif karena selera konsumen dipengaruhi oleh warna dan corak 

hijab, bahan yang adem, lembut, tidak licin dan tidak kedap suara. 

2. Features, berkaitan dengan pilihan-pilihan produk contohnya memilih bentuk 

hijab apakah segi empat atau segi panjang (pashmina) dan hijab yang bagus 

sesuai umur pembeli anak-anak, dewasa, dan lansia. 

3. Durability, masa stok barang habis terjual (1 bulan, 1 minggu, 3x seminggu) 

4. Serviceability, pelayanan di toko ramah atau tidak. 

Faktor-faktor diatas sebagai atribut untuk perhitungan secara Probability 

Bayes ataupun Decision Tree ID3 [3]. 

Berdasarkan uraian diatas maka Skripsi dengan judul “Implementasi 

Prediksi Keputusan Pembelian Konsumen Dalam Membeli Hijab Pada Toko 

Istana Hijab Palembang Dengan Menggunakan Metode Probability Bayes 

Dan Decision Tree” dan hasilnya diharapkan dapat mengetahui metode mana 

yang paling baik dan paling akurat. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, Selanjutnya Rumusan Masalah dalam 

penelitian ini yaitu: Bagaimana menerapkan metode Probability Bayes dan 

Descion Tree dalam memprediksi pembelian konsumen dan metode mana yang 

lebih akurat? 
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1.3 Batasan Masalah 

Agar penelitian ini tidak terjadi penyimpangan juga lebih tepat sasaran maka 

pengarang membatasi masalah yaitu: 

1. Dalam penelitian ini data yang akan digunakan adalah: produk, harga 

produk, merek, produk.  

2. Data yang digunakan merupakan data penjualan pada toko istana hijab 

Palembang. 

3. Sistem yang akan di bangun menggunakan Rapid Miner. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah: 

1.4.1.  Bagi Mahasiswa 

Skripsi tugas akhir ini diharapkan dapat membagikan pengetahuan bagi 

peneliti bagaimana mengimplementasikan prediksi keputusan konsumen dalam 

membeli hijab pada Toko Istana Hijab Palembang. sebagai bahan perbandingan 

dan dapat mengembangkan pengetahuan luas bagi penulis dimasa depan dan dapat 

mengembangkan pengetahuan yang selama ini hanya di dapat secara teoritis untuk 

dijalankan dalam praktik nyata. 

1.4.2.  Bagi Universitas 

Nantinya hasil dari penelitian ini bisa menjadi acuan dan referensi tambahan 

bagi Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Palembang. 
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1.4.3.  Bagi Instansi 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi yang 

bermanfaat bagi unit penelitian mengenai penerapan aplikasi yang peneliti buat. 

1.5 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini sebagai berikut: 

1. Membandingkan tingkat akurasi antara medote Probability Bayes dan 

Desicion Tree. 

2. Menerapkan medote Probability Bayes dan Desicion Tree untuk 

memprediksi hijab mana yang paling banyak diminati berdasarkan data 

penjualan. 

1.6 Sistematika Penulisan 

Sitematika penulisan penelitian ini sebagai berikut: 

Bab I. PENDAHULUAN 

Bab ini diuraikan mengenai latar belakang, rumusan masalah, manfaat dan 

tujuan penelitian, serta sistematika penulisan yang di gunakan untuk menyusun 

tugas akhir ini. 

Bab II. TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini nantinya memaparkan mengenai teori yang diterapkan dalam 

penelitian, seperti definisi Sistem Informasi, SPK, Probability Bayes, Decision 

Tree, Rapid Miner dan Penelitian terdahulu 
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Bab III. METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini akan menjelaskan tentang sejarah singkat Instansi, manajemen, 

waktu dan tempat penelitian, jadwal penelitian, kerangka penelitian, dataset 

peneitian dan langkah proses prediksi. 

Bab IV. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini memaparkan mengenai hasil dan pembahasan penelitian. 

Bab V. PENUTUP 

Bab ini berisi hasil dari semua uraian-uraian pada bab-bab sebelumnya dan 

juga berisi saran-saran yang di harapkan berguna dalam penereapan aplikasi 

prediksi keputusan pembelian konsumen dalam membeli hijab. 
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